Programa de
Modernizacién del Sector
Publico

Santiago, 2 de mayo de 2017

INFORME DE EVALUACION

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE UN ESTUDIO PARA LA FORMULACION DE UN
PROYECTO DE MODERNIZACION DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

1.- Breve descripcién de la licitacién

Mediante Resolucién Exenta N° 60, de fecha 21 de marzo de 20167 de la Subsecretaria de
Hacienda, se aprobaron las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion Publica
para la contratacién de un estudio para la formulacién de un Proyecto de Modernizacién del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, publicada en el portal www.mercadopublico.cl bajo el ID
N2 851556-1-LP17.

En el marco del proceso licitatorio precedentemente referido, se recibieron las siguientes ofertas:

N° Proveedor | R.U.T.
1 | CIS Consultores | 88.422.600-7
2 | Ernst & Young Servicios Profesionales de Auditoria | 77.802.430-6
'3 | Universidad de Chile, Centro de Sistemas Publicos 60.910.000-1
4 | Alejandro Barros 8.509.721-0
5 | Everis Chile S.A. 96.886.110-7
6 | Asimov Consultores 76.372.725-4
7 | eTrend SpA 76.571.692-6
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En caso que el oferente fuere una Unién Temporal de Proveedores (UTP), se sumarian las
consultorias, estudios o proyectos, seglin corresponda, de todas las personas juridicas
integrantes de la Unidn para efectos de evaluar el Factor N° 1, “Experiencia del Oferente.”. No
se evaluarian para estos efectos la experiencia de las personas naturales que formen parte de
la Unidn, sin perjuicio de su evaluacién como miembros del equipo de trabajo propuesto. No
fue necesario aplicar este criterio, dado que no se presenté ninguna UTP.

Sélo se contabilizaron las consultorias, estudios y proyectos que hubieren finalizado
totalmente durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de publicacién de las Bases. Se
evidencié que determinados oferentes y sus respectivos equipos presentaron consultorias
que estaban “en curso”, “en funcionamiento” o vigentes “a la fecha”, por lo que no fueron
contabilizadas. Ademds, algunas de las consultorias en las cudles solo se indicé el afio de
inicio 2017, se constaté que estaban ain vigentes. Tampoco se contabilizaron las

consultorias anteriores al afio 2007.

Solo se tuvieron en cuenta, para efectos de la evaluacién, los grados académicos que fueron
acreditados mediante copia legible de los certificados o antecedentes respectivos.

Sélo se tuvieron en cuenta, para efectos de la evaluacion, las consultorias o estudios en los
que el especialista evaluado hubiere participado en la misma calidad o una similar a la que se
solicita en las presentes Bases. Se evidenci, en base a las declaraciones de cada oferente,
que muchos especialistas habian participado en determinadas consultorias, pero con un
cargo diferente al solicitado en las Bases.

Se entendié que una consultoria o estudio se ha efectuado en el sector piblico cuando la
institucion o instituciones objeto de estas consultorias o estudios fueron un Ministerio, una
Intendencia, una Gobernacién, un 6rgano o servicio publico, la Contraloria General de la
Republica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, los
Gobiernos Regionales y las Municipalidades; u 6rganos o servicios ptiblicos de paises distintos
a Chile. No se incluyeron las universidades estatales ni las empresas pablicas.

Se entendié que una consultoria o estudio se ha efectuado en el sector privado cuando la
institucion o instituciones objeto de estas consultorias o estudios no eran alguna de aquellas
mencionadas en el parrafo precedente como parte del sector puiblico.

Sélo se evalud una persona por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo exigidos en
el punto N° 5 de las Bases Técnicas de la presente licitacidn.

La evaluacién de los Factores N 1 y N° 2 se realizd Gnica y exclusivamente en virtud de la
informacién contenida en los Anexos N° 5 y N° 6, respectivamente, sin perjuicio de los
antecedentes o certificados que acompafie el oferente para acreditar dicha informacion. Esto
fue muy importante en el presente proceso licitatorio, dado que muchos oferentes indicaron
expresamente participaciones en proyectos bajo los montos solicitados en las Bases,
participaciones de especialistas en cargos diferentes a los exigidos en las Bases, o no
indicaron alguin dato necesario para proceder a la evaluacién.



Tabla de Evaluacidon de Propuestas

Evaluacién Econémica:

ERNST &
CIS Consultores YOUNG Universidad de Chile | AleJandro Barros | Everis Chile 5.A. | Asimov Consultores | eTrend SpA
43.500.000 43.500.000 43.500.000 43.500.000 43.500.000 43.500.000 43,500,000
6,09 — 6,34 7,00 6,10 6221634 16,34
50.000.000 48.000.000 43.500.000 49.955.994 48.990.000 48.000.000 48.000.000
Evaluacion Cumplimiento Requisitos Formales:
Tabla de evaluacién de cumplimiento de
requisitos formales cis ERNST & | Universidad | Alejandro| Ewverls Asimov eTrend
Consultores | YOUNG de Chile Barros | Chile S.A. | Consultores SphA
Escala de valoracion Puntaje
Cumple de manera suficiente con
los requisitos formales dentro del 7 7 7 7 7 7 7 7
plazo de recepcion de ofertas
No cumple de manera suficiente
con los requisitos formales dentro 1 0 0 0 1] 0 0 0
del plazo de recepcion de ofertas
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organizacional) 0 consultorias 1 0 0 [v] 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 ] 0
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Justificacion del Subfactor 3.2. “Comprension del Servicio Solicitado”, correspondiente al Factor N° 3 “Calidad de la Propuesta Metodolégica”

La Comision estimo que las propuestas técnicas de CIS Consultores, Universidad de Chile, Alejandro Barros y Asimov Consultores, contuvieron
elementos que evidencian que el oferente comprendio a cabalidad lo solicitado en las Bases, por las razones que se explican a continuacion:

e CIS Consultores. Presenté marcos tedricos pertinentes, fundamentando su metodologia con referencias explicitas para las distintas
dimensiones tales como COBIT y LEWIN. Considera el rol del Registro Civil en el marco del gobierno digital, cuestion que no habia sido
explicitamente tratada en las Bases, por lo que queda en evidencia el entendimiento absoluto del asunto.

¢ Universidad de Chile. Considerando la naturaleza multidimensional del problema a resolver, el oferente presenté marcos tedricos y
métodos pertinentes para cubrir totalmente el desafio de formulacién del proyecto de modernizacién del SRCEIL. Su segmentacién, en los
niveles de gestidn: Gestion Estratégica — correspondiente a los elementos conceptuales de la estrategia, Modelo de Negocio —
correspondiente a los elementos que conforman y definen un modelo de negocio, es decir, la manera de generar valor, distribuirlo y
apropiarse del valor y Procesos de gestion — correspondiente a los elementos conceptuales que permiten abordar el redisefio de
procesos de gestion; permiten deducir una comprension a cabalidad de lo solicitado en las bases.

¢ Alejandro Barros. Comprende el entorno del SRCEI, con sus problemas y mejoras a realizar. Si bien su propuesta no se refirid a todos y
cada uno de los requerimientos de las Bases, la propuesta metodolégica supone una serie de interrogantes adicionales a lo planteado en
las mismas que evidencian claramente la excelente comprensién que el consultor tuvo sobre el servicio licitado.

e Asimov Consultores. La oferta presentada por Asimov contiene una mirada del Registro Civil en un nuevo mundo politico estratégico.
Demuestra claridad en la comprensidn del problema, la metodologia a utilizar y la forma de presentarlo.



5.- Conclusién y recomendaciones

En base a los antecedentes antes indicados, la Comisién Evaluadora propone que la licitacién
publica ID N° 851556-1-LP17, para la contratacion de un estudio para la formulacién de un
Proyecto de Modernizacion del Servicio de Registro Civil e Identificacién, sea adjudicada al
oferente UNIVERSIDAD DE CHILE, R.U.T. N° 60.910.000-1, por un total, impuestos incluidos, de
$43.500.000.- (cuarenta y tres millones quinientos mil pesos chilenos).
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