Subsecretaria
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Resultados 2016
Convenio de Desempeno Colectivo
Subsecretaria de Hacienda

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), definido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, es un mecanismo de
incentivo de remuneraciones, que aplica a la Subsecretaria de Hacienda.

Mediante Resolucién Exenta N2 37 de fecha 14 de febrero de 2017, se aprobd nivel de cumplimiento y
porcentaje de incremento por desempeiio colectivo de los Equipos de Trabajo del CDC 2016 de la Subsecretaria
de Hacienda.

Identificacidon de Equipos de Trabajo y Resumen de Resultados:

% de % de
cumplimiento incremento por
global de metas desempeiio
por equipo colectivo por
equipo

No
Equipos de | Personas | Departamentos/Unidades/Areas

Trabajo por Involucradas
Equipo

Gabinete Subsecretario
Secretarios Regionales Ministeriales
Control Gestion de Servicios
Asesoria Juridica
Gabinete Ministro
Auditoria
Comunicaciones del Ministro
Mercado de Capitales y Finanzas
Internacionales
Unidad de Estudios
Apoyo Asesores
Reposteria

Equipo 1 22 7 100% 8%

Equipo 2 27 4 100% 8%

Direccidon Administracién y Finanzas

0, 0,
Planificacion y Control de Gestion 4 100% 8%

Equipo 3 6

. Servicios Generales o o
Equipo 4 31 Abastecimiento y Contratos 6 100% 8%

. Informatica o o
Equipo 3 18 Oficina de Partes 8 100% 8%

. Gestion de Personas o 0
Equipo 6 18 Contabilidad y Presupuesto / 100% 8%

. Bienestar o o
Equipo 7 17 Casino 6 100% 8%
Equipo 8 10 Sala Cuna 6 100% 8%
Equipo 9 15 Gestion y Desarrollo ATTA 5 100% 8%

. Unidad Administradora de Tribunales 0 o
Equipo 10 25 Tributarios y Aduaneros (ATTA) 4 100% 8%

Total

Institucional
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Resultados 2016 Convenio de Desempefio Colectivo por Equipo de Trabajo:

Resultado Equipo 1

Nombre de indicador

Porcentaje de
Expedientes con
Gestion util a
solicitudes de

Férmula de calculo

(Gestion dtil
correspondiente del

Unidad

Meta
ano

Valor
numerador
meta 2016

Valor
denominador
meta 2016

Resultado

efectivo
2016

Valor
numerador
resultado
efectivo 2016

Valor
denominador
resultado
efectivo 2016

Notas técnicas

1. Muestra determinada por Auditoria Interna del ingreso de expedientes en SGDOC o grabados en Documentum para tramitacién de
franquicias para personas con discapacidad.

2. Gestion (til correspondiente del expediente de la muestra para el reconocimiento del beneficio; por ejemplo: propuesta de Resolucion
si retine todos los requisitos o tramites para solicitar requisitos faltantes.

3. Considerando gestiones Utiles realizadas hasta el 5° dia habil del mes siguiente de ingreso del expediente, con excepcién del mes de
diciembre en el que se consideraran soélo los expedientes ingresados en Asesoria Juridica hasta el dia 23 de diciembre y las gestiones

Razén
Incumplimiento

No aplica

de Minutas juridicas,
respecto del total de
publicaciones
comprometidas

de publicaciones de
Dictamenes CGR y de
Minutas juridicas de
interés general
comprometidas) x 100

%

2. Para el caso de las Minutas juridicas de interés general (2 en el afo):
- Se efectuara semestralmente difusion en la Intranet Institucional de una Minuta de interés juridico general

3. Dado lo anterior, la medicion de la meta se realizara sobre un total de 14 publicaciones en Intranet.

Franquicias expediente de solicitud o o o
Tributarias, respecto del beneficio / Total de % 92% 1.182 1.285 100% 1.848 1.848 atiles realizadas en el mes calendario.
del total de solicitudes | expedientes sometidos . . )
sometidas a a tramitacion) x 100 4.’\?oed(-:-ele;t;c:3r:&?elrjl?: base de datos que contendra a lo menos:
tramitacién en } - . . . .
Asesoria Juridica - Eztr:]r;z;é?egirgsyosgtha Expediente Asesoria Juridica
- Género
- Region o ciudad
. o . . . o No aplica
1. Muestra determinada por Auditoria Interna de ingresos de expedientes SAC, de acceso a informacion publica.
Porcentaje de o 2. Gestion (til correspondiente del expediente sujeto a revision en base a la muestra de acceso a la informacion publica; por ejemplo:
Expedientes con (Gestion dtil propuesta de oficio respuesta o derivacion o solicitud de mayores antecedentes al peticionario.
o correspondiente al
i Qegtlor:jutn a expediente sobre 3. Considerando gestiones Utiles realizadas hasta el 15° dia habil del mes siguiente al término del trimestre del mes de ingreso del
so 'Cl'tu. ?S € acceso solicitud de acceso a la 0 0 o expediente. Para fines del 4° trimestre se consideraran sélo los expedientes ingresados en Asesoria Juridica hasta el dia 9 de diciembre
alainformacion, informacion / Total de Yo 82% 258 315 100% 312 312 y las gestiones (tiles realizadas en el mes calendario.
respecto del total de expedientes sometidos
solicitude_s sqmetidas 2 tramitacion en la 4. Se elaborara una base de datos que contendra a lo menos:
a tram[tamor) en Asesoria Juridica) x 100 - Cédigo de e>§p,>ed’|e‘nte
Asesoria Juridica - Dato de gestion util
- Solicitante
- Materia o Solicitud
1. Total de ingresos mensuales en la Asesoria Juridica de expedientes SGDOC o grabados en Documentum, para tramitacion de No aplica
Subvenciones Presidenciales
Porcz_—zntaje de L 2. Gestion util correspondiente para el otorgamiento de la subvencion; por ejemplo: propuesta de Convenio y Decreto si redne todos los
E)g)edl_enteslcon (GeSt'OC'j" atil | requisitos o la realizacién del trdmite necesario para recabar el cumplimiento de los requisitos faltantes.
estion util a correspondiente a
solicitudes sobre expediente sobre 3. Considerando gestiones Utiles realizadas hasta el 5° dia habil del mes siguiente de ingreso del expediente, con excepcion del mes de
otorgamiento de la otorgamiento de la . . . di(_:iembre_en el que se considerarér_l sélo los expedientes ingresados en Asesoria Juridica hasta el dia 23 de diciembre y las gestiones
subvencion, respecto subvencion / Total de % 92% 117 127 100% 189 189 Utiles realizadas en el mes calendario.
del total de.SOI'C'tUdeS expedler\_tes_gometldos 4. Se elaborara una base de datos que contendra a lo menos:
sometidas a a tramitacion en la - N° de Expediente
tramitacién en Asesoria Juridica) x 100 - Dato de gestion il
Asesoria Juridica - Entidad beneficiaria
- Region o ciudad
- RUT
No aplica
(N° de publicaciones 1. Para el caso de los Dictamenes CGR (12 en el afio):
Porcentaje de realizadas en Intranet de - Se efectuara trimestralmente difusion en la Intranet Institucional de 3 dictimenes (cada
publicaciones Dictamenes CGR y de trimestre) de interés de la Subsecretaria con breve descripcion o sintesis de su contenido.
realizadas en Intranet Minutas juridicas de - Adicionalmente, se remitira trimestralmente correo electrénico con archivo de los 3 Dictamenes que se
de Dictamenes CGR y interés general / Total % 92,86 13 14 100% 14 14 difunde al/los jefe/s o encargado/s de unidad, la cual se estime de interés su especial conocimiento.
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. Valor Valor
Unidad Valor Valor Resultado . a
. ; " . . numerador | denominador . . Razén
Nombre de indicador Férmula de calculo de numerador denominador | efectivo Notas técnicas .
medida meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
efectivo 2016 | efectivo 2016
No aplica
Porcentaje de 1. Se elaborara el Procedimiento que incluye: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual sera una imagen
Procedimiento y que refleje la ejecucién actual del proceso) y la definiciéon de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.
Flujograma elaborado
del proceso dimi 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde)
Respuesta a _(Proce imiento y
solicitudes de FIUJogramq e_Iaborado / 3. El modelamiento se realizaréa con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informatica
informacion por parte Procedimiento y % 100% 1 1 100% 1 1 ’
del Congreso” FIUJograma 4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de inicio y
comprometido) x 100 P
respecto del término).
Procedimiento y
flujograma 5. Tanto el Procedimiento como las Oportunidades de Mejoras deben contar con el VB del Jefe de Asesoria Juridica a través de correo
comprometido electronico o memo u otro.
No aplica
1. Se considerara actividades de gestion trabajadas aquellas presentadas y desarrolladas dentro de alguna reunién de gestion que
evidencien su cumplimiento dentro del mes definido, las cuales seran descritas dentro de las minutas de las reuniones de gestion luego
de la realizacion de éstas.
(Total de actividades de
Porcentaie de gestion trabajadas 2. Se considerara actividades de gestion planificadas por la UCGS a las actividades mensuales que se generan de cada materia de gestion
actividades dJe estion mensualmente por la definida para dar cumplimiento a los subprocesos de los procesos que define trabajar la unidad cada afio. Las que, ademas, seran
trabaiadas cogn los UCGS con los Servicios definidas por la UCGS en su Planificaciéon Anual para los procesos de la unidad, que seran definidas dentro del mes de enero de cada
servicicis respecto del en el afio t/ Total de 8750 afo, ademas de informadas mensualmente a los Servicios una vez que el Director de Coordinacién de Servicios le de V°B® a la tabla de
' Tesp actividades de gestién % y 880 1.000 90% 1.100 1.229 la reunion.

total de actividades de
gestion planificadas
para trabajar con los
Servicios

planificadas
mensualmente por la
UCGS para trabajar con
los Servicios en el afio t)
x 100

%

3. Las minutas de las reuniones de gestion mensuales deberan evidenciar las materias y actividades de gestion trabajadas y desarrolladas
con los Servicios durante las reuniones de gestion desarrolladas dentro del afio t. Se considerara enviadas oportunamente, aquellas
reportadas al Director de Coordinacién de Servicios dentro de los dos dias habiles siguientes de la reunién de gestion realizadas con cada
uno de los Servicios, via correo electrénico o memo u otro.

4. Para la medicion se consideran los 12 Servicios con los cuales trabaja la Unidad de CGS (CDE, SBIF, TGR, SNA, SVS, SCJ, DCCP,
UAF, DNSC, DIPRES, SUBSE y Sll).
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Nombre de indicador

Porcentaje de
subprocesos
relevantes modelados
por la Unidad de CGS,
respecto a los
subprocesos definidos
por la Unidad de CGS

Férmula de calculo

(Total de subprocesos

relevantes modelados

por la Unidad de CGS /

Total de subprocesos

definidos por la Unidad
de CGS) x 100

Unidad
de
medida

%

Meta
ano
2016

100%

Valor
numerador
meta 2016

15

Valor
denominador
meta 2016

15

Resultado

efectivo
2016

100%

Valor
numerador
resultado
efectivo 2016

15

Valor
denominador
resultado
efectivo 2016

15

Notas técnicas

1. Se entendera por modelar los procesos relevantes, a la elaboracion de los flujogramas de los subprocesos definidos en el punto 3.

2. Los procesos relevantes considera a la agrupacion de las materias que desarrolla la Unidad de CGS, esto es: (a) Formulacién - (b)
Seguimiento - (c) Coordinacion

3. Cada proceso estard compuesto por sus respectivos subprocesos definidos, siendo los Ultimos los 15 subprocesos que seran
modelados y que se detallan a continuacion:
(a) Formulacion
1 Convenio de Desempefio Colectivo
2 Programa de Mejoramiento de la Gestion
3 Metas de Eficiencia Institucional
4 Convenio de Desempefio Individual
5 Presupuesto
6 Balance de Gestion Integral
7 Plan Anual de Compras
(b) Seguimiento
8 Convenio de Desempefio Colectivo
9 Programa de Mejoramiento de la Gestion / Metas de Eficiencia Institucional
10 Convenio de Desempefio Individual
11 Presupuesto
12 Plan Anual de Compras
13 Indicadores de Gestion Interna
(c) Coordinacion
14 Mesas de Trabajo
15 IGestion

4. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informética.
5. Los Flujogramas de cada subproceso deberan considerar: Nombre del subproceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye
actividades de inicio y término).

6. El medio de verificacion establecido o Informe, debera contener una descripcion de las mejoras que se consideraron al modelar los
subprocesos comprometidos y sera enviado por el Director de Coordinacion de Servicios a Jefe de Gabinete del Subsecretario a través
de correo electrénico o memo u otro.

Razén
Incumplimiento

No aplica
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Resultado Equipo 2

Valor Valor
Valor Valor Resultado . "
. ; " . . numerador denominador .. Razén
Nombre de indicador Férmula de calculo numerador | denominador | efectivo Notas técnicas ..
meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
efectivo 2016 efectivo 2016
. . . . . T . - No aplica
1. Se informara al Gabinete del Subsecretario dentro de los 3 dias promedio siguientes al mes anterior por correo electronico o memo
u otro.
2. Cuando algun Servicio no informe o su entrega se haga con posterioridad al segundo dia habil del mes siguiente, la informacion del
reporte al Gabinete del Subsecretario podra ser la del mes anterior.
3. El primer informe al Gabinete del Subsecretario sera dentro de los primeros dias de marzo de 2016, con informacién acumulada al
(Fecha de envio del mes anterior.
Cantidad de dias Informe al Gabinete 4. Los avances de diciembre de 2016 se recibiran hasta el 24 de diciembre de 2016 y se reportaran al Gabinete del Subsecretario hasta
promedio de envio al del Subsecretario - el 29 de diciembre de 2016.
Gabinete de los fecha del dltimo dia 30% % 3 dias <=33 11 2,7 dias 30 11
Informes de Productos | del mes anterior) / N° 5. Se consideraran dias héabiles estatutarios.
Auditorf; Inform . i Lo
de Auditoria de ormes 6. El reporte incluird informacion porcentual de avance cuando corresponda, en a lo menos los siguientes productos de Auditoria interna:
comprometidos)x100 o ) it : o .
- % de implementacién de observaciones efectuadas en auditorias realizadas por CGR cuando corresponda
- % de avance del Plan Anual de Auditoria Interna
- % de avance del Plan de Seguimiento de recomendaciones de Auditoria, excluidas las de CGR
- % de avance del Objetivo Ministerial de Auditoria Interna
- % de avance de Objetivo Gubernamental de Auditoria Interna
- Cantidad de reclamos en Chile Compra si corresponde
- Avance Control Bitacora de Vehiculos
. o . . . No aplica
1. No considera Auditorias emergentes o no incluidas en el Plan Anual 2016 comunicado por CAIGG.
Porcentaje de (Acciones de Auditoria 2. Se emitiran reportes dentro de los 4 dias habiles estatutarios siguientes terminado los siguientes periodos, enviados por correo
acciones de auditoria ejecutadas / Acciones electrénico o memo u otro:
ejecutadas, respecto e 30% % 90% 9 9 100% 9 9 -30.04.2016
al total de acciones de de Auditoria g
o o Planificadas) x 100 - 30.06.2016
auditoria planificadas - 30.09.2016
-15.12.2016
Porcentaje de 1. Se elaborara el Procedimiento que incluye: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual serd una No aplica
Procedimiento y imagen que refleje la ejecucion actual del proceso) y la definicion de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.
Flujograma elaborado
del proceso (Procedimiento y 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde).
Seguimiento a las Flujograma elaborado . o N i o - . ”
recomendaciones de / Procedimiento y 20% % 100% 1 1 100% 1 1 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informatica.
Auditorias Internas Flujograma 4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de inicio
respecto del comprometido) x 100 y término).
Procedimiento y o . . ) . -
flujograma 5. Tanto el Procedimiento como las Oportunidades de Mejoras deben contar con el VB del Auditor a través de correo electrénico o memo
comprometido u otro.
. . No aplica
_ Porcentaje de - (_Cantldad d_e 1. Impresion de pantalla de calendario anual y resultado de licitaciones publicadas en la pagina web del Ministerio en idioma espafiol
Licitaciones de bonos | licitaciones publicadas e inglés
de deuda publica en la web del 20% % 88% 29 25 100% 25 25

publicadas, respecto
del total de licitaciones
materializadas

Ministerio / Cantidad
de licitaciones
materializadas) x 100

2. Dicha informacién sera enviada a la Directora de Administracién y Finanzas a mas tardar el dia 31 de diciembre de 2016, a través
de correo electrénico o0 memo u otro.
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Resultado Equipo 3

Nombre de indicador

Férmula de calculo

Valor

numerador

meta 2016

Valor

denominador

meta 2016

Resultado
efectivo
2016

Valor
numerador
resultado

efectivo 2016

Valor
denominador
resultado

efectivo 2016

Notas técnicas

Razén
Incumplimiento

Porcentaje de No aplica
acciones de difusién a
los (as) funcionarios (N° acciones de
(as) de los difusion - Lo . - I L . .
compromisos y metas realizadas / N° _Para definir la priorizacion (_1e los(as) fu_ncml)narlos(a) por recibir _|nf0rmaC|on acerca de_temas asociados a compromisos y metas que
que inciden en su acciones de 20% % 100% > > 100% > > inciden en su gestion cotidiana se realizard una encuesta a aplicar en el mes de septiembre.
regtlaiig?igsc,ortleilgggo comg:’fgrilgtri] das) La propuesta del plan de acciones de difusion debe ser aprobada por la Directora de Administracion y Finanzas.
del total de acciones x 100
de difusién
comprometidas
Porcentaje acciones No aplica
para coordinar la (N° de acciones La elaboracién del Cédigo de Etica debe ser una instancia participativa, informando a los(as) funcionarios(as)
elaboracion, difusion y realizadas / N° respecto del avance e instancias de participacion.
capacitacion del :
Cédigo de Etica co(rjr?p?gfrlmggg;) 20% % 100% 10 10 100% 16 16 El Cédigo se formalizara a través de Resoluciéon a mas tardar el 31.07.2016.
realizadas, respecto % 100 ]
de las acciones El Plan de trabajo debe ser aprobado por el Comité del Cédigo de Etica.
comprometidas
Porcentaje de No aplica
informes mensuales (Total de Informes 1. El informe de avance mensual de la Gestion reportara la gestion realizada por la Subsecretaria de Hacienda y los programas
de las metas e enerados / Total de presupuestarios ATTA, BID y SICEX
indicadores de gestion 9 inf 30% % 100% 11 11 100% 11 11
generados, respecto com r(;%zmgz) % 100 2. El primer Informe se generara en Febrero y el tltimo en el mes de Diciembre, siendo 11 informes en el afio, enviados a la Directora
del total de informes P de Administracién y Finanzas por correo electrénico o memo u otro.
comprometidos
1. La propuesta del Plan de trabajo se debe elaborar y solicitar la aprobacién de la Directora de Administracién y Finanzas en el No aplica
Porcentaje de ler. Trimestre
actividades para (Actividades
elaborar el mapa de realizadas del plan de 2. El Map_a} de procesos de la institucion serd una imagen que refleje la situacion actual de los procesos desarrollados por la
procesos realizadas, | 'y o0/ Actividades | 30% % 100% 9 9 100% 9 9 organizacion

respecto a las
actividades
comprometidas en el
plan de trabajo

comprometidas en el
plan de trabajo) x 100

3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informética

4. Previo a la publicacion del Mapa de Procesos en la Intranet, debera contar con V°B® de Directora de Administracion y Finanzas
y del Jefe de Gabinete del Subsecretario a través de correo electrénico o memo u otro.
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Resultado Equipo 4

Valor Valor
Valor Valor Resultado numerador | denominador Razén
Nombre de indicador Férmula de célculo numerador | denominador efectivo Notas técnicas ..
meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
efectivo 2016 | efectivo 2016
1. El informe mensual debera contener: No aplica
- El estado de las licitaciones del periodo
- Las Ordenes de Compra (cantidad y monto) por Licitacién Publica y Privada, Contrato Marco, Grandes Compras y Trato Directo
Porcentaie de informes (Total de informes - Los reclamos realizados por los oferentes y/o proveedores, con las respuestas dadas por el Servicio
de usg) del portal enviados / total de - Una conclusion, propuesta o advertencia en relacion a lo visualizado en el uso del Portal ChileCompra
ChileCompra enviados, informes 20% % 100% 12 12 100% 12 12 2 Se entregaran 12 informes en el afio:
respecto del total de comprometidos) x E.I - _gf . | : de feb la inf ion de | i6n del d | lti inf
informes comprometidos 100 primer informe se entregara en el mes de febrero con la informacion de la gestion del mes de enero y el Gltimo informe se
entregara con corte al 15 de diciembre con entrega el 30 del mismo mes.
3. Los informes seran enviados a la Directora de Administraciéon y Finanzas a través de correo electrénico o memo u otro, los
primeros 10 dias habiles del mes siguiente al ejecutado.
1. El Manual de Procedimiento incluird: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual sera una imagen No aplica
Porcentaje de Manual (Procedimiento gue refleje la ejecucion actual del proceso) y la definiciéon de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.
de Procedimiento de Flujograma y 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde).
Adquisiciones y
Flujograma elaborado y fglr?:glgggoy/ 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (versiéon Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informética.
formalizado respecto del Procedimiento 15% % 100% 1 1 100% 1 1
Manual de Fluioarama y 4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de
Procedimiento y com :orgnetido) X inicio y término).
flujograma P 100
comprometido 5. Una vez actualizado el Manual de Procedimiento de Adquisiciones sera enviado a las visaciones respectivas, para la generacion
de la Resolucién de aprobacion.
Porcentaje de informes (Total de informes 1. Se entregaran 12 informes en el afio: No aplica
de Consumo de enviados / total de El primer informe sera entregado en el mes de febrero con la informacién de la gestién del mes de enero y el dltimo informe sera
C;)Or;)t(i)ug:]c\)l?a%cc))rscerzggg)egfo informes 15% % 100% 12 12 100% 12 12 entregado con corte al 15 de diciembre y con entrega hasta el dia 30 del mismo mes.
del total de informes comprolrggndos) X 2. Los informes seran enviados a la Directora de Administracion y Finanzas a través de correo electrénico o memo u otro, los
comprometidos primeros 10 dias habiles del mes siguiente al ejecutado.
activ(ig;?eesrcc)jglePlan 1. El Plan Anual de Prevencion de Riesgos deberéa estar aprobado y formalizado por resolucion a mas tardar el 30.01.16. No aplica
Porcentaje de Anual de Prevencion
actividades del Plan de Riesqos 2. El Plan Anual de Prevencion de Riesgos debe incluir iniciativas asociadas a los Proyectos Sustentabilidad y Edificio Inclusivo.
Anual de Prevencion de desarrolladag / Total
Riesgos desarrolladas, de actividades 20% % 85% 26 30 94% 29 31 3. Reportes Semestrales: Se consideraran como actividades desarrolladas en forma y fecha aquellas que sean cumplidas de
respecto del total de consideradas del acuerdo a lo comprometido (fecha) en el Plan Anual de Prevencion de Riesgos.
actividades Plan Anual de Si alguna de las actividades comprometidas no pueden ser desarrolladas de acuerdo a calendario, esta podra ser reprogramada,
consideradas Prevencion de modificada, reemplazada o eliminada, mediante una actualizacion del Plan Anual de Prevencién de Riesgos, mediante una
Riesgos) x 100 Resolucién fundada, que debera ser aprobada y formalizada por el Subsecretario de Hacienda.
(Numero de activos No aplica
fijos ingresados al
fi'gszrﬁerr]éij: d%i 2?%%?/0 cglri?r\glj /Sll\lslg?nn;?oddee 1. Informe 1ler. semestre que reporte avance al 30 de junio, enviado a la Directora de Administracioén y Finanzas, a través de
| sistgma de control activos fiios correo electrénico o memo u otro, durante el me de Julio.
- . ! 15% % 80% 2.645 3.306 100% 3.306 3.306
respecto de activos fijos instalados en las . . . - L . .
instalados en las dependencia de la 2. Informe 2do. semestre que reporte avance al 30 de noviembre, enviado a la Directora de Administracion y Finanzas, a través
dependencias gubsecretan’a de correo electrénico o memo u otro, durante el me de Diciembre.
Hacienda Teatinos
120) x 100
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Valor Valor

Unidad Valor Valor Resultado . p
.. . . Ponde R X numerador | denominador .. Razén
Nombre de indicador Férmula de calculo de numerador | denominador efectivo Notas técnicas ..
rador resultado resultado Incumplimiento

medida meta 2016 meta 2016 2016 efectivo 2016 efectivo 2016

No aplica

1. El Manual de Procedimiento incluird: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual serd una
imagen que refleje la ejecucion actual del proceso) y la definicion de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.

Porcentaje de Manual (Procedimiento y
de Procedimiento de Flujograma 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde).
Activo Fijo y Flujograma elaborado y
elaborado y formalizado forma_lizgdo / 15% % 100% 1 1 100% 1 1 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informatica.
respecto del Manual de Procedimiento y
Procedimiento y Flujograma 4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades
flujograma comprometido) x de inicio y término).
comprometido 100

5. Una vez actualizado el Manual de Procedimiento de Activos Fijos sera enviado a las visaciones respectivas, para la generacion
de la Resolucién de aprobacion.




Subsecretaria
de Hacienda

Resultado Equipo 5

Nombre de indicador

Férmula de calculo

Unidad
de
medida

Valor
numerador
meta 2016

Valor
denominador
meta 2016

Resultado
efectivo
2016

Valor
numerador
resultado

Valor
denominador
resultado

Notas técnicas

Razén
Incumplimiento

efectivo 2016

_efectivo 2016

Porcentajes de No aplica
respaldos de
Directorio Activo,
Exchange y Servidor (Numero de Se considerara para medir la meta la realizacién de 3 respaldos mensuales:
de Archivos respaldos realizados o o o o - Directorio Activo
realizados, respecto / total de respaldos 15% % 92% 33 36 100% 36 36 - Exchange
de los respaldos a realizar) x 100 - Servidor de Archivos
Directorio Activo,
Exchange y Servidor
de Archivos a realizar
Porcentaje de . No aplica
actualizaciones de (Nur_nero_ de
) . actualizaciones
firewall instaladas en instaladas en fecha /
fecha, respecto del total de 15% % 96% 23 24 100% 11 11 Se considerara el correo generado por el Firewall del dia 15 y del dltimo dia del mes en que se mide el indicador.
actutaoltiglagi%nes actualizaciones
publicadas publicadas) x 100
No aplica
( £ (hora respuesta - 1. Soélo se consideraran solicitudes de cambio de acceso enviadas a profesional o jefe de informatica via correo electrénico.
g;?é;?u%d ddee dl?;acﬁg dz?éghs()oggt:gcizo <al80 2. Se deben considerar solicitudes con acceso positivo 0 hegativo.
de acceso privilegiado, privilegiado) / minutos 98,28 . . . a. . p
respecto al namero de NGmero de 15% % 9.600 80 minutos 5.209 53 3. Horario considerado para el calculo: 9:25 a 18:30 hrs. dia laboral.
P o (120
32“;233583 gﬁv(ijl:g?;gg derse(ﬂﬁgl:jie;c%?sso minutos) 4. Pruebas de solicitudes y respuestas imprimiendo PDF de correos desde Outlook.
privilegiado) 5. Considerar acceso a: discos compartidos, gabinetes de webtop, sac, numerador, sgdoc, etc.
No aplica
1. Se elaboraré el Procedimiento que incluye: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual sera una
imagen que refleje la ejecucion actual del proceso) y la definicién de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.
Porcentaje de (Procedimiento
Procedimiento y Fluioarama y 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde)
Flujograma elaborado 100
- elaborado / . o o L _ - . o
del proceso Gestion Procedimiento y 10% % 100% 1 1 100% 1 1 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informatica
de Incidentes respecto A
del Procedimiento y Co;'“ﬂgg&?&; N 4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de
Flujograma P 100 inicio y término).
comprometido
5. Tanto el Procedimiento como las Oportunidades de Mejoras deben contar con el VB de la Directora de Administracion y Finanzas
a través de correo electronico o memo u otro.
. ., . No aplica
Porcentaie de (N° Encuestas 1. Elaborar propuesta de Encuesta, por cada sistema, en el ler. Semestre y presentar para aprobacion de la Directora de P
encuestas reJaIizadas realizadas / N° Administracion y Finanzas a través de correo electronico o memo u otro.
respecto a las ’ Encuestas 10% % 100% 3 3 100% 3 3
Comp rometidas comprometidas) x 2. El Informe de andlisis y Plan de Trabajo/mejoras sera enviado a la Directora de Administracion y Finanzas al 30 de noviembre
P 100 2016, a través de correo electronico o memo u otro.
: _ No aplica
Porcentaje de doE:’:lJlrJan?];gsdgon P
documentos con correcto escaneo / 1. Para efectos de célculo se considerara la revision mensual de una muestra del 20% de los documentos oficiales, extraida del
correcto escaneo, NGmero de listado de sistema numerador.
respecto a los documentos 10% % 94% 1.370 1.400 97% 1.408 1.450 ) : o . N N,
documentos dicitalizados ' ’ ' ’ 2. Se generaran reportes trimestrales dirigidos a la Directora de Administracion y Finanzas, a ser entregado el quinto dia hébil del
digitalizados ro gorcionales a mes siguiente, a excepcion del dltimo con fecha corte 30 de noviembre a ser entregado el décimo dia habil del mes de diciembre,
proporcionales a una ur?a rguestra 20%) X a través de correo electrénico o memo u otro.
muestra

100




Subsecretaria
de Hacienda

. Valor Valor
Unidad Valor Valor Resultado . a
. , . . . numerador  denominador L. Razdn
Nombre de indicador | Férmula de calculo de numerador | denominador | efectivo Notas técnicas ..
medida meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
efectivo 2016 efectivo 2016
(Numero de No aplica
activﬁgggzgt?ézl?zi das reZI(i:;Ie\i/ljd:sde:ra 1. La aplicacion de la metodologia de redisefio de procesos a la generacién de un Plan de trabajo a presentar para aprobacion de
para aplicar el aplicar el Redri)seﬁo/ la Directora de Administracion y Finanzas en el ler. trimestre a través de correo electrénico o memo u otro.
i o (] 0, 0, 0, 0,
Retlj;eggt,i\;%z%eecsto a chzjtri?/i?jrg d(:ez 15% % 90% 9 10 100% 14 14 2. Se medira a través de reportes trimestrales dirigidos a la Directora de Administracion y Finanzas, a ser entregados el décimo dia
programadas segdn programadas segn habil del mes siguiente, a excepcién del Gltimo con fecha corte 30 de noviembre a ser entregado el décimo dia habil del mes
Plan de Trabajo Plan de trabajo) x siguiente, a través de correo electrénico o memo u otro.
100
Porcentaje de (c(j:;‘cnlfgz(rj]tgse 1. Larevision en el Sistema SGDOC o Documentum de los expedientes que contengan documentacion oficial y se revisara su ciclo No aplica
documentos oficiales oficiales totalmente de vida hasta la total tramitacién, detectandose aquel porcentaje de documentacién que no se ha tramitado, para revisar las causas.
tortslsrgggttg ;ﬁg}g?ggs' Catrzzzjnalltda?(?tsallde 10% % 90% 6.300 7.000 91% 6.849 7.490 2. Se generaran Reportes trimestrales dirigidos a la Directora de Administracion y Finanzas, entregados el décimo dia habil del mes

documentos oficiales
registrados en
expedientes

documentos
oficiales registrados
en expedientes) x
100

siguiente, a excepcién del ultimo con fecha corte 30 de noviembre a ser entregado el décimo dia habil del mes de diciembre, a
través de correo electrénico o memo u otro.

3. Se entendera por Documentacion oficial los Decretos y Resoluciones afectas y exentas al tramite de Toma de Razén.




Subsecretaria
de Hacienda

Resultado Equipo 6

Valor Valor
Valor Valor Resultado . "
. ; " . . numerador | denominador . . Razén
Nombre de indicador Férmula de calculo numerador | denominador | efectivo Notas técnicas ..
meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
_efectivo 2016 | efectivo 2016
; . L - . . . No aplica
Porcentaje de 1. El informe de Recuperacion de subsidios por licencias Médicas:
informes de . - Larepresentacion de los datos traera un andlisis de las cifras; porcentaje de recuperacién, comparacion del porcentaje con respecto
L (Ndmero de Informes h . - ; :
Recuperacion de enviados / nimero de al mes anterior, presentacion de las acciones de mejora realizadas en el mes.
Licencias Médicas informes 20% % 100% 11 11 100% 11 11
enviados, respecto del . 2. Los 11 reportes mensuales de medicion del indicador deberan ser enviados dentro de los primeros 10 dias habiles del mes
; comprometidos) x 100 - h S ” - - o ey . P
total de informes siguiente, a la Directora de Administracion y Finanzas y al Director de Coordinacion de Servicios mediante correo electrénico o memo
comprometidos u otro.
No aplica
Porcentaje del 1. Se elaborara el Procedimiento que incluye: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual sera una
Procedimiento y imagen que refleje la ejecucion actual del proceso) y la definicién de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.
Flujograma del 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde).
proceso de (Procedimiento y
Tramitacién de Flujograma elaborado 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (versién Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informaética.
Cometidos / Procedimiento y 10% % 100% 1 1 100% 1 1
Funcionales Flujograma 4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de
elaborado, respecto comprometido) x 100 inicio y término).
del Procedimiento y
Flujograma 5. Tanto el Procedimiento como las Oportunidades de Mejoras deben contar con el VB de la Directora de Administraciéon y Finanzas
comprometido a través de correo electréonico o memo u otro.
. 1. Se elaborara el Procedimiento que incluye: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual sera una No aplica
Porcer_ltaye del imagen que refleje la ejecucion actual del proceso) y la definicién de al menos un indicador de cumplimiento del proceso
Procedimiento y .
Flujograma del . 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde).
proceso de (Procedimiento y
Tramitacion de Flujograma elaborado . o o L . L . -
Comisiones de / Procedimiento y 10% % 100% 1 1 100% 1 1 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informatica.
Servicio elaborado, Flujograma . . . - . ] -
respecto del comprometido) x 100 4 EI Flulog(ama del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de
. inicio y término).
Procedimiento y
Flujograma L . . . - L )
comprometido 5. Tanto el Procedimiento como las Oportunidades de Mejoras deben contar con el VB de la Directora de Administracion y Finanzas
P a través de correo electrénico o memo u otro.
No aplica
1. El Manual de Procedimiento incluira: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual sera una imagen
Porcentaje de Manual que refleje la ejecucion actual del proceso) y la definicién de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.
;j:ggrg(;igmggé?eiey (Procedimiento y 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde).
Flujograma glaborado Flujg%arlmgliifc?c?r/ado 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informatica
y formalizado, 20% % 100% 1 1 100% 1 1 ’ ’

respecto del Manual
de Procedimiento y
flujograma
comprometido

Procedimiento y
Flujograma
comprometido) x 100

4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de
inicio y término).

5. Una vez actualizado el Manual de Procedimiento de Pago a Proveedores sera enviado a las visaciones respectivas, para la
generacion de la Resolucién de aprobacion.




Subsecretaria
de Hacienda

. Valor Valor
Unidad Valor Valor Resultado . a
. ; ; . . numerador  denominador L. Razdn
Nombre de indicador Férmula de calculo de numerador | denominador | efectivo Notas técnicas ..
medida meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
efectivo 2016 | efectivo 2016
No aplica
1. Se elaborara el Procedimiento que incluye: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujopgrama del proceso (el cual sera una
Porcentaje del imagen que refleje la ejecucion actual del proceso) y la definicion de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.
Procedimiento y
FIUJr(())%I’eaSrSdeI (Procedimiento y 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde).
Rer(J:Iutamiento y FIujograma_l e_Iaborado 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informéatica
seleccion de personal” | Procedimiento y 20% % 100% 1 1 100% 1 1 ) )
elaborado, respecto Flujograma 4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de
- comprometido) x 100 S o
del Procedimiento y inicio y término).
Flujograma
comprometido 5. Tanto el Procedimiento como las Oportunidades de Mejoras deben contar con el VB de la Directora de Administracién y Finanzas
a través de correo electrénico o memo u otro.
No aplica
Porcentaie de 1. Se elaborara un Informe Trimestral de la Ejecucién Fisica (Resoluciones que autorizan la realizacion de los cursos) del PAC.
actividadtjes de (N° de actividades de
capacitacion con capacitacion con 2. La emision de Resoluciones de autorizacion, debera considerar
rgsoluci(’)n de Resolucién de - A Junio el 40% de los cursos con Resolucion
autorizacién respecto autorizacion / - A Septiembre el 80% de los cursos con Resolucién
ot da” Cantidad de 10% % 95% 27 28 100% 31 31
actividades de actividades de 3. La ejecucién de cada curso considerard la realizacion de una Encuesta de Reaccion por parte de sus participantes.
o capacitacion
comc?gr?g:%(;gln el comprometidas en el 4. Si alguna de las actividades comprometidas no puede ser desarrollada de acuerdo a la programacion del PAC, ésta podra ser
P PAC PAC) x 100 reprogramada, modificada, reemplazada o eliminada, conforme a una actualizacion del PAC, mediante una Resolucion fundada,
gque debera ser aprobada por el Subsecretario de Hacienda.
Porcentaje de (Ejecucién 1. Se elaborard un Informe Trimestral de la Ejecucion Presupuestaria del PAC (se considerara para medir la ejecucion No aplica
ejecucion presup{uestaria del presupuestaria la emision de Ordenes de Compra y/o Facturas).
presupuestaria del PAC / Total de 10% % 96% | $20.143.680 | $20.983.000 100% | $20.982.779 | $ 20.983.000

PAC, respecto del
total de presupuesto
PAC

presupuesto PAC) x
100

2. La emision de Ordenes de Compra y/o Facturas debera considerar:
- A Junio 40% del presupuesto de capacitacion
- A Septiembre 80% del presupuesto de capacitacion




Subsecretaria
de Hacienda

Resultado Equipo 7

Nombre de indicador

Férmula de calculo

Valor
numerador
meta 2016

Valor
denominador
meta 2016

Resultado
efectivo
2016

Valor
numerador
resultado

Valor
denominador
resultado

efectivo 2016 | efectivo 2016

Notas técnicas

Razén
Incumplimiento

preparaciones
realizados, respecto
del total de informes

comprometidos

informes
comprometidos) x 100

2. Dicho Informe se enviara a la Directora de Administracion y Finanzas, en un plazo maximo de 15 dias habiles del mes siguiente,
a través de correo electrénico o memo u otro.

3. En el caso del informe correspondiente a Diciembre, este s6lo contemplara hasta el dia 18 del mes, para ser entregado a la Directora
de Administracion y Finanzas, a mas tardar el 30 de diciembre de 2016.

1. La propuesta de cada una de las nuevas encuestas a aplicar a los usuarios de Casino y Bienestar, se debe elaborar y presentar No aplica
para aprobacion de la Directora de Administracion y Finanzas durante el ler. Trimestre, a través de correo electrénico o memo o
Porcentaje de SGDOC.
informes de (N° de informes
satisfaccion relativa de realizados / N° de 2. La aplicacion de la encuesta de satisfaccion a los usuarios, correspondientes a cada unidad, se realizara:
los usuarios informes 20% % 100% 2 2 100% 2 2 - Casino: A los usuarios del servicio de alimentacién - Semestral (Mayo - Octubre)
realizados, respecto a comprometidos) x - Bienestar: A todos los asociados - Semestral (Mayo - Octubre)
los informes 100
comprometidos 3. El Informe de cada una de las encuestas aplicadas incluird un andlisis cuantitativo, cualitativo y la tabulaciéon de los datos recogidos.
Dicho Informe se enviara a la Directora de Administracion y Finanzas, en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la realizacion de
la Encuesta, a través de correo electrénico o memo u otro.
1. Los Informes seran entregados a la Directiva del Servicio de Bienestar a través de correo electrénico, memo u otro en los siguientes No aplica
meses:
. - Marzo (bimestre Enero-Febrero)
Porcentaje de - -
. i - Mayo (bimestre Marzo-Abril)
informes de la gestion o : - -
- (N° Informes - Julio (bimestre Mayo-Junio)
del Servicio de elaborados / N° - Septiembre (bimestre Julio-Agosto)
Bienestar elaborados, i 20% % 100% 6 6 100% 6 6 - Noviembre (bi tre Septiembre-Octubre) - Diciembre (mes de Noviembre)
respecto del total de Informes oviembre (bimestre Sep
informes comprometidos) x 100 _ »
- 2. Los Informes incluiran: - Ingresos y Egresos
comprometidos . L -
- Asignacion de beneficios
- Nivel de endeudamiento
- Otros temas relevantes, si procede.
1. La propuesta del Plan de charlas se debe elaborar y solicitar la aprobacién de la Directora de Administracién y Finanzas durante el No aplica
ler. Trimestre a través de correo electrénico o memo u otro.
Porcentaje de charlas 2. El Plan de Charlas debe considerar tematicas relativas a: Beneficios, Endeudamiento y otros temas relevantes (detectados en las
realizadas a los (as) ENCUESTAS realizadas con anterioridad, por ejemplo).
U(lej)arciiglséisrzliiicc))ccijoj (N° Charlas realizadas 3. Cada Informe de cada Charla debe contener:
Bienestar realizadas, /'N (i_r:jarlas 100 10% % 100% 3 3 100% 3 3 - Tema de la Charla
respecto del total comprometidos) x - Presentacion realizada por el(la) expositor(a), si procede - Convocatoria a cada Charla
charlas - Lista de asistencia a cada Charla (nhombre y firma)
comprometidas - Fotografias asistentes y desarrollo de la Charla
4. Dicho Informe se enviara a la Directora de Administracién y Finanzas, en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la realizacién
de la Charla, a través de correo electrénico o memo u otro.
No aplica
1. Se considera para la medicion de la meta, la entrega de un informe mensual, sumando 12 informes dentro del afio, con la
aplicacion y resultados de los Registros de control de puntos criticos para la Inocuidad de las preparaciones, que incluye:
Porcentaje de - Registro diario de Temperaturas de las preparaciones del dia en la linea de servicio *
informes de control de - Registro diario de contra muestras *
puntos criticos para la (N° de informes - Registro diario de temperaturas de equipos de refrigeracion y congelacion *
inocuidad de las realizados / N° de 20% % 100% 12 12 100% 12 12 * Al menos el 90% de la totalidad de dias de servicio.




Subsecretaria
de Hacienda

. Valor Valor
Unidad Valor Valor Resultado . a
. ; ; . . numerador  denominador L. Razdn
Nombre de indicador Férmula de calculo de numerador | denominador | efectivo Notas técnicas ..
medida meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
efectivo 2016 | efectivo 2016
. . . . . . _ No aplica
1. La propuesta del Plan de Alimentacion se debe elaborar y solicitar la aprobacion de la Directora de Administracion y Finanzas
. durante el ler. Trimestre a través de correo electrénico o0 memo u otro.
Porcentaje de
|n_formes (.j,el Plan de (N° de informes 2. Se considera para la medicion de la meta, la entrega de un informe mensual, sumando 12 informes dentro del afio.
Alimentacion para los . o h ) . . , . .
. ' realizados / N° de En el caso del informe correspondiente a Diciembre, este sélo contemplara hasta el dia 18 del mes, para ser entregado a la Directora
usuarios realizados, . 20% % 100% 12 12 100% 12 12 o - . . L
informes de Administracion y Finanzas, a mas tardar el 30 de diciembre de 2016.
respecto del total de -
informes comprometidos) x 100 . L . I . . . .
- 3. El Plan de Alimentacion debe considerar: equilibrio nutricional, diversidad y otros aspectos relevantes, si procede.
comprometidos
4. Es condicién para el cumplimiento de esta meta, que el equipo de Casino esté integrado por un profesional Nutricionista.
L No aplica
Pzgfr';t%]eer:ggignses 1. Los Informes seran enviados a la Directiva y Socios del Servicio de Bienestar a través de correo electrénico o memo u otro en
relativos a Actividades los siguientes meses:
. (N° Informes - Abril (Trimestre Enero-Marzo)
Fisicas y_/g elaborados / N° - Julio (Trimestre Abril-Junio)
Alimentacion Informes 10% % 100% 4 4 100% 4 4

Saludable realizados,
respecto del total de
informes
comprometidos

comprometidos) x 100

- Octubre (Trimestre Julio-Septiembre)
- Diciembre (En este 4to Informe sélo se incluyen los meses de Octubre y Noviembre)

2. Los Informes se elaboraran en conjunto por las unidades de Casino y Bienestar.




Subsecretaria
de Hacienda

Resultado Equipo 8

Valor Valor
Valor Valor Resultado numerador | denominador Razén
Nombre de indicador Férmula de calculo numerador | denominador | efectivo Notas técnicas ..
meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
efectivo 2016 | efectivo 2016
No aplica
1. La propuesta de nueva encuesta a aplicar a los apoderados de Sala Cuna se debe elaborar y presentar para aprobacién de la
Directora de Administracion y Finanzas durante el ler. Trimestre, a través de correo electrénico o memo u otro.
Porcentaie de 2. Aplicar encuesta de satisfaccién a Apoderados de nifios y nifias matriculados y que se encuentran asistiendo a la Sala Cuna en la
informes che las fecha de aplicada la encuesta.
e?g:ftzz(:‘:accidgz a réglizi%:)r]sf7rl$eje 3. Esta encuesta se realizara en los meses de Mayo y Octubre
P . ; 20% % 100% 2 2 100% 2 2
Sala Cuna realizados, informes 4. Una vez aplicada cada encuesta, se confeccionara un informe que contendra:
respe(i:rtl?O?;I et;)tal de comprometidos) x 100 - Analisis cuantitativo
comprometidos - Andlisis cualitativo
p - Anexo con tabulacién y encuestas aplicadas
5. El informe generado sera enviado a través de correo electronico o memo u otro a la Directora de Administracion y Finanzas, en un
plazo maximo de 15 dias héabiles desde la aplicacion de la encuesta.
No aplica
1. Realizar dos encuentros durante el afio para celebrar los cumpleafios de todas las funcionarias de sala cuna, como estrategia para
Porcentaje de mejorar el ambiente laboral.
encruéirt]itégz :jjz (t:)llijrigas (N° de encuentros 2. La Unidad de Sala Cuna conformara dos grupos de trabajo, cada equipo se encargara de planificar y realizar los encuentros, dichos
plaboral entre las realizados / nimero encuentros se realizaran, en dependencias de la Sala Cuna, en los meses de agosto y diciembre respectivamente.
; . 20% % 100% 2 2 100% 2 2
funcionarias de Sala de encuentros d ino debera inf del lizad | | debera incluir: fecha d lizacion. f . .
Cuna realizados comprometidos) x 100 3. C_a a equipo debera generar un informe del encuentro realizado, el cual debera incluir: fecha de realizacion, fotos y testimonio
respecto del tota’l escrito de cada asistente.
comprometidos . . . . - . - ., .
4. El informe generado sera enviado a través de correo electrénico o memo u otro a la Directora de Administracion y Finanzas, en un
plazo méximo de 15 dias hébiles desde la realizacién del encuentro.
No aplica
1. Se confeccionaran tres folletos informativos, los cuales seran enviados via correo electrénico, u otro medio, a los apoderados de
Porcentaje de folletos (N° Folletos nifios y nifias matriculados a la fecha del envio. Se consideraran las siguientes fechas y tematicas para cada folleto:
Informativos enviados inf . iad - Marzo: Educativo
a los apoderados de n ormaglvos”enwa 08 o o 66,60 o - Junio: Pediatrico
Sala Cuna, respecto 1n’;lorr|?10atie\:8§ 10% % % 2 3 100% 3 3 - Septiembre: Nutricional
del total de folletos comprometidos) x 100
comprometidos P 2. En un plazo de 5 dias habiles a partir del envio de cada uno de los tres Folletos, se enviara copia de cada correo electronico, a la
Directora de Administracion y Finanzas, a través de correo electrénico o memo u otro.
No aplica
1. Se elaboraré el Procedimiento que incluye: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Flujograma del proceso (el cual sera una
Porcentaje de imagen que refleje la ejecucion actual del proceso) y la definicién de al menos un indicador de cumplimiento del proceso.
flujcg?;meglrgé?gtr%geso (Procedimiento y 2. Se identificaran oportunidades de mejoras al proceso (si corresponde).
Protocolo Accidentes Flujograma elaborado . . . L - - . .
Lactantes elaborado, / Procedimiento y 20% % 100% 1 1 100% 1 1 3. El modelamiento se realizara con el Programa Bizagi (version Free) u otro similar suministrado por la Unidad de Informatica.
r:)ecse?deicmtioegg com Frgjrjrﬁgggi 100 4. El Flujograma del proceso debe considerar: Nombre del Proceso, Participantes, Actividades Relevantes (incluye actividades de
P flujograma y P inicio y término).
comprometido - . . . - L .
5. Tanto el Procedimiento como las Oportunidades de Mejoras deben contar con el VB de la Directora de Administracion y Finanzas
a través de correo electrénico o memo u otro.




Subsecretaria
de Hacienda

. Valor Valor
Unidad Valor Valor Resultado . a
. ; " Ponde . . numerador | denominador . . Razén
Nombre de indicador Férmula de calculo de numerador | denominador | efectivo Notas técnicas ..
rador medida meta 2016 meta 2016 2016 resultado resultado Incumplimiento
efectivo 2016 | efectivo 2016
No aplica
Porcentaje de 1. Se realizaran INFORMES SEMANALES con las novedades de la gestion en Sala Cuna (Estamento Personal y Apoderados).
informes de o
novedades en la rgnzlg(fj%rge;o 2. Cada informe debera ser enviado el Ultimo dia habil de cada semana a la Directora de Administracién y Finanzas a través de
gestién de sala cuna Informes 15% % 80% 39 49 100% 49 49 correo electronico o memo u otro, por la Encargada de Sala Cuna y en su ausencia por la profesional que la subrogue.
realizados, respecto comprometidos) x 100
del total de informes P 3. Soélo se suspendera el envio de este Informe durante las tres semanas, en el afio, en que la Sala Cuna suspende su servicio, por
comprometidos lo que en el afio se totalizaran 49 informes.
Porcentaje de No aplica
informes de o 1. Se realizardn INFORMES MENSUALES de "Novedades e Indicadores de Gestion de Sala Cuna" (incluye consultas/solicitudes
Novedades e (N° Informes - o o s
Indicadores de realizados / N° de Padres y Resultados de Encuestas, si corresponde) con los avances técnicos que JUNJI solicita en la gestion de sala cuna.
15% % 80% 10 12 100% 12 12

Gestion de Sala Cuna
realizados, respecto
del total de informes

comprometidos

Informes
comprometidos) x 100

2. Cada informe seréa enviado a través de correo electronico o memo u otro a la Directora de Administracion y Finanzas, dentro de
los primeros 15 dias habiles del mes siguiente.
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Resultado Equipo 9

Nombre de indicador

Porcentaje de
Simulacros realizados,
respecto del total de

Férmula de calculo

(N° de simulacros
realizados en el afio t/

Valor
numerador
meta 2016

Valor
denominador
meta 2016

Resultado
efectivo

Valor
numerador
resultado
efectivo 2016

Valor
denominador
resultado
efectivo 2016

Notas técnicas

1. Realizar un simulacro de evacuacién para cada inmueble (16), donde estan instalados los Tribunales Tributarios y Aduaneros en
afio t-1.

Razén
Incumplimiento

No aplica

respecto al Total de
Reportes de

inventarios recibidos
en el periodo

afio t/ Cantidad de
reportes de Toma de
Inventario planificados
a enviar en el afio t)
x100

5. Los datos contenidos en el reporte trimestral tendran un corte al Ultimo dia habil del periodo, para los tres primeros trimestres.
El cierre del dltimo trimestre seréa el dia 15 de diciembre y la entrega del reporte trimestral sera a mas tardar el 22 de diciembre.

6. Se considerara como excepcion para la medicién de esta meta:

- Situaciones circunstanciales ocurridas a los proveedores de correspondencia que impidan la entrega de
los documentos en los plazos estipulados en los contratos convenidos.

- Fallas en sistema de Gestor Documental que no permita la recepcion oportuna de las Recepciones
Conformes.

i ° i 0 0, 0, 0
|nmueples donde N° total 'de |nrr_1ueb|es 25% % 87,50% 14 16 100% 16 16 2. Para validar la actividad ser& necesario contar con la presencia de un veedor de la Mutual de Seguridad.
funcionan los en funcionamiento al
Tribunales Tributarios afio t-1) x 100 3. El cumplimiento de la meta es anual (14/16 = 87,50%).
y Aduaneros
No aplica
1. La devolucion de las recepciones conformes mediante el envio de un oficio dirigido al administrador del Tribunal.
Porcentaje de (N° de recepciones
Recepciones conformes recibidas 2. El cumplimiento de la meta es anual.
Conformes segln segun procedimiento
procedimiento, en el afiot/ N° de o 0 o o 3. Se considerara como excepcién para la medicion de esta meta:
respecto del total de recepciones 25% % 89% 1.122 1.260 9% 1.051 1.080 - Las recepciones conformes con facturas que tengan asociadas multas u otras retenciones.
recepciones conformes enviadas a - Situaciones circunstanciales ocurridas a los proveedores de correspondencia que impidan la entrega de los
conformes enviadas a pago en el afio t) x documentos en los plazos estipulados en los contratos convenidos.
pago en el periodo 100 - Fallas en sistema de Gestor Documental que no permita la recepciéon oportuna de las Recepciones
Conformes.
No aplica
1. Un informe mensual por Tribunal Tributario y Aduanero considerara la regularizacion de Asistencia desde: diciembre afio t-1 a
Noviembre afio t, con un total de 216 informes de regularizacién comprometidos para el periodo.
ﬁﬂ;g?;tgedie (N° de Informes de 2. El informe de regularizacion considera el estado de las regularizaciones de asistencia realizadas.
Regularizacion de Regularizacion de
A%istencia 1A Asistencia de los TTA 3. Elinforme de Regularizacion de Asistencia debe considerar la totalidad de las regularizaciones de las marcaciones de asistencia,
conformes con conformes en el 10% % 65% 131 216 92% 199 216 y debe ser entregado en los plazos definidos en el calendario.
respecto al total de periodo / Total de
Informes Realizados Informes ,Reallzados 4. El cumplimiento de la meta es anual.
: en el periodo) x 100
en el periodo . . . I .
5. Se considerara como excepcién para la medicion de esta meta:
- Fallas en sistema de Gestor Documental que no permita la recepcién oportuna de los informes de
regularizacion de Asistencia.
No aplica
1. El cumplimiento de la meta es anual.
2. El Reporte Trimestral de Toma de Inventario emitido por el Administrador.
Porcentaje de (Cantidad de reportes 3. Un reporte trimestral por Tribunal, con un total de 72 comprometidos al afio (18 x 4).
Reportes de Tomade | de Toma de Inven,tano 4. El reporte trimestral debe ser recibido conforme, segun lo establecido en el Procedimiento de Gestién y Control de Inventario,
Inventario Conformes conformes segin . dar el quinto dia habil del - Lci del tri
segun procedimiento procedimiento en el a mas tardar el quinto dia habil del mes siguiente, al cierre del trimestre.
’ 15% % 50% 36 72 74% 53 72
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Gobierno de Chile

Unidad Valor Valor Resultado el Valor

numerador | denominador Razén

Nombre de indicador Férmula de calculo de numerador | denominador efectivo Notas técnicas

Rk resultado resultado Incumplimiento
medida meta 2016 meta 2016 2016 efectivo 2016 efectivo 2016

1. Las rendiciones de Fondo Fijo efectuadas dentro de los primeros 20 dias corridos del mes. No aplica

2. La devolucion de las rendiciones de Fondo Fijo mediante el envio de un oficio dirigido al administrador del Tribunal.

Porcentaje de (N° de rendiciones de
rendiciones de Fondo Fondo Fijo recibidas 3. La rendicion debe ser realizada conforme a lo establecido en el procedimiento de Rendicién de Fondo Fijo.
Fijo conformes conforme en el afio t /
respecto del Total de N° de rendiciones de 25% % 89% 157 176 97% 169 174 4. El cumplimiento de la meta es anual.
Rendiciones de Fondo | Fondo Fijo enviadas a
Fijo recibidos en el rendir en el afio t) x 5. Se considerara como excepcién para la medicion de esta meta:
periodo 100 - Situaciones circunstanciales ocurridas a los proveedores de correspondencia que impidan la entrega de

los documentos en los plazos estipulados en los contratos convenidos.
- Fallas en sistema de Gestor Documental que no permita la recepcion oportuna de las Recepciones
Conformes.
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Resultado Equipo 10

Nombre de indicador

Porcentaje de
solicitudes GLPI
respondidas en un
plazo igual o menor a

Férmula de calculo

(Cantidad de
solicitudes ingresadas
a través de GLPI
relacionadas con
SACTA respondidas
en un plazo de 5 dias

Valor

numerador
meta 2016

Valor
denominador
meta 2016

Resultado
efectivo

Valor
numerador
resultado

efectivo 2016

Valor
denominador
resultado
efectivo 2016

Notas técnicas

1. El reporte mensual que da cuenta del tiempo de demora de las respuestas por los incidentes del Sistema SACTA levantados

por los usuarios.

2. Reporte mensual enviado a mas tardar el dia 15 del mes siguiente, por el Jefe de Informatica al Jefe de la Unidad
Administradora. Si el dia 15 es dia no habil, se traslada para el dia habil siguiente.

3. El cumplimiento de la meta es anual.

Razén
Incumplimiento

No aplica

del Total de 6rdenes
de compra emitidas en
el periodo

ordenes de compra
emitidas en el afio t) x
100

3. Se considerara como excepcién para la medicién de esta meta:
- Aquellos tratos directos que correspondan a proveedores Unicos, capacitaciones, publicaciones en el Diario Oficial, textos
juridicos y compras realizadas por el Servicio de Bienestar de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

5 dias habiles habiles en el afio t / N° 10% % 70% 429 612 94,9% 564 (564 /594) x 100
respecto del totaI’ de de solicitudes 4. Se consideraran para medir la meta las solicitudes ingresadas al sistema hasta el dia 11 de diciembre.
solicitudes ingresadas | ingresadas a través de . . . . . . _— . p
en el periodo GLPI relacionadas con 5. El informe correspondiente al mes de diciembre tendréa fecha de corte el dia 18 de diciembre y la fecha de emision sera a mas
SACTA en el afio t) x tardar el 31 de diciembre de 2016.
100
6. Los dias habiles corresponden a los comprendidos entre lunes a viernes exceptuando feriados.
Auditorias ejecutadas, | _ (N de audioras o aplea
ejecutadas en el afio t . La ejecucion del Plan de Auditoria, segun la planificacion anual de y Auditoria Ministerial hasta el mes de noviembre.
conresecgoaITotaI’ j d | af 1. Laej ion del Plan de Auditori (n la planificaci6 | del CAIGG y Auditoria Ministerial h | d iemb
de Ku ditorias / Total de auditorias 30% % 90% 10 11 100% (7/7)x100 (7/7)x100
lanificadas en el planificadas para el 2. El cumplimiento de la meta es anual.
P p; afio t) x 100
periodo
) ) ) ) o No aplica
1. Los 25 dias de pago de las facturas seran corridos y medidos desde la recepcion conforme de los bienes y/o servicios
asociados a la factura.
2. Las facturas pagadas a proveedores en el periodo de medicion con fecha de corte 15 de Diciembre.
orcentaje de facturas . El cumplimiento de la meta es anual.
Porcentaje de fact e o Tactras 3. El cumplimiento de la met |
pagadas dentro de 25 P ?jl'as enelafiot/ (1.333/ (1.333/
p o 0 0 o . . . . i . .
dlgrso,tglogertfe:gi?;c; al NGmero total de 30% % 93% 994 1.068 100% 1.334) x 100 1.334) x 100 4. Se considerara como excepcion para la medicion de esta meta:
. facturas pagadas en el . - . .
pagadas en el periodo afio t) x 100 - Las Facturas que correspondan a servicios de consumo basico y a rendicién de fondos fijos.
- Las Facturas que no sean pagadas producto de multas o retenciones.
- Situaciones circunstanciales ocurridas a los proveedores de correspondencia que impidan la entrega de los documentos en los
plazos estipulados en los contratos convenidos.
- Los periodos en los que la plataforma SIGFE no se encuentre disponible para efectuar los pagos.
- Fallas en sistema de Gestor Documental que no permita la recepcion oportuna de las Recepciones Conformes.
Porcentaje de érdenes (&agg%adr:s‘eeor;?gggs 1. Las 6rdenes de compras emitidas y aceptadas en el portal de compras publicas y cuya entrega o prestacioén conforme de los No aplica
de compra emitidas medri)ante una productos y/o servicios se hayan materializado a mas tardar el 15 de Diciembre.
mediante una h -
h o modalidad distinta a (480/ -
Tgﬁgg:?‘iciodlfggtzgo Trato Directo en el 30% % 829% 564 687 9206 520) x (4?(01/0320) 2. El cumplimiento de la meta es anual.
1 Tesp afio t/ Total de 100




