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APRUEBA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION  CIUDADANA DE LA
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL
MINISTERIO DE HACIENDA.

EXENTA N° 1196 /

SANTIAGO, 172 AG0. 2011
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucion Politica del Estado; el DFL N2 1/19.653, que Fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; la Ley N2 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica; el
Instructivo Presidencial N2 002, de 20 de abril de 2011, sobre Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica; la Ley N2 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica; Resolucién Exenta N© 377,de 31 de
marzo de 2009, de la Subsecretaria de Hacienda; la Resolucién N2 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1¢ Que, un eje fundamental de la gestion
publica para el actual gobierno del Presidente Sebastian Pifiera es la implementacién de una politica
en materia de participacion ciudadana, la cual considera como base primordial la activa presencia de
los ciudadanos en los asuntos publicos como condicién necesaria para promover el bien comin en
atencion a que el Estado esta al servicio de las personas.

22 Que, la politica antes indicada es de
caracter transversal a todos los Organos de la Administracion Publica, segun lo indica el articulo 70
de la Ley N2 20.500, estableciéndose la dictacion de una norma de caracter general por cada Servicio
que contenga, como minimo, los mecanismos establecidos en el texto de la ley antes mencionada.

3e Que, el instructivo presidencial para la
participacion ciudadana en la gestién publica, de 20 de abril de 2011, numeral 3 letra a) sefiala que:
“Los 6rganos de la administracién del Estado velardn por el establecimiento de los mecanismos de
participacion que tendrdn las personas y organizaciones en el dmbito de su competencia. Esto se
traducird en un documento que deberd ser remitido para ser consultado al Ministerio Secretaria
General de Gobierno, el cual podrd incorporar ademds de los mecanismos que se establecerdn en la
Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, alguna otra herramienta de
participacion ciudadana que nuestro gobierno tenga interés en promover”.

42 Que, el articulo 6° del Decreto Ley N2
7912, de 1927, Ley General de Ministerios, define las competencias del Ministerio de Hacienda y el



articulo 24 de la Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, establece que: “En cada Ministerio habrd una o mds Subsecretarias, cuyos jefes superiores
serdn los Subsecretarios, quienes tendrdn el cardcter de colaboradores inmediatos de los Ministros.
Les corresponderd coordinar la accion de los érganos y servicios publicos del sector, actuar como
ministros de fe, ejercer la administracion interna del Ministerio y cumplir las demds funciones que
les sefiale la ley”.

5¢ Que, conforme a todo lo antes expuesto,
dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1° APRUEBASE la siguiente Norma General
sobre Participacion Ciudadana en la Gestion Publica de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio de Hacienda:

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA SECRETARIA Y ADMINISTRACION
GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°. La presente Norma General de Participacion Ciudadana de la Secretaria y
Administracidon General del Ministerio de Hacienda, regula la forma en que las personas podran
participar en el desarrolio de las politicas publicas que son de su competencia, segtin se indicara en
los articulos siguientes.

Articulo 22. La incorporacién de la participacion ciudadana en la gestién publica de la Secretaria y
Administracién General del Ministerio de Hacienda se fundamenta en los siguientes objetivos
estratégicos, contenidos en la Politica de Participacion Ciudadana en el Marco de la
Corresponsabilidad:

a) Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad.

b) Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el mejoramiento de la
eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas.

¢) Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinién de la ciudadania,
promoviendo una respuesta oportuna y de calidad por parte de los 6rganos de la Administracion

del Estado.

d) Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos los organismos
publicos, a fin de perfeccionarlos, hacerlos mas eficaces y cercanos.

Articulo 32. Todos los 6rganos relacionados o dependientes del Ministerio de Hacienda emitiran
sus respectivas Normas de Participacién Ciudadana.

TiTULO NN
Disposiciones Especiales

‘De los mecanismos de Participacion Ciudadana’

Articulo 42. Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen instrumentos que permiten,
por una parte, a los funcionarios publicos escuchar y comprender las preocupaciones y necesidades
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de la gente y, al mismo tiempo, facultan a los ciudadanos para jugar un rol en el disefio y control de
la gestion publica.

Son mecanismos de participacion ciudadana de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
de Hacienda los siguientes:

Consultas Ciudadanas.

Acceso a informacion relevante.
Consejos de la Sociedad Civil.
Cuentas Publicas Participativas.
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‘De las Consultas Ciudadanas’

Articulo 52. La Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda dentro de su
competencia, de oficio o a peticién de parte, sefialara aquellas materias en que se requiere conocer
la opinion de las personas, implementando para dichos efectos los espacios y canales de consulta
para invitar a la ciudadania a participar de manera informada, pluralista y representativa,
entregando una respuesta oportuna y de calidad en las éreas de su competencia.

Durante los ultimos dos meses del aiio calendario, de manera presencial o virtual, la ciudadania
propondra aquellas materias respecto de las cuales tenga interés en pronunciarse mediante
Consulta. Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria de Hacienda podra establecer mediante
resolucion otro plazo para recibir dichas solicitudes. Concluido dicho periodo, la Secretaria de
Hacienda evaluara qué materias seran sometidas a consulta.

Dentro de los 30 dias siguientes al término del plazo establecido en el parrafo anterior se sefalaran
las materias respecto de las cuales se realizara la Consulta Ciudadana y las modalidades mediante
las cuales se implementara.

Articulo 62. La Consulta a la ciudadania podré ser realizada utilizando cualquiera de las
modalidades que a continuacién se individualizan, o aquellos otros que para cada caso
se determinen:

Ventanillas Virtuales: documentos, publicados en forma virtual, que contienen materias de interés
ciudadano y se someten a consideracion de la ciudadania, a través de un sitio web.

Las Ventanillas contendran, al menos, la siguiente informacién:

i. Un resumen del tema de interés ciudadano.

ii. Las razones por las cuales el tema es sometido a consideracién de la ciudadania.
iii. Un espacio para poder opinar, proponer y preguntar sobre el tema en discusién.

En las Ventanillas de Opinion, podran participar todos los ciudadanos, ya sea en forma individual o
como representantes de organizaciones, previa inscripcién en el sitio web. El sistema tratara los
datos personales de los ciudadanos conforme a la Ley N2 19.628 y las opiniones vertidas seran de
caracter anénimo.

Las Ventanillas de Opinién deberan mantenerse abiertas a la ciudadania, durante un plazo de al
menos 15 dias o el que determine la Subsecretaria de Hacienda en la respectiva publicacién.

Una vez concluido el plazo indicado en el parrafo anterior, la Subsecretaria de Hacienda revisara las
opiniones, propuestas y consultas realizadas, las organizara tematicamente y dara respuesta a ellas,
considerando las preguntas individualmente o agrupando éstas de manera dar una respuesta
sistematica. Dentro de los 45 dias a la conclusiéon del proceso de Ventanilla, se publicaran las
respuestas sistematizadas en el mismo sitio de la consulta.



e Solicitud virtual de aporte de ideas. Dispositivo de caracter transitorio, cuyo tiempo de
exposicion al publico, a través de la pagina web institucional, se determinara segin la materia
respecto de la cual se ha decidido solicitar el aporte de ideas a la ciudadania en general.

Este dispositivo consistira en un banner especialmente establecido en la pagina web del Ministerio
de Hacienda, en el cual también se contemplaran los antecedentes generales necesarios sobre la
iniciativa respectiva, a fin de que la ciudadania pueda contar con informacién atil para la
formulacion de sus ideas y/o sugerencias.

Una vez terminado el plazo establecido para la recepcién de ideas, la Subsecretaria de Hacienda,
informara a través del mismo link creado al efecto, las estadisticas de las ideas recibidas asi como un
resumen de las mismas.

El procedimiento al que se sometera la respectiva solicitud, sera puesto en conocimiento de la
ciudadania junto con los antecedentes generales, a fin de asegurar que las personas estén
informadas ex antes de los plazos y términos del periodo de consulta que se ha determinado.

‘Del Acceso a Informacién Relevante’

Articulo 72. El Servicio pondra en conocimiento publico informacién relevante acerca de sus
politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa
y ampliamente accesible.

Articulo 82. Este Sistema contempla el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC), la pagina
Web Institucional y la informacion de Transparencia Activa de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo
Il de la Ley N2 20.285, Sobre Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado.

Articulo 92. Descripcién de los mecanismos de Acceso a Informacion relevante:

a) Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC): La Subsecretaria de Hacienda
cuenta con un Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC), a través del cual se
coordinan todos los espacios de atencién que permiten informar a la ciudadania sobre las
funciones y atribuciones de la Subsecretaria.

Asimismo, mediante el banner “Consulta Ciudadana”, los usuarios pueden realizar solicitudes de
atencion a través de formularios electrénicos, recogiendo de esta manera todo requerimiento
que los usuarios formulen a esta Subsecretaria, con el objetivo de recibir orientacion y/o
informacion clara, precisa y oportuna acerca de las materias de su competencia; realizar reclamos
cuando lo estimen pertinente; o bien presentar quejas, sugerencias y/o felicitaciones respecto de
la labor de esta Cartera de Estado.

El Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC) se encuentra en la pagina Web
del Ministerio de Hacienda, cuya direccion electrénica es www.hacienda.cl

b) Pagina Web: La Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda, a través del
sitio web www.hacienda.cl -el que es actualizado permanentemente- pone a disposicion de la
ciudadania informacion referida a su quehacer diario.

¢) Transparencia Activa: En la portada del sitio web institucional, la Subsecretaria de Hacienda
cuenta con un banner dirigido a la seccién Gobierno Transparente, a través del cual se da
cumplimiento al Titulo Il de la Ley N2 20.28, Sobre Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso
a la Informacién de la Administracion del Estado.

‘De los Consejos de la Sociedad Civil’




Articulo 102. Los Consejos de la Sociedad Civil son un mecanismo de participacién ciudadana donde
se vincula la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda con representantes de
la sociedad civil en materias que son de competencia de la mencionada Subsecretaria, segun se
establecerd en el Reglamento que se dictara al efecto.

Articulo 112, Tales Consejos seran de caracter consultivo, conformados de manera diversa,
representativa, pluralista, por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tienen relacién con
la competencia de la Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda.

Articulo 122. La Subsecretaria de Hacienda dictara un reglamento dentro de los préximos 90 dias,
contados desde la total tramitacion de la presente Resolucién, mediante la cual se regulara el
procedimiento y metodologia para el desarrollo y conformacién del Consejo de la Sociedad Civil a
realizar en las materias de su competencia que se indiquen. Dicho Reglamento se formalizard
mediante acto administrativo posterior.

‘De las Cuentas Publicas Participativas’

Articulo 132. La Cuenta Publica Participativa es un proceso de didlogo ciudadano, llevado a cabo
entre autoridades politicas y representantes de la sociedad civil y ciudadania en general. Su fin es
informar acerca de la gestion realizada, recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania y
dar respuesta a éstas.

Articulo 14¢2. El Ministro de Hacienda rendird cuenta anual, directamente a la ciudadania, de su
gestion y en ella se incluird una rendicién de cuentas sobre al menos:

a) Estados de la Hacienda Publica.
b)  Presupuestos.
c) Formas concretas de acceso a la informacién publica.

Articulo 152. La Cuenta Publica Participativa del Servicio serd en su modalidad virtual, vy
adicionalmente desconcentrada a través de los secretarios regionales ministeriales y asesores
regionales de Hacienda, y velard por el cumplimiento de las tres etapas esenciales que constituyen
este mecanismo de participacion, esto es: a) Informacién integra de la gestion realizada, b) Periodo
en donde los ciudadanos pueden plantear sus consultas y/o comentarios, y c) Respuesta del
Ministro de Hacienda a las consultas presentadas.

Titulo Final
Articulo 162. Sin perjuicio de los mecanismos indicados en los articulos precedentes, la Secretaria y
Administracion General del Ministerio de Hacienda, podrd implementar otros dispositivos
institucionales de Participacién Ciudadana en las materias de su competencia que estime necesario.”
2° DEJESE sin efecto la Resolucién Exenta Ne

377, de 31 de marzo de 2009, de la Subsecretaria de Hacienda.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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