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VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo Ill “De la Probidad Administrativa”
y el articulo 24 del D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N2
19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004 y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba Reglamento de la Ley N2 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios; la Ley N2 20.853, que Fortalece el Servicio de Impuestos Internos para implementar
la reforma tributaria; los Decretos Supremos N2 384, de 2009 y N2 415, de 2018, del Ministerio de Hacienda;
la Ley N® 21.053, de Presupuestos del sector publico para el afio 2018; vy, la Resolucidon N2 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Subsecretaria de Hacienda requiere contratar el
“Servicio de Encuesta de Percepcién de la Administracion Tributaria Chilena”, segun el detalle sefialado en
las presentes bases y/o especificaciones técnicas.

2.- Que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 19 bis del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en adelante el “Reglamento de la Ley de Compras”, esta licitacién corresponde a una contratacion
entre las 100 UTM y las 1.000 UTM.

3.- Que, revisado el catdlogo de Productos y Servicios
publicado en el portal www.mercadopublico.cl, se concluye que el servicio requerido no se encuentra
disponible a través del sistema de Convenios Marco de la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

4.- Que, al tenor de lo que disponen los articulos 12, 52 y
siguientes de la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de
Servicios, en adelante “Ley N2 19.886", las demas disposiciones pertinentes y el Reglamento de la Ley de
Compras, esta Secretaria de Estado debe llamar a Licitacién Publica.

RESUELVO:

1.- APRUEBANSE las Bases Administrativas, Técnicas y
Anexos de la Licitacién Publica para contratar el “Servicio de Encuesta de Percepcion de la Administracién
Tributaria Chilena”, cuyo texto es el siguiente:

-



BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

La Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, indistintamente “el Ministerio” o “El
Ministerio”, “la Subsecretaria” o “La Subsecretaria”, requiere contratar el “Servicio de Encuesta de
Percepcion de la Administracion Tributaria Chilena”, segun se especifica en las presentes bases.

2. NORMATIVA QUE RIGE LA CONTRATACION

La presente licitacidon publica se rige por la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, por las Bases Administrativas y Técnicas, ademas de
sus Anexos (en adelante, las “Bases”).

Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en la licitacidn, entendiéndose que son
aceptadas por el sélo hecho de formular una oferta.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la presente licitacion,
junto a los siguientes antecedentes:

* Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econdmicas de los proponentes.

¢ Los antecedentes solicitados a cada postulante.

e Las consultas formuladas por los oferentes a las presentes Bases, junto a las respectivas respuestas
emanadas por parte de la Subsecretaria.

* Las aclaraciones que se efectlen a las Bases de iniciativa de la Subsecretaria.

* Las aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria.

3.  NOTIFICACION Y PLAZOS

Todas las notificaciones del proceso de licitacidn se realizardn a través del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos, para efectos de esta licitacion, serdn de dias corridos, entendiéndose por tales los dias de la
semana que se computan uno a uno en forma correlativa. Salvo que se sefiale expresamente lo contrario.

4. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS PARTICIPANTES E INCOMPATIBILIDADES

Podran participar en la presente licitacién todas las personas naturales o juridicas, asi como las Uniones
Temporales de Proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, y que no se encuentren afectos a una o mas
de las inhabilidades contempladas por la ley.

Para adquisiciones inferiores a 1.000 UTM: En caso particular de las UTP, éstas deberan adjuntar a su oferta
el documento publico o privado que da cuenta del acuerdo para participar de esa forma. En dicho
documento se deberd establecer, ademas, |a solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones
que se generan con la Entidad, y se debera nombrar un representante o apoderado comun con poderes
suficientes.

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentran afectos a alguna de las inhabilidades
establecidas en el articulo 4°, inciso 2°, de la Ley N2 19.886, deberan acompafar conjuntamente con su
oferta, la declaracién jurada correspondiente al Anexo N2 1y al Anexo N 2A o N2 2B, firmado por el
representante legal de la persona juridica respectiva o por el oferente persona natural.

Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), aquél debera presentar una declaracién

jurada por cada integrante de la UTP, suscrita por el respectivo integrante o por el representante legal del
respectivo integrante, segin sea el caso.
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5. CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACION A LAS BASES

Los oferentes podran formular consultas a las Bases, a través del foro que estara habilitado en el portal
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo indicado en el cronograma de actividades de la licitacidn. Dichas
consultas seran respondidas por esa misma via, dentro del plazo indicado en el cronograma de actividades
de la licitacion.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o vencido el
plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Subsecretaria podra efectuar a iniciativa
propia aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance o interpretar algin elemento de su contenido que,
a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencién de buenas ofertas. En ningun
caso se podran formular aclaraciones con posterioridad al plazo sefialado en el cronograma de actividades
de la licitacion.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las presentes Bases, sin
perjuicio de lo cual se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas y, en tal
condicion, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus ofertas.

La Subsecretaria, segun lo expresado en el articulo 19 del Reglamento de |a Ley de Compras, podra modificar
las presentes Bases antes de la fecha establecida para el cierre de recepcion de ofertas, mediante un acto
administrativo totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl, otorgando un plazo
para que los oferentes puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

6. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas deberdn presentarse en formato electrénico a través del portal de Internet
www.mercadopublico.cl, no estarén sujetas a condicion alguna y seran de caracter irrevocable. No se
aceptaran propuestas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases, salvo la
ocurrencia de alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Compras.

El oferente deberd ingresar su propuesta técnica y oferta econdmica, al sitio www.mercadopublico.cl, hasta
la fecha y hora de cierre de recepcidn de ofertas, segun el cronograma de actividades de la licitacion.

Debera adjuntar electrénicamente todos y cada uno de los antecedentes que formen parte de la oferta
técnica y econdmica, como, asimismo, aquellos que considere necesarios para su mejor comprensién y
entendimiento.

Cada oferente debera constatar que el envio de sus ofertas técnicas y econémicas a través del sistema
www.mercadopublico.cl haya sido realizado con éxito. Serd responsabilidad de los oferentes adoptar las
medidas que sean necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente las respectivas propuestas, en el dia
y hora indicada en el cronograma de actividades de la licitacion.

7. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

7.1. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

A. Tratandose de Personas Juridicas:

1. Anexo N2 2A con la informacién que permita identificar al proponente.

2. Anexo N2 7 declaracién jurada que dé cuenta de que no ha sido condenado a la pena de
prohibicion, perpetua o temporal, de celebrar actos con los Organos de la Administracién del
Estado. Esta declaracion deberd acompafiarse de acuerdo al formato establecido en las
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presentes Bases.

Anexo N2 8 declaracién jurada que contenga la identificacidn de sus socios y accionistas
principales. Se exceptluan sin embargo de dicha obligacidén, los adjudicatarios cuya
informacién relativa o composicidon societaria y accionistas principales se encuentre
disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

Fotocopia del Rol Unico Tributario.
Los siguientes antecedentes legales del proponente:

a) Tratdndose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad limitada, se debe
adjuntar fotocopia de la inscripcidn de la sociedad en el Registro de Comercio, con
certificacion de su vigencia, como asimismo fotocopia del documento donde conste la
personeria del representante legal, con certificado de vigencia otorgado por el
respectivo conservador de comercio o archivero comercial, en su caso, de fecha no
anterior a tres meses contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

b} Tratéandose de personas juridicas que no tengan el cardcter de sociedad o empresa
individual de responsabilidad limitada, se deberdn adjuntar los antecedentes que
acrediten vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por las autoridades
que correspondan, de fecha no anterior a tres meses contados desde la fecha de
presentacion de la oferta y fotocopia del documento en que conste la personeria del
representante legal.

c) Tratandose de personas juridicas que se acojan a la Ley N2 20.659, se debe acompafiar
Certificado de Migracion al Régimen Simplificado o Certificado de Migracidn al Régimen
General, segun sea el caso, ademas del Certificado de Vigencia, Certificado del Estatuto
Actualizado, Certificado de Anotaciones, de la correspondiente persona juridica,
sefialados en el articulo 29 del Decreto Supremo N2 45, de 2013, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba Reglamento de Ley N2 20.659, que
Simplifica el Régimen de Constitucién, Modificacién y disolucién de las sociedades
Comerciales, de fecha no anterior a tres meses contados desde la fecha de
presentacion de la oferta y fotocopia del documento en que conste la personeria del
representante legal.

Declaracion Jurada Simple debidamente firmada, que dé cuenta que el postulante no incurre
en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 4° de la Ley N2 19.886 (segun
formulario contenido en Anexo N2 1 de estas Bases). En el caso que el oferente sea una UTP,
deberd suscribir esta declaracién por cada integrante de la UTP.

B. Tratandose de Personas Naturales;

Anexo N 2B con la informacién que permita identificar al proponente.
Fotocopia de |a cédula de identidad por ambos lados.

Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos.

Declaracién Jurada Simple debidamente firmada, que dé cuenta que el oferente no incurre
en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 4° de la Ley N2 19.886 (segun
formulario contenido en Anexo N2 1 de estas Bases). En el caso que el oferente sea una UTP,
deberad suscribir esta declaracién por cada integrante de la UTP.

Los participantes, sean éstos personas naturales o juridicas, que al momento de la apertura se encuentren
inscritos en el Registro de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl, y figuren en el mismo en
estado “habil” (cumple con los requisitos para contratar con el Estado), podran exceptuarse de informar
en el portal los documentos sefialados en la Letra A, numerales 4 y 5, y en la Letra B, numerales 2 V'3,
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sefialados anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Subsecretaria podra, antes de la celebracidn del contrato, requerir toda la
informacion legal adicional a que haya lugar en proteccidn de sus intereses. En caso que el adjudicatario
sea una persona juridica, la Subsecretaria podra solicitar especialmente los siguientes antecedentes:

a) Fotocopia de la inscripcidn de la sociedad en el Registro de Comercio, con certificacion de su
vigencia, con fecha no anterior a tres meses contados desde la fecha de su presentacion (solo
se exigird este documento en caso que al presentar la oferta se hubiera acompafiado fotocopia
del Certificado de Vigencia, en lugar de copia de |z inscripcion con anotaciones marginales y
certificacion de su vigencia). '

b) Fotocopia de la escritura en la que consta su constitucion legal, y sus modificaciones posteriores,
si las hubiere.

c) Fotocopia de las publicaciones en extracto en el Diario Oficial y de las inscripciones en los
Registros correspondientes, de las escrituras sefialadas en la letra b) precedente.

d) Fotocopia de los documentos donde conste |a personeria del representante legal del oferente.

7.2. OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica deberd ajustarse a lo previsto en el apartado "Bases Técnicas", y presentarse
electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl en la seccién anexos técnicos.

- Anexo N2 3A (Experiencia en estudios similares)
- Anexo N2 3B (Curriculum vitae del equipo de trabajo)

La(s) oferta(s) que no adjunte(n) en tiempo y forma lo descrito en este punto podra(n) ser declarada(s)
inadmisible(s), quedando excluida(s) del proceso de evaluacion de las ofertas, lo anterior es sin perjuicio de
lo contemplado en el numeral 10 de estas Bases.

7.3. OFERTA ECONOMICA

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se deberd informar el precio de los
productos o servicios, expresado en unidades de fomento y sin impuestos.

Adicionalmente, deberd presentarse en forma obligatoria a través del portal, el detalle de la oferta
econdmica que se acompafia como Anexo N2 5 de estas Bases, en que se indique claramente el desglose
de los costos involucrados y la naturaleza y cuantia de los impuestos que afectan el servicio ofrecido.

Se hace presente que la evaluacidn de las ofertas se efectuara en base a la informacion contenida en el
referido Anexo N2 5, por lo que los oferentes que no lo acompafien debidamente completo, no seran

evaluados por resultar sus ofertas inadmisibles.

Asimismo, se deja constancia que en caso de disconformidad entre el precio informado en el formulario
electrénico del portal y el precio informado en el Anexo N2 5, primaré lo sefialado en el anexo.

8. VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Los interesados se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 90 dias, contados desde la fecha
establecida para el cierre de recepcién de éstas en el cronograma de actividades de Ia licitacion.



9. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se realizard en una etapa, en la cual se abriran conjuntamente |as ofertas, tanto
técnicas como economicas.

La apertura de las ofertas se efectuara en la fecha establecida en el cronograma de actividades de la
licitacion, mediante la liberacion automatica de las mismas.

Solo se procederd a revisar ofertas técnicas y econdmicas enviadas electronicamente via el portal
www.mercadopublico.cl.

Asimismo, se procedera a declarar inadmisibles aguellas propuestas presentadas por participantes que no
hayan remitido su oferta técnica y su oferta econdmica, electronicamente, a través del portal
www.mercadopublico.cl.

Se dejara constancia al momento de la apertura, de la recepcion u omisién de los antecedentes generales
del proponente solicitado, como asimismo de los errores u omisiones formales y de fondo que se detecten
tanto en los documentos, como en los antecedentes presentados.

10. ERRORES U OMISIONES FORMALES

La Comision Evaluadora solicitara a los oferentes que salven los errores u omisiones formales detectados
en el acto de apertura o en el posterior proceso de revision de las ofertas, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos oferentes una situacion de privilegio
respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidn a las
Bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacion.

Asimismo, se permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién.

Para estos efectos, se otorgard un plazo de 2 dias contados desde la publicacién de este requerimiento en
el Sistema de Informacion, para que el oferente subsane la omisién de las formalidades requeridas, pero
serd sancionado en la calificacion de su oferta, especificamente en el factor "Presentacién formal de las
propuestas”, segun lo estipulado en el punto 3 del numeral 13, “De los Criterios de Evaluacién" contenido
en estas Bases.

Transcurrido el plazo otorgado sin que el oferente subsane los errores u omisiones sefialadas, se declarara
inadmisible sin mas tramite su oferta, salvo en los casos en que las presentes Bases contemplen
expresamente como sancién para la falta de informacion, la asignacion de una determinada nota en la
evaluacién del correspondiente factor,

11. SOLICITUD DE ACLARACIONES

La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso disponible en
el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus ofertas o la complementacién de alguna
informacion. Las aclaraciones que se pidan o que se den, o la informacién que se solicite o se acomparie,
no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes y el
de estricta sujecién a las Bases. Se otorgard un plazo de 2 dias contados desde la publicacién de este

requerimiento en el Sistema de Informacién, para que el oferente dé respuesta a la aclaracién o
complementacion solicitada.




12. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Las Propuestas serdn calificadas por la Comision Evaluadora, integrada por: un Abogado de Asesoria
Juridica, un Asesor de la Coordinacién de Politicas Tributarias, la Encargada de Contabilidad y Presupuestos
y la Encargada de Abastecimiento y Contratos; o por quienes los subroguen o reemplacen, todos de la
Subsecretaria, y por dos representantes del Servicio de Impuestos Internos.

13. DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Se valoraran las propuestas de acuerdo a los siguientes criterios:

Factores Ponderacion %
Oferta Econémica 35%
Oferta Técnica 60%
Presentacidon Formal c;e las Prt.;'puestas 5%

1. Oferta Econdmica (35%)
Se considerara para efectos de evaluar el monto total de los productos y/o servicios ofertados indicados en
el Anexo N2 5. Se asignara un puntaje econémico de 100 (cien) puntos a |a oferta econémica mas baja. Los

puntajes econdmicos de las demas propuestas se calcularan con la siguiente férmula:

Puntaje Oferente = [ (Menor precio propuesta) / (Precio propuesta oferente x, y 6 z) ] *100*ponderacién

2. Oferta Técnica (60%)

A. Subcriterio Calidad Técnica de la Propuesta

a) Presentacion de Declaracion Jurada de Compromiso (Anexo N2 4)

resenta ) 1
| No la presenta 0

b) Propuesta Metodoldgica

Ponderacién

1a Propuesta Metodoldgica ~ Puntaje

araciény Levantamientode laEncuesta _ 0-50
1.1 | Realizacion del disefio muestral ' il 0-5
1.2 | Realizacién de un pre-test 0-10
1.3 | Refinamiento del cuestionario y capacitacién 0-10

Disefio de |a estrategia de entrevistas 0-5

1 14 No presenta protocolo - ) 0 40%
Presenta protocolo general de contacto 2
Presenta protocolo de contacto diferenciado por segmento 5
Levantamiento de la encuesta 0-20
1.5 151 Levantamiento de la encuesta 0-10
7| No presenta procedimiento 0




Presenta procedimiento y control de gestidn del trabajo de 5

campo

Presenta procedimiento, control de gestion y supervision del 10

trabajo de campo 7

Duracidn del trabajo de campo 0-10

Ofrece un trabajo de terreno en mas de 5 semanas 0
LSE Ofrece un trabajo de terreno de 5 semanas 5

Ofrece un trabajo de terreno en 4 semanas o menos 10

Procesamiento de la informacién y llenado de la base de datos 0-15
No presenta procesamiento de la informacion 0
2.1 | Presenta propuesta de procesamiento de informacion 10
Presenta propuesta de procesamiento de informacién y protocolo
de registro de resultados del trabajo de campo 15
2 Validacidn de las encuestas ‘ 0-15
2.2 | No valida el 100% de las encuestas 0
Valida el 100% de las encuestas 15
Ajuste de la representatividad de la encuesta (creacién de factores de
2.3 | expansion, post estatificacion y tratamiento de no respuesta en la 0-10
expansion de los datos) ) i
2.4 | Tabulaciones de |la encuesta y cruces simples 0-10

Puntaje de Calidad Técnica de la Propuesta:

I [(Factor a) x (puntaje b)] x 0.4 N
Nota: La Subsecretaria se reserva el derecho de exigir cambios en la metodologia propuesta de acuerdo a
las necesidades del estudio.

B. Subcriterio Idoneidad del Oferente y del Equipo de Trabajo

B) Idoneidad del Oferente y del Equipo de Trabajo : Ponderacion
B.1) Experiencia Global del Oferente
ftem Descripcion Puntaje Ponderacidn ftem
3 afios 0 menaos 30
Trayectoria del =
Entre 4 y 5 afios 70 20%
oferente -
Mas de 5 afios 100
B.2) Experiencia del Oferente en Estudios Similares en los Ultimos 5 afios
ftem B Descripcion Puntaje Ponderacién Item
Experiencia del | 2 estudios 0 menos 0
oferente en estudios|3 estudios 30
similares en los | 4 estudios 70 =
Ultimos 5 afios 5 estudios o mas 100 60%
B.3) Curriculos del Personal Asignado al Proyecto
ftem Descripcidn Puntaje | Ponderacidn ltem
: Menos de 2 afios 0
Afios de =
N Entre 2y 3 afios 30 15%
experiencia en
e Entre 4 y 5 afios 50
estudios similares
Jefe de Proyecto Mas de 5 afios 100
Cantidad de 0 estudios 7 0
estudios similares |Entre 1y 2 estudios 30
liderados en los Entre 3 y 4 estudios 70 e
Ultimos 5 afios S estudios 0 mas 100




| Equipo de Trabajo

Menos del 70% del 30
equipo de trabajo
son Profesionales.
Entre un 70% vy 70
Nivel de estudios mer?os e 100% g 15%
equipo de trabajo
son Profesionales.
100% del equipo de 100

trabajo son

Profesionales.
Menos del 70% del 30
equipo posee al
menos dos afios de
experiencia en

estudios similares.
Entre un 70% y un 70
90% del equipo de
trabajo posee al
menos dos afos de 15%
experiencia en

Experiencia en
estudios similares

estudios similares.
Mas del 90 del 100
equipo de trabajo
| posee al menos dos
afios de experiencia
en estudios
similares.

Puntaje Idoneidad del Oferente y del Equipo de Trabajo:

(Puntaje [tem x Ponderacién ftem) x 0,6

Puntaje Final Evaluacion Técnica:

Puntaje Calidad Técnica de Propuesta + Puntaje Idoneidad del Oferente y del Equipo de Trabajo

A continuacion, se describen los aspectos que seran considerados en la asignacion de los puntajes para cada

factor:

Propuesta Metodoldgica

Realizacién del disefio muestral: Se calificara con 5 puntos al oferente que presente el
disefio muestral, en conformidad con lo solicitado en punto 1.1, del Anexo N2 6. El
oferente que no informe o no se ajuste a los solicitado obtendra O puntos.

Realizacion de un pre-test: Se calificard con 10 puntos al oferente que sefiale en su
propuesta la realizacion de un pre-test. El oferente que no informe o no lo realice,
obtendrd 0 puntos.

Refinamiento del cuestionario y capacitacién: Se calificard con 10 puntos al oferente que
presente el refinamiento del cuestionario y capacitacion, en conformidad con lo solicitado




en el punto 1.6, del Anexo N2 6. El oferente que no informe o no se ajuste a los solicitado,
obtendra 0 puntos.

Disefio de |a estrategia de entrevistas: Se calificaré a los oferentes con un maximo 5 puntos
en conformidad a la tabla de evaluacién y de acuerdo a lo solicitado en el punto 1.3, del
Anexo N2 6.

Levantamiento de la encuesta: Se evaluara el ‘Levantamiento de la Encuesta’ y la ‘Duracién
del trabajo de campo’. Si el oferente ofrece realizar el trabajo de campo en 4 semanas o
menos obtendra 15 puntos; si ofrece realizarlo en 5 semanas obtendra 5 puntos. Si ofrece
realizarlo en un plazo superior a 5 semanas obtendra O puntos.

Procesamiento de la informacion y llenado de la base de datos: Se calificara a los oferentes
con un maximo 15 puntos en conformidad a la tabla de evaluacién y de acuerdo a lo
solicitado en el punto 2.1, del Anexo N2 6.

Validacién de las encuestas: Se calificard a los oferentes con un maximo 15 puntos en
conformidad a la tabla de evaluacion y de acuerdo alo solicitado en el punto 2.2, del Anexo
N 6.

Ajuste de la representatividad de la encuesta (creacién de factores de expansion, post
estatificacion y tratamiento de no respuesta en |a expansion de los datos): Se calificara a los
oferentes con un maximo 10 puntos en conformidad a |a tabla de evaluacion y de acuerdo
a lo solicitado en el punto 2.5, del Anexo N2 6.

Tabulaciones de |la encuesta y cruces simples: Se calificara a los oferentes con un maximo
10 puntos en conformidad a la tabla de evaluacién y de acuerdo a lo solicitado en el punto
2.6, del Anexo N2 6.

Idoneidad del oferente y del equipo de trabajo

Experiencia global del oferente: Se evaluaran los afios de experiencia del oferente en la
materia, tanto en el sector publico como en el sector privado. Para la contabilizacién de
los afios se considerard el periodo enero 2012 a junio 2018 tomando como criterio de
trayectoria el trabajo mas antiguo de ese periodo. Para efectos de la evaluacion, se
consideraran los afios efectivamente cumplidos y no la fraccion de ellos.

Experiencia del oferente en estudios similares en los dltimos 5 afios: Se evaluard la
experiencia del oferente en estudios de similares caracteristicas en los Ultimos 5 afios.

- Para la contabilizacién de la cantidad de estudios similares, solo se consideraran
trabajos realizados en el periodo enero 2012 a junio 2018.

- No serdn admisibles las propuestas de los oferentes que no tengan por lo menos
un estudio de similares caracteristicas en los Gltimos 5 afios.

- Se entiende por estudio de similares caracteristicas, las encuestas telefénicas con
cobertura nacional con un minimo de 1.500 personas.

- Para acreditar y validar |a experiencia en la elaboracién de estudios similares, se
exigira acompafiar una copia escaneada de la portada del informe del estudio, asi
como los datos de contacto del cliente, incluyendo su nombre o razén social, correo

electrénico y teléfono. Los estudios que no cumplan estos requisitos NO obtendran
puntaje.

- Los oferentes deberan presentar su experiencia completando el Anexo N2 3A.
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e Curriculum del personal asignado al proyecto: Los oferentes deberan acompafar también
el Curriculum Vitae y experiencia en estudios similares tanto de la persona gue se
desempefiara como Jefe del Proyecto como de quienes serdn su equipo de trabajo.

- Losoferentes deberan completar el Curriculum Vitae de cada integrante del equipo
de acuerdo al formato del Anexo N2 3B.

- El Jefe de Proyecto deberd acreditar experiencia en estudios de similares
caracteristicas en los Ultimos S afios, entendiéndose por estudio de similares
caracteristicas, las encuestas telefdnicas con cobertura nacional con un minimo de
1.500 personas. Para la contabilizacion de la cantidad de estudios similares, solo se
consideraran trabajos realizados en el periodo enero 2012 a junio 2018.

- No seran admisibles las propuestas de los oferentes que no presenten a un Jefe de
Proyecto con por lo menos un estudio realizado de similares caracteristicas en los
ultimos 5 afios.

- Para los profesionales que componen el equipo de trabajo y que no cumplan el rol
de Jefe de Proyecto, se entenderd por estudios similares las encuestas telefonicas,
a un minimo de 400 personas.

- No sera necesario incluir el Curriculum Vitae de los encuestadores.

- El equipo de trabajo debe estar conformado a lo menos por dos personas, sin
considerar el lefe del Proyecto ni los encuestadores.

- Para efectos de validacién, por los estudios similares desarrollados por el Jefe del
Proyecto y por su equipo de trabajo, se exigird acompafiar los datos de contacto
del cliente sefialados en el punto anterior.

- Los estudios que no cumplan este requisito NO obtendran puntaje.

- Asimismo, para cada persona que conforme el equipo de trabajo, incluyendo al Jefe
del Proyecto, se exigiré el titulo profesional o un certificado escaneado. Las
personas que no cumplan con este requisito NO obtendrén puntaje.

* Plazo de ejecucién y periodo de ejecucién de cada encuesta: El plazo propuesto por los
oferentes para la completa ejecucién del trabajo de campo, no podrd ser superior a 5
semanas y la Carta Gantt debera contener todos los puntos detallados en el Anexo N2 6,
Requerimientos Técnicos.

Se deberd terminar el proceso completo de ejecucion y andlisis de la encuesta a mas tardar
en el mes de diciembre del afio 2018, plazo méximo para la presentacién final de
resultados. El tiempo siguiente a la entrega del informe final de resultados serd utilizado
para resolver consultas o aclaraciones y realizar las presentaciones.

La Carta Gantt antes sefalada deberd contener los dias necesarios para la revisién del

informe final por parte de la Subsecretaria, y el correspondiente plazo del oferente para
realizar los cambios y sugerencias que éste determine.
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3. Presentacion Formal de las Propuestas (5%)

Tiene una ponderacidon de 5% en la evaluacidn, la comision evaluadora asignara el puntaje maximo de 100
puntos, sobre la base de la informacidn contenida en www.mercadopublico.cl al momento de la apertura
electrdnica de las ofertas, utilizando la siguiente escala:

Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta Puntaje
Cumple con todos los requisitos formales de presentacion de la oferta al momento de la 100

apertura electronica
No cumple con todos los requisitos formales de presentacion de |a oferta al momento de la 0
apertura electrénica

¢ Puntaje Final

La evaluacion del puntaje final de las ofertas sera de acuerdo a la siguiente férmula:

Férmula General
Mejor Oferta= (C1*0,35)+(C2*0,60)+(C3*0,05)

e Mecanismos de Desempate

De existir dos o mas ofertas calificadas con igual puntaje, se privilegiard aquella que tenga el puntaje mayor
en “Oferta Técnica”. Si la igualdad continua se seleccionard la oferta mejor evaluada en el criterio “Oferta
Econdmica”. Finalmente, si el empate persiste se adjudicara a quien haya ingresado primero su oferta en el
portal www.mercadopublico.cl.

14, RECLAMOS

El oferente que desee efectuar algin reclamo u observacién debera hacerlo a través del portal, sin perjuicio
de lo dispuesto en el inciso final del articulo 33 del Reglamento de la Ley de Compras.

15. DEL DERECHO A DECLARAR INADMISIBLE LAS PROPUESTAS O DESIERTO EL LLAMADO

La Subsecretaria, de acuerdo a lo indicado en el articulo 9° de la Ley N2 19.886, declarara inadmisibles las
ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las Bases. Declarara desierta una licitacion
cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.
Adicionalmente, la Subsecretaria se reserva el derecho a no adjudicar el presente llamado, cuando
concurran circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, en los términos dispuestos por el articulo 45 del
Cadigo Civil.

En todos los casos sefialados se dictara una resolucién fundada.

16. ADJUDICACION

La adjudicacion se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, notificindose dicho acto
mediante su publicacién en el Sistema de Informacion. Este plazo podra extenderse, debiendo informarse
dicha ampliacion en el Sistema de Informacion, como, asimismo, las razones que lo justifican.

Dicho acto administrativo debera especificar los criterios de evaluacién que, previamente establecidos en

las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener |a calificacién de oferta mas conveniente, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de Compras.
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En caso que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro de Proveedores del Estado
www.chileproveedares.cl, a cargo de |la Direccion de Compras y Contratacion Publica, debera inscribirse en
el plazo de 5 dias habiles desde que la Subsecretaria le comunique |la adjudicacion de su oferta. De este
modo, para proceder a la firma del contrato, el adjudicatario debera encontrarse inscrito en el referido
Registro de Proveedores del Estado.

En caso que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro de Proveedores del Estado, se
entendera que éste no acepta la adjudicacidn, pudiendo la Subsecretaria adjudicar y suscribir el contrato
respectivo con el oferente que hubiere ocupado el segundo lugar, el tercero o los siguientes en la
evaluacidn, si el anterior no aceptara la adjudicacidn, o bien declarar desierta la licitacion.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la citada
inhabilidad del articulo 4°, inciso 6°, la UTP debera informar por escrito, dentro del plazo de 5 dias habiles,
si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracidn del resto de sus
miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su
intencion de desistirse, |a licitacion serd readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos 2 integrantes.
Si la integracién no cumple con el minimo recién indicado, o el integrante de la UTP que se retira es alguno
de los que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacidn de la oferta, ésta debera ser
dejada sin efecto, debiendo |a licitacion ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

17. DEL CONTRATO

El contrato serd elaborado de conformidad con estas “Bases Administrativas”, las “Bases Técnicas”, los
Anexos y la documentacion complementaria, preguntas y respuestas (si las hubiere) modificaciones o
enmienda, si correspondiere, y el contenido de la Oferta Técnica y Econdmica del Adjudicatario.

Previo a la firma del contrato, el adjudicatario debera hacer entrega de una declaracién jurada donde
indique si registra o no saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios. El adjudicatario podra
también presentar, para acreditar este hecho, el Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales N2
30, otorgado por la Direccion del Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las entidades o
instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por la Subsecretaria del Trabajo en
conformidad a lo dispuesto en el Decreto N2 319 de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
aprobd el Reglamento del Articulo 183-C inciso segundo del Cédigo del Trabajo. Se excepttan sin embargo
de esta obligacion, los adjudicatarios cuya informacién relativa a saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones se encuentre disponible en el portal www.chileproveedores.cl.

En caso de que en dichos documentos apareciere que el adjudicatario mantiene saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago seran destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el oferente acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas,
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un méximo de seis meses.

18. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato se exigird una caucién o garantia pagadera a la vista y de
caracter irrevocable, con el objeto de asegurar su pago de manera rapida y efectiva; por un monto
equivalente al 10% del monto total adjudicado, a nombre de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio de Hacienda, R.U.T. N2 60.801.000-9, cuya glosa debera ser “Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimento del servicio de encuesta de percepcidn de la administracién tributaria chilena y asegurar el
pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores”.

La garantia debera ser entregada por el adjudicatario al momento de suscribir el contrato respectivo. La no
entrega del documento indicado, junto con los 2 ejemplares del contrato suscrito por el representante
legal, transcurridos el plazo de 10 dias habiles, desde que dicho borrador sea enviado, facultard a la
Subsecretaria a revocar la aceptacidn sefialada.
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Esta garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato debera ser tomada por el adjudicatario y
extendida a nombre de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda. La vigencia de
la garantia es a contar de |a suscripcion del contrato y hasta 60 dias habiles posteriores a la fecha de término
de éste.

La Subsecretaria hara devolucion al adjudicatario de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato después de finalizados los servicios, y solo una vez vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo
que el adjudicatario no cumpla con las obligaciones que establecen las Bases, la oferta correspondiente y/o
el contrato, en cuyo caso la Subsecretaria queda desde ya autorizada para proceder a hacerla efectiva sin
mas tramite.

1S. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del contrato sera desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el respectivo
contrato y se extendera hasta el 31 de diciembre de 2018.

Lo anterior, sin perjuicio del término por resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, como asimismo de
la posibilidad de la Subsecretaria de poner término anticipado al contrato, en cualquier tiempo, por exigirlo
el interés publico o la seguridad nacional, a través de comunicacidn escrita enviada por carta certificada al
adjudicatario con una anticipacion de a lo menos 30 (treinta) dias corridos a la fecha de término deseada.

20. TERMINACION ANTICIPADA

Los contratos administrativos regulados por el Reglamento de la Ley de Compras, podrén modificarse o
terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
2. Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones contraidas por el contratante.

3. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

4. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucidn del contrato con un maximo de seis meses.

6. Por necesidades fundadas del Ministerio, atendiendo a razones presupuestarias o cambios
de politicas de gestion, para lo cual se dictard el acto administrativo, fundado,
correspondiente.

7. Laconstatacion de que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de
vulnerar |a libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran los antecedentes

pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

8. Siuno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante reuniese una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacién de |a oferta.

9. Ocultar informacion relevante para ejecutar el contrato, que afecte a cualquiera de sus
miembros.

10. Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP no pueda
continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los mismos términos
adjudicados.

11. Disolucion de la Unién Temporal de Proveedores.

14



Producido el incumplimiento del adjudicatario, el que sera calificado por la Subsecretaria, adicionalmente
al término anticipado del contrato, y en cualguier momento en que éste ocurra, la Subsecretaria deberd
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, percibiendo integramente el total
de la cantidad expresada en la misma, no procediendo restitucidn de saldo alguno al adjudicatario, asi como
tampoco compensacion de su valor con sumas adeudadas por la Subsecretaria a éste.

El término anticipado del contrato en conformidad a lo dispuesto en este numeral no dara en caso alguno
derecho a indemnizacidn para el adjudicatario.

21. DELPAGO

El pago se efectuara por hitos de pago, dentro del plazo estimado de no mas de 30 dias, contados desde la
fecha de recepcidn de la factura, previa recepcién conforme del servicio otorgada por la Coordinacion de

Politica Tributaria.

Los pagos se realizaran segun los siguientes hitos de pago y porcentajes de cumplimiento asociados:

Ne HITOS DE PAGO % de Pago
Informe Final de Resultados en formato Word y PDF, con

informacién de la construccion de la muestra y un analisis
descriptivo de las principales preguntas, aprobado por el Comité
1 |Técnico, sefialado en el numeral 1.14 de |as Bases Técnicas. Debe 80%
contener: resultado de la aplicacién de la encuesta, analisis
cuantitativo, grabaciones de llamados realizados y la base de
datos utilizada.

Dos Presentaciones de resultado final al Comité Técnico, sefialado
en el numeral 1.14 de las Bases Técnicas, y a representantes del o
. SIl 'y de la Subsecretaria. Presentacién ejecutiva de la AR

metodologia y resultados finales.

El adjudicatario podra incorporar actividades y/o definir en sus cartas Gantt actividades en paralelo incluso
de distintas etapas. Con todo, para efectos del plan de pagos, se debe cumplir con todas las actividades e
hitos definidos en el plan de trabajo detallado en las Bases Técnicas.

22. DE LA FACTURACION

Las facturas que correspondan deberdn emitirse a nombre de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio de Hacienda, RUT N2 60.801.000-9, indicando con claridad el N2 ID con el que se publicé el
presente proceso de contratacion en el portal www.mercadopublico.cl, debiendo ingresarse a través de
Oficina de Partes de la Subsecretaria, ubicada en calle Teatinos N2 120, Piso 1, comuna de Santiago, de
lunes a jueves en horario de 08:30 a 16:00 hrs., y viernes en horario de 08:30 a 14:00 hrs. Tratandose de
facturas electronicas, deberdn ser ingresadas exclusivamente a través de la casilla
facturas@hacienda.gov.cl.

Para efectos de facturacion, se considerara el valor de la unidad de fomento del dia de emisién de |a factura.

Se deja constancia que las facturas que correspondan sélo podran presentarse una vez gue los productos
contratados hayan sido efectivamente prestados a satisfacciéon de la Subsecretaria, de manera que no se
admitira facturacion por anticipado. La Subsecretaria procederd a rechazar sin mas tramite las facturas
presentadas con anterioridad al cumplimiento del respectivo hito de pago.

En el caso de una UTP, serd el representante de la misma, indicado en el documento de su constitucion,
quien debera emitir la boleta o factura respectiva para cursar los pagos que generen la ejecucion
contractual.
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23. DE LAS MULTAS Y SANCIONES

En caso que el adjudicatario no cumpliera en forma fiel, integra y oportuna con las obligaciones, de cualquier
naturaleza, establecidas en el correspondiente contrato, la Subsecretaria multara con 2 unidades de
fomento (UF), por cada dia de atraso en la entrega de alguno de los servicios contratados, en virtud de la
propuesta presentada por éste, hasta cumplir 10 dias corridos.

Para hacer exigible el cobro de la multa, la Contraparte Técnica realizara un informe donde se constatara la
falta de cumplimiento del servicio por parte del adjudicatario. Una vez notificada, el adjudicatario tendra
15 dias habiles para realizar sus descargos. La Subsecretaria tendra un plazo de hasta 5 dias habiles a contar
de la recepcion de los mismaos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara,
mediante acto administrativo, lo que se notificaré al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.
Respecto de este acto administrativo se podra aceptar el recurso de reposicion y jerarquico establecidos en
la Ley N2 19.880.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer dia habil siguiente a
su recepcion, en la oficina de Correos que corresponda. Quedara ejecutoriada la multa, con la notificacién
de dicho acto administrativo. Desde ese momento el adjudicatario se encontrara obligado al pago de la
multa, si es que procediera. El monto de las multas sera rebajado de los estados de pago.

En todo caso, se hace presente que el monto total de las multas, no podra exceder el 10% del monto total
del contrato. En caso gue exceda el monto recién individualizado la Subsecretaria podrd dar término
anticipado al contrato.

Ademds de lo sefialado, se podra iniciar el procedimiento judicial encaminado a exigir el pago, por parte del
adjudicatario responsable del incumplimiento, de las indemnizaciones por los dafios y perjuicios
ocasionados.

24. DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES

La Subsecretaria, no tendra vinculacién laboral o juridica alguna con los empleados que laboren para el
adjudicatario, en consecuencia, no serd responsable del pago de las remuneraciones, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros; todo lo cual sera de
exclusivo cargo y responsabilidad del adjudicatario.

25. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y los miembros del personal propio o que por subcontratacién se encuentren ligados al
contrato en alguna de sus etapas, deberédn guardar confidencialidad sobre los antecedentes reservados de
la Subsecretaria, del Servicio de Impuestos Internos o de sus usuarios, que lleguen a tener conocimiento

con motivo de esta contratacion.

El adjudicatario, queda obligado, en virtud de la presente licitacién a dar estricto cumplimiento a la Politica
sobre Seguridad de la Informacién de la Subsecretaria.

El adjudicatario serd solidariamente responsable de las acciones de sus empleados.

El incumplimiento de la cldusula de confidencialidad serd considerado como incumplimiento grave a sus
obligaciones.

26. AUDITABILIDAD

El adjudicatario faculta a la Subsecretaria para realizar las auditorias o revisiones que permitan acreditar el
cumplimiento de lo dispuesto en las clausulas de este documento.

27. MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES
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La Subsecretaria podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, o disminuirlas,
siempre que estén debidamente justificadas y sean de la misma naturaleza que las contratadas inicialmente,
debiendo complementarse o entregarse una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
segun corresponda. Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio total del contrato en mas de
un 20%. Dichas modificaciones deberan ser aprobadas por el acto administrativo pertinente, totalmente
tramitado.

28. CESION DEL CONTRATO

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos vy
obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacidon y del contrato que en definitiva se suscriba,
salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos
puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

29. SUBCONTRATACION

El adjudicatario podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin perjuicio que la
responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista adjudicado.

30. INTERPRETACION E INFORMACION

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y el contrato respectivo se interpretaran en forma
armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los documentos
relativos a la licitacion se interpretardn siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracién y ejecucién de
la propuesta, de acuerdo con las reglas de |a ciencia y |a técnica aplicables segn sea el caso particular de
que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacion, primaré lo dispuesto en las Bases Técnicas o
Administrativas, por sobre lo establecido en la oferta del adjudicatario.

Cualquier falta, descuido u omisién de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacién y
estudio de los documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime de la responsabilidad de apreciar
adecuadamente los costos necesarios para la elaboracién y desarrollo de su propuesta o prestacion del
servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores,
descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacién de la informacién disponible o que se
obtenga.

31. RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

El adjudicatario -en todo caso- no podrd encontrarse afecto a la prohibicién temporal o perpetua de
celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, de acuerdo a lo preceptuado en el numeral 2) del
articulo 8° de la Ley N2 20.393, para lo cual debera suscribir |la declaracién indicada en el Anexo N2 7. La
limitacion serd sélo para los efectos del contrato, y no para participar de |a licitacién.

32. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia que se suscite entre la aprobacién de las Bases de Licitacion y su adjudicacion, sera
sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Plblica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribird, que no puedan

ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con
sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.
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33. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA LICITACION

El cronograma de actividades de la licitacién, tiene por objeto establecer en forma clara los tiempos y
lugares en que se llevara a cabo el proceso de licitacion:

ACTIVIDAD

FECHA

LUGAR

a)

Publicacion de las Bases de
Licitacion

Cuando el acto administrativo se
encuentre totalmente tramitado.

www.mercadopublico.cl

Periodo de Publicacién de la
Licitacidn

Durante los 15 dias corridos desde la
fecha en que se publiquen las Bases de
Licitacion en el Sistema de informacion
de Compras y Contratacion Puablica,
www.mercadopublico.cl, hasta las
15:00 hrs.

www.mercadopublico.cl

c)

Recepcion de consultas

Desde el dia que se materialice la
publicacién de las Bases de Licitacion y
hasta los 5 dias corridos posteriores,
hasta las 16:00 hrs.

www.mercadopublico.cl

Respuesta a las consultas

Tres dias posterior a la recepcion de las
consultas, hasta las 18:00 hrs.

www.mercadopublico.cl

e)

Modificaciones

La Subsecretaria se reserva la facultad
de introducir modificaciones a la
documentacién aprobada y/o a los
antecedentes complementarios
aprobados por éste, desde la fecha de
Inicio de la recepcidon de consultas vy
hasta 2 dias corridos, antes de la fecha
final de cierre de recepcion de las
ofertas.

www.mercadopublico.cl

f)

Cierre de de

ofertas

recepcion

15 dias corridos después de publicadas
las Bases de Licitacion, hasta las 15:00
hrs.

Si a la fecha de cierre de recepcidn de
ofertas se han recibido 2 o menos
propuestas, el plazo de cierre se
ampliard automaticamente en 2 dias
hédbiles, por una sola vez, bajo las
condiciones establecidas por el
articulo 25, inciso final, del
Reglamento de la Ley de Compras.

www.mercadopublico.cl

g) Apertura de oferta

Desde el dia que se materialice |a letra
f), a las 15:01 hrs.

www.mercadopublico.cl

entrega de resultados

h) Periodo de evaluacién de las | Un dia después de la fechadecierrede | Lo realizard la comisién
propuestas recepcién de las ofertas y hasta los 10| evaluadora, de acuerdo a lo
dias habiles posteriores. indicado en el numeral 12
| B de las Bases Administrativas.
i) Solicitud de rectificacién de | Dentro del periodo de evaluacion de| A través  del portal
errores u omisiones formales | las propuestas. Se otorgard un plazo de | www.mercadopublico.cl.
2 dias contados desde la publicacidn
del requerimiento.
j)  Solicitud de aclaraciones Dentro del periodo de evaluaciéon de| A través del  portal
las propuestas. Se otorgard un plazo de | www.mercadopublico.cl.
2 dias contados desde la publicacidn
del requerimiento.
k) Adjudicacion de la licitacién y | Dentro de los 10 dias habiles contados| Una vez adjudicada la

desde el término del periodo de
evaluacion de las propuestas.

propuesta, se publicard el
resultado en el sitio
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ACTIVIDAD FECHA LUGAR

www.mercadopublico.cl.

[) Suscripcion del contrato Se elaborara el contrato dentro de los | La Unidad de Abastecimiento
5 dias habiles siguientes a la|y Contratos se contactara
adjudicacién de la licitacion y entrega | con el proveedor adjudicado
de resultados y deberd ser suscrito|para la suscripcion del
dentro de los 10 dias habiles, desde | contrato.

que dicho borrador sea enviado al
oferente adjudicado.

* Para aquellos casos en que el dia del evento sea festivo, sabado o domingo, éste se producira al dia habil
siguiente.

Nota: La Subsecretaria podra ampliar el plazo de adjudicacion inicialmente establecido en el cronograma de
actividades de la licitacién, el cual serd notificado a través del portal www.mercadopublico.cl.
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BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES

El numeral 3 del articulo 6° de la Ley N2 20.853 establece que a partir del 1° de Enero del afic 2016, se
sustituye el articulo 3° de la Ley N2 20.431, estableciéndose que el SIl debera definir anualmente un
instrumento de medicidn de la percepcién de los usuarios respecto de la administracion tributaria.

Dicha evaluacion debera ser realizada por una empresa externa, especializada en |a realizacion de sondeos
de opinidn publica, la que sera seleccionada y contratada por la Subsecretaria a través de los

procedimientos de la Ley N2 19.886.

Se realizard un estudio de opinién de cobertura nacional con el objeto de medir la percepcion de los
contribuyentes en relacidn a la administracién tributaria.

1.1. Antecedentes especificos

a) Validar el instrumento de medicion (cuestionario) para medir la percepcion de los
contribuyentes frente al cumplimiento tributario.

b) Aplicar telefonicamente el instrumento de medicién final 2 una muestra que satisfaga los
requerimientos técnicos establecidos.

c) Realizar un anélisis de los resultados generados por la aplicacion del instrumento para
determinar diferencias de percepcién entre grupos.

d) Identificar fortalezas y debilidades del servicio, para definir focos de mejora, identificando los
atributos mas relevantes que influyen en la percepcion del SiI.

e) Realizar un analisis razonado de los resultados cuantitativos.
1.2. Cuestionario
La encuesta contemplara un cuestionario de aproximadamente 10 minutos. Las restricciones que tendra el
cuestionario obedecen a la necesidad de obtener resultados comparables a lo largo del tiempo. El

instrumento final debe tener en cuenta esta restriccion.

Para la confeccién del cuestionario, se incluird dentro de las responsabilidades y compromisos del
adjudicatario, la validacién del instrumento provisto por el mandante.

1.3. Segmentacidn

Se requiere que el adjudicatario aplique las encuestas a nivel nacional, mediante contacto telefénico, sobre
un numero determinado de contribuyentes, definidos segun tamafio de muestra y segmentos.

Los segmentos relevantes corresponden a: personas naturales, micro y pequefias empresas y medianas y
grandes empresas.

Asi la muestra se divide en 3 segmentos:
i Personas naturales.
ii. Empresas micro y pequefias.
iii. Empresas medianas y grandes.

1.4. Universo y Seleccion Muestral

La encuesta es de caracter nacional, por lo tanto, comprende a contribuyentes de todo el pais, de los cuales
se tenga informacién de contacto telefonico.
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La seleccion muestral debe construirse de forma tal que los resultados obtenidos sean estadisticamente
significativos, ya sea por representatividad de los segmentos, por la distribucién probabilistica de la
seleccion u otro.

Ademas, debe considerarse el caso de no respuesta, incluyendo alternativas sobre muestreo o
metodologias correctas de reemplazo.

En general, se ha considerado un minimo de 1.500 encuestas efectivas a realizar, de manera de lograr un
error muestral menor al 5% en cada uno de los segmentos antes mencionados, asighando mayor cantidad

de encuestas en los segmentos de mayor tamafio (personas naturales y micro y pequefias empresas).

El marco muestral que se proponga debe estar explicitamente respaldado por todas las consideraciones
técnicas necesarias.

1.5. Servicio Solicitados

Se espera que el adjudicatario realice todo lo especificado en los requerimientos técnicos contenidos en el
Anexo N2 6.

La programacion de cada encuesta deberd ajustarse al siguiente cronograma general (duracion de las
etapas):

Semana < O e 0 (S L - - i e o I e s IR s

Reuniones Semanales

Ajustes al Cuestionario

Def. Cuestionario Final

Preparacion del Trabajo de Campo
Trabajo de Campo

Procesamiento de la Info. (digitacidn)
Revisién y Andlisis Cuantitativo
Entrega Informe 1

Presentacion de Resultados

Este cronograma es ilustrativo y no contempla la totalidad de las tareas requeridas (para mayor informacién
ver Anexo N2 6, donde se detallan actividades intermedias).

1.6. Resultados Esperados

Ne Entregables Plazo sugerido
maximo

1 |Informes de avance semanal, durante todo el tiempo en que se
desarrolle el estudio (este plazo se puede ajustar de acuerdo a las

necesidades reales del estudio), que incluyan: Todzs las

- Resumen ejecutivo de una plana. L

- Estado de avance de la Carta Gantt.
2 |Informe Final de Resultados Semana 10
3 | Presentacion de los Resultados : Semana 12

1.7. Presupuesto

El presupuesto referencial asignado es de 290 unidades de fomento (UF), por los 3 meses de contrato.

1.8. Personal del Servicio Prestado

El adjudicatario proveera de todo el personal que sea necesario parala mas completa y correcta ejecucion
del trabajo y por el tiempo necesario para el total cumplimiento de las obligaciones que le imponen los
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términos del contrato.

Para todos los efectos legales, el adjudicatario tendra la total y exclusiva responsabilidad que por su
condicidn de empleadora de sus trabajadores le corresponde, sin perjuicio de lo sefialado en la Ley N2
20.123, que regula trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas de servicios
transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

La Subsecretaria no se hara participe ni intervendra en ninguna diferencia o litigio entre el adjudicatario y
el equipo profesional que participe en la ejecucién de las actividades.

1.9. Cambios en el Equipo de Trabajo

Cualquier cambio que desee realizar el adjudicatario al equipo de trabajo presentado en la propuesta,
debera contar con la autorizacion previa y por escrito de la Subsecretaria. Antes de materializar cualquier
cambio, el adjudicatario debera comunicar su intencién en este sentido al jefe o coordinador del proyecto
de la Subsecretaria, y adjuntar el curriculum vitae del reemplazante y los antecedentes que acrediten su
experiencia en estudios similares, en los términos que sefiala las Bases.

A su vez, el jefe de proyecto de |a Subsecretaria podra solicitar cambios en el equipo de trabajo, teniendo
el adjudicatario un plazo maximo de cinco dias habiles para proponer un reemplazante.

1.10. Materiales

El adjudicatario proporcionard todos los materiales e insumos necesarios para la elaboracion y ejecucién
de la encuesta, y para la realizacion del informe con los resultados del estudio. Esto incluye también todos
los costos de transporte, vidticos y alojamiento que sean necesarios para la ejecucion de la encuesta.

1.11. Garantiay Servicios Adicionales

La propuesta debera considerar un periodo de garantia de al menos seis meses contados desde la fecha
del acto administrativo que apruebe el respectivo contrato, periodo durante el cual cualquier error o
carencias respecto a la calidad en la informacién, debera ser solucionado por el adjudicatario en un plazo
minimo que permita continuar a la brevedad con el normal desarrollo de las actividades asociadas a este
estudio.

Asimismo, la Subsecretaria se reserva la facultad de solicitar los datos de contacto numero telefénico y
correo electrénico de algunos o de todos los consultores que participaron en la elaboracién del estudio,
para aclarar dudas metodoldgicas o tdpicos especificos. Este servicio adicional deberd estar disponible,
como minimo, luego de dos meses de finalizado el estudio.

1.12. Confidencialidad

El adjudicatario del proyecto, sus consultores y personal directo o que por subcontratacidn se encuentren
ligados al proyecto en alguna de sus etapas, deberan guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre los
antecedentes, reservados o no, que obtengan tanto del Servicio de Impuestos Internos, del Ministerio de
Hacienday, en general, de cualquier contribuyente, durante el desarrollo del trabajo; asi como también de
los resultados e informes que se obtengan, todo ello en conformidad a la ley. La responsabilidad del
adjudicatario sera solidaria respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas que
incurran en falta en relacion a lo anterior, y se mantendra después del término del proyecto.

El adjudicatario debe dar garantias respecto del resguardo de la confidencialidad de la informacién,
reservandose |a Subsecretaria y el Servicio de Impuestos Internos, el derecho de ejercer las acciones legales
gue correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes, en caso de que dicho resguardo no se efecte
adecuadamente.

La divulgacion por cualquier medio de la totalidad o parte de la informacién referida por parte del
adjudicatario durante la vigencia del contrato o después de su finalizacién, habilitara a la Subsecretaria y al
Servicio de Impuestos Internos para entablar las acciones judiciales que correspondan contra la
organizacion responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de esta
obligacion que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten responsables.
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1.13. Coordinacién

El Servicio de Impuestos Internos designara un funcionario en el rol de jefe de proyecto, el que sera
comunicado por escrito al oferente adjudicado. Dicho funcionario actuard como contraparte técnica y
como encargado de la ejecucién del contrato, conjuntamente con el jefe de proyecto del adjudicatario.
Estos jefes de proyecto no podran modificar el contrato, y en conjunto, les corresponderd ejercer las
siguientes funciones principales:

a) Facilitar el trabajo del adjudicatario al interior de |la Subsecretaria de manera que éste pueda
coordinar, al interior de la organizacion, todas las tareas y actividades necesarias para cumplir
con los plazos establecidos en la carta Gantt, debiendo mantener reuniones periédicas de
coordinacion que permitan evaluar los avances del proyecto.

b) Representar a las partes en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.

c) Establecer y verificar los calendarios periddicos de trabajo que permitan controlar el avance de
tareas en cada fase del desarrollo del contrato hasta su expiracién normal o término.

d) Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Subsecretaria en estas
Bases de Licitacion.

e) Controlar el estricto cumplimiento del contrato respectivo.

Los jefes de proyectos del adjudicatario y de la Subsecretaria actuaran como representantes, sélo para los
efectos de la administracion del desarrollo y ejecucién del proyecto, a partir de la fecha de inicio de los
trabajos. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de los representantes legales de cada parte cuando
ésta se requiera.

Los acuerdos de los jefes de proyecto no podran variar los términos del contrato respectivo, sino que sélo
se referiran a la administracion del desarrollo y ejecucién del proyecto.

1.14. Contraparte Técnica Oficial

La contraparte técnica oficial de esta consultoria serd el Servicio de Impuestos Internos, especificamente a
través del funcionario que para tales efectos se designe.

Ademas, existird un comité técnico, que deberd colaborar con el desarrollo del presente estudio y
manifestar su opinién, dentro de sus respectivas dreas de competencia, respecto de los informes del equipo
de trabajo de la consultoria y que estara integrado por un representante del Director del Servicio de
Impuestos Internos y dos representantes de la Subsecretaria.

Sin perjuicio de lo anterior, la contraparte técnica oficial podra solicitar la colaboracién de expertos,
especialmente de |as siguientes reparticiones publicas: Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda,
Servicio de Impuestos Internos y, en general, de cualquier servicio publico que se encuentre
implementando procesos de medicién de calidad de servicio.

a) Las obligacionesy atribuciones de la Contraparte Técnica Oficial seran:

* Mantener la relaciéon formal con el adjudicatario.

* Entregar todos los antecedentes necesarios para el diagndstico de la situacidn vigente,
incluyendo listado de personas e instituciones involucradas.

* Realizar las gestiones necesarias para la adecuada comunicacidén entre los consultores y las
instituciones involucradas en el estudio.

* Revisar los informes y otorgar su aprabacién con acuerdo del comité técnico.

* Convocar al comité técnico para tratar materias propias del estudio.

* Participar en las presentaciones de los informes y del estado de avance del trabajo.

* Mantener canales de comunicacién con los funcionarios del Servicio de Impuestos Internos, a
fin de informarles de los avances del estudio.
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La contraparte técnica oficial, oyendo al Director del Servicio de Impuestos Internos, y en
cumplimiento de las funciones encomendadas por estas Bases, establecera los canales que
permitan la participacidn de dicho servicio y de sus funcionarios en el proceso de disefio y
aplicacion de esta encuesta.

b) Las obligaciones y atribuciones de los miembros del Comité Técnico seran:

* Entregar todos los antecedentes necesarios, en el ambito de sus competencias, para el
diagnéstico de la situacion vigente respecto a las materias del estudio.

e Revisar los informes, hacer comentarios a los mismos y, con el acuerdo de la contraparte
técnica oficial, aprobarlos.

+ Solicitar a la contraparte técnica oficial la realizacién de reuniones particulares, ya sea de un
miembro en particular del comité o bien del comité en su conjunto, con el equipo de trabajo
del adjudicatario.

e Participar en las presentaciones de los informes y del estado de avance del trabajo.

= Prestar todos los antecedentes y asesoria que le requiera la contraparte técnica oficial para
efectos del desarrollo del presente estudio.

« Emitir su opinidn, ante consultas de la contraparte técnica oficial, en el proceso de evaluacidon
de las ofertas para efectos de su adjudicacion.

1.15. Derechos de Propiedad Intelectual

La informacion, documentos e informes que se generen como resultado de los servicios y/o productos
objeto del contrato, seran de exclusiva propiedad de la Subsecretaria, no pudiendo hacer uso de ellos el
adjudicatario y/o los encargados del proyecto, consultores, profesionales o personal ligado al mismo, sin
autorizacion previa y por escrito de la Subsecretaria.

El adjudicatario liberard de toda responsabilidad a la Subsecretaria en caso de acciones entabladas por
terceros en razon de transgresiones a la propiedad intelectual, derechos de patente, marca registrada o
disefios industriales, como consecuencia de la utilizacion de los bienes y/o servicios o parte de ellos en
Chile.

Cualquier documento acompafiado a las ofertas, que imponga algin tipo de restriccién u obligacion a la
Subsecretaria, se mirard como no escrito, salvo aquellas restricciones u obligaciones establecidas en estas

Bases, en la Ley N2 19.886 y el Reglamento de la Ley de Compras o, en su caso, en el respectivo el contrato.

Se entendera que los oferentes aceptan lo sefialado en este numeral por el solo hecho de presentar la
declaracion jurada obligatoria de aceptacion del contenido de estas Bases (Anexo N2 1).
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ANEXO N2 1: DECLARACION JURADA DE COMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Yo, ) Cédula de Identidad N2
- con domicilio en

____en representacién de R.U.T. Ne
del mismo domicilio, declaro que no existe a nuestro respecto,
inhabilidades para contratar con la Subsecretaria, en la Licitaciéon Pablica N2 619-XXX-XXXX, denominada
“SERVICIOS DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA ADMINSITRACION TRIBUTARIA CHILENA”.

Por lo que Declaro bajo juramento que la empresa que represento no incurre en ninguna de las

prohibiciones previstas en el articulo 4° de la Ley N2 19.886, esto es:

En caso de Personas Juridicas:

a) Haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccidon a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los 2 afios anteriores.

b) Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios directivos de la
Subsecretaria, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo de la Subsecretaria.

c) Tratarse de una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que sean accionistas
funcionarios directivos de la Subsecretaria, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo,
adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto
de uno de dichos directivos.

d) Tratarse de una sociedad andnima abierta en gue un funcionario directivo de la Subsecretaria, o
personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de
acciones gue representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes
o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

En caso de Personas Naturales:

a) No soy funcionario directivo de la Subsecretaria, ni tengo respecto de alguno de dichos directivos la
calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive.

b) No tengo la calidad de gerente, administrador, representante o director de una sociedad de personas
de la que formen parte funcionarios directivos de la Subsecretaria, o personas que tengan la calidad de
conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
inclusive, respecto de un directivo de la Subsecretaria; ni de una sociedad comandita por acciones o
anonima cerrada en gue sean accionistas funcionarios directivos de la Subsecretaria, o personas que
tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos; ni de una sociedad andnima
abierta en que un funcionario directivo de la Subsecretaria, o personas que tengan la calidad de
conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que representen el 10% o mds
del capital.

¢) Finalmente, declaro también bajo juramento que no he sido condenado por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los 2 afios anteriores.
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Asimismo, declaro que mi representada es una empresa legalmente constituida, reconocida y vigente en
Chile y que estoy debidamente investido por ella para suscribir el contrato y que, por consiguiente, dicho
contrato sera plenamente eficaz y vélido conforme al derecho chileno. Ademas, declaro que he leido
integramente las bases de licitacion, las he entendido y acato todas y cada una de sus disposiciones.

Nombre y Firma

SANTIAGO,
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ANEXO N 2A: PERSONA JURIDICA

ANTECEDENTES DEL OFERENTE

Nombre o razon social

RLCT,

Giro Social

Direccion

Comuna

Teléfono

Fax

Correo electrénico

Representante legal

10

R.U.T. Representante legal

11

Personeria del Representante
legal

a) Fecha de |a escritura publica

b) Notaria

12

Nombre del encargado de la
propuesta

Teléfono

Correo electrdnico

SANTIAGO,

Nombre y Firma
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ANEXO N@ 2B: PERSONA NATURAL

ANTECEDENTES DEL OFERENTE

il Nombre o razon social

2 R:LLTE

3 Direccién

4 Comuna

5 Teléfono

6 Fax

7 Correo Electrénico

Nombre del encargado de la

propuesta
9 Teléfono del encargado de la

propuesta

Correo  electrénico del
10

encargado de la propuesta

Nombre y Firma

SANTIAGO, _
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ANEXO N2 3A: EXPERIENCIA EN ESTUDIOS SIMILARES

Nombre del Estudio 1

Nombre Cliente

Aflo y mes de realizacion

Nombre contacto

'Fono contacto

Correo electrénico

Breve descripcion estudio

Numero de personas encuestadas

Requerimiento Minimo (encuestas)
1500 personas y/o empresas

Cobertura de encuesta

Nivel Nacional [J

Sélo Regién Metropolitana [J

Otro: [J (explicitar)

| Forma de Aplicacién

Telefénica O
Presencial [J

Nombre del Estudio 2

Norhbre Cliente

| Afio y mes de realizacion

Nombre contacto

Fono contacto

Correo electrdnico

Breve descripcidn estudio

Numero de personas encuestadas

Requerimiento Minimo (encuestas)
1500 personas y/o empresas

Cobertura de encuesta

Nivel Nacional (J

Sélo Region Metropolitana L]

Otro: [ (explicitar)

Forma de Aplicacién

Telefonica OJ
Presencial [J
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Nombre del Estudio 3

Nombre Cliente

Afo y mes de realizacion

Nombre contacto

Fono contacto

Correo electrénico

Breve descripcion estudio

Numero de personas encuestadas

Requerimiento Minimo (encuestas)
1500 personas y/o empresas

Cobertura de encuesta

Nivel Nacional (J

Sélo Regidn Metropolitana [

Otro: LI (explicitar)

Forma de Aplicacion

Telefénica O
Presencial (J

Nombre del Estudio 4

Nombre Cliente

Afio y mes de realizacion

Nombre contacto

Fono contacto

Correo electronico

Breve descripcion estudio

Numero de personas encuestadas

Requerimiento Minimo (encuestas)
1500 personas y/o empresas

Cobertura de encuesta

Nivel Nacional [J

Sélo Region Metropolitana [

Otro: O (explicitar)

' Forma de Aplicacion

Telefénica O
Presencial [J
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Nombre del Estudio 5

Nombre Cliente

Afio y mes de realizacion

Nombre contacto

Fono contacto

Correo electronico

Breve descripcion estudio

Numero de personas encuestadas

Requerimiento Minimo (encuestas)
1500 personas y/o empresas

Cobertura de encuesta

Nivel Nacional (I
Sélo Regién Metropolitana [
Otro: [ (explicitar)

Forma de Aplicacion

Telefénica O
Presencial [

Notas:

1. Se debe adjuntar la portada escaneada para cada estudio.
2. Si desea agregar mas estudios, favor mantener el formato y CONSOLIDAR todas las fichas en un solo

documento.

SANTIAGO,

Nombre y Firma
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ANEXO N2 3B: CURRICULUM VITAE DEL EQUIPO DE TRABAJO

ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre Completo

RUT

Fecha De Nacimiento

CARGO EN LA ORGANIZACION

CARGO EN EL PROYECTO
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
Profesion

Universidad

Afio tjtuﬂacién
OTROS ESTUDIOS

EXPERIENCIA PROFESIONAL 1

Fechas : Funcién o : Cargo desempefiado
(desde-hasta) e Area de Trabajo (breve descripcién)

Nombre del Estudio

Nombre Cliente

Afio y mes de realizacion

Nombre contacto

Fono contacto

Correo electronico

Breve descripcion estudio

NUmero de personas encuestadas i Requerimiento Minimo (encuestas)

Jefe de proyectos: 1500 personas y/o
empresas

Equipo de Trabajo: 400 personas y/o
empresas

Cobertura de encuesta Nivel Nacional [J
S6lo Region Metropolitana [
Otro: [J (explicitar)

Forma de Aplicacion Telefénica (J
Presencial [

Notas:

1. Se debe adjuntar para cada persona del equipo de trabajo el titulo profesional o certificado del titulo
profesional escaneado.

2. Sidesea agregar mas personas o estudios por persona, favor mantener el formato y CONSOLIDAR todas
las fichas en un solo documento.
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ANEXO N2 4: DECLARACION JURADA DE COMPROMISO

Y8, Cédula
de Identidad N2

, con domicilio en

en representacién de

R.U.T. Ne
, me comprometo a realizar cada uno de los puntos especificados en ANEXO N2
6, Requerimientos Técnicos, de las Bases para la Licitacién 619-XX-XXXX, para la preparacidn,
levantamiento y procesamiento de la informacion de la encuesta de percepcién de la administracion
tributaria chilena. .

De la misma forma, me comprometo a entregar a la Subsecretaria todos los productos -informes,
manuales, bases de datos y presentaciones, entre otros- sefialados en aludido Anexo N2 6, y realizar el
disefio muestral de acuerdo a lo detallado en las especificaciones técnicas de las bases de licitacién
mencionadas.

En representacion de:
Nombre Representante:
Cédula de Identidad Representante:

Nombre y Firma

SANTIAGO,
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ANEXO N2 5: OFERTA ECONOMICA

El valor total del servicio incluye todos los gastos necesarios para la realizacidon del estudio y de los
entregables establecidos en las especificaciones técnicas.

El valor total de |a oferta econdmica no debe exceder el presupuesto maximo total asignado que es de 290
unidades de fomento (UF).

SERVICIO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA PRECIO NETO
ADMINISTRACION TRIBUTARIA CHILENA (UF)

Valor Total Servicio

Nota: Indicar si el valor estd exento de IVA.

Nombre y Firma

SANTIAGO,
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ANEXO N2 6: REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. Preparacion y levantamiento de la encuesta
1.1 Realizacion del disefio muestral respectivo

Para la realizacion del disefio muestral, se debe contemplar el tamafio y distribucién de la muestra, ademas
de los tipos de entrevistados y el nimero de encuestas efectivas que se requerira por cada uno de ellos, los
que se describen en las especificaciones técnicas.

1.2 Concordar el cuestionario final con la contraparte técnica

Se debe concordar el cuestionario en su formato definitivo en conjunto con la contraparte técnica (el
Servicio de Impuestos Internos o quien éste designe para tal efecto). Los aspectos criticos son tanto las
preguntas vy el fraseo de las mismas, como los saltos de una pregunta a otra. Asimismo, también se debe
cuidar la forma en gue se le plantearén los temas al entrevistado, lo que debe quedar claro en el
cuestionario.

1.2.1 Determinar el equipo de trabajo para el disefio del cuestionario

Es importante que el oferente cuente con un equipo de trabajo con experiencia en este tipo de encuestas
y que se revise por distintos expertos que aporten diversos puntos de vista.

1.2.2  Proceso de ajuste del disefio de cuestionario
Este proceso de ajuste debe incluir etapas como las siguientes:

* Revision del cuestionario.
¢ Diagramacion.
* Revision durante la capacitacion.

1.3 Disefio de la estrategia de entrevistas
1.3.1  Acceso al entrevistado

Uno de los recursos clave en cualquier proceso de levantamiento de datos son los encuestadores, pues son
ellos los que tendran acceso al entrevistado. El adjudicatario debera aplicar estrategias tendientes a
maximizar |as tasas de respuestas de acceso a los entrevistados tales como:

e Contactar al entrevistado y persuadirlo con recursos de interaccidn social (contar con identificacion
adecuada).

e Identificar a la institucion que levanta los datos para dar confianza al entrevistado. El Servicio de
Impuestos Internos no debe ser mencionado debido al sesgo que se podria generar en las respuestas
de los entrevistados. Sin embargo, los encuestadores deberan estar identificados y respaldados por
la institucién que levanta los datos o por alguna institucién académica si es que estuviese
involucrada en el proyecto. Para estos efectos, la Subsecretaria puede designar a una persona cuyo
nombre y datos de contacto puedan ser dados a conocer a los entrevistados, de manera tal que
éstos puedan comprobar con esta persona que efectivamente es la Subsecretaria quien encarga el
estudio.

e Leer clausulas de confidencialidad.

* Concertar citas con los entrevistados en el caso que no se encuentre o no esté disponible para la
entrevista en el momento (se debe disponer de puntos de llamados).
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e Las estrategias deben ser diferenciadas segun el tipo de entrevistado que se busque, sea éste
persona natural o empresa. En el caso de las empresas, la estrategia de acceso al entrevistado
debera establecer diferencias segin el tamafio de empresa y del tipo de entrevistado que se busgue
(por ejemplo, en empresas grandes puede ser el contador o gerente de finanzas, mientras que en
empresas de menor tamafio el mismo duefio o gerente general).

1.3.2 Certificacion de los encuestadores

La certificacion de los encuestadores debe asegurar credibilidad y seriedad al contactar a los encuestados
(medio de verificacion). Ademas, los encuestadores deben ser seleccionados dependiendo del tipo de
entrevistado al que van a encuestar (hay personas mas idoneas para entrevistar a personas naturales,
mientras otras estan mas preparadas para entrevistar, por ejemplo, al gerente de una empresa grande).

1.3.3  Protocolo de registro de los resultados del trabajo de campo

Se debe establecer un protocolo que registre el desarrollo de las distintas etapas del trabajo de campo. Se
debe registrar el nimero de contactos via telefdnica, |la exactitud de la informacion de contacto, las razones
de un no-contacto y las razones de una no-respuesta. Esto se debe registrar para cada intento de contacto,
en cada estrato del trabajo de campo, para cada uno de los individuos en la muestra. El registro debe
adaptarse de forma tal de capturar las diferencias en el trabajo de campo para los contribuyentes personas
naturales y para las empresas. En este ultimo caso, se debera identificar el tipo de agente dentro de la
empresa con el cual se ha avanzado en el proceso de lograr el contacto deseado.

1.3.4 Manejo del uso de los reemplazos de acuerdo al disefio muestral

Se deberd llevar a cabo una muestra sobredimensionada, mas que una muestra original, y una de
reemplazo. Ello, debido a que las muestras de reemplazo pueden generar problemas de sesgo en el
levantamiento de la informacién, por el efecto llamado variabilidad del encuestador, ya que el uso de
reemplazos queda mas en el manejo de los encuestadores que de las oficinas centrales o del muestrista.
Entonces, se debe entrevistar a toda la muestra con el mismo esfuerzo, asumiendo que los supuestos de
tasas de respuesta son correctos. Si el resultado fuere un menor nimero de encuestas que las deseadas,
se deberan incrementar los esfuerzos hasta un limite razonable acordado con la contraparte. Si el resultado
fuere un mayor numero de encuestas que las deseadas, se debera hacer registro de ello. En ambos €asos,
las tasas de respuesta por estratos serdn insumos para la post-estratificacion.

1.4 Programacion y diagramacién del cuestionario

El adjudicatario debe diagramar el cuestionario, considerando la forma mas eficiente de lograr la realizacion
de la encuesta, de acuerdo al perfil del entrevistado.

De todos modos, si se utiliza formulario en papel, éste se debe disefiar y diagramar, dado que puede ser
utilizado para realizar o terminar encuestas cuando surja alglin problema técnico fortuito presentado en la
entrevista -como por ejemplo falla de sistema u otra- se debe terminar de todas maneras la entrevista y
continuar en papel. Ademds, queda como registro y ayuda a los investigadores que utilicen los datos de

esta encuesta para la difusién publica de la misma.

141 Definicion del software de programacion del cuestionario o descripcién del proceso de diagramacion

El adjudicatario debe demostrar conocimiento en el uso de un software adecuado de programacion. Debe,
asimismo, tener todas las licencias correspondientes al uso del software al dia.

P
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1.5 Capacitacion de los encuestadores

La capacitacion de los encuestadores es una de las partes fundamentales de los procesos de levantamiento
de informacion a través de las encuestas. Segun la literatura de metodologia de encuestas uno de los
errores no asociados a la muestra mas recurrentes es el error de medicion en que incurre el encuestador,
gue por no recibir una capacitacion adecuada o por no tener una buena supervision, induce al entrevistado
a errores al responder, o bien incurre en errores al codificar las respuestas que esta entregando el
entrevistado al momento de la entrevista.

Este tipo de error podria implicar que los resultados estén sesgados y puedan no reflejar |a realidad de la
poblacidn que se trata de capturar a través de los diversos instrumentos aplicados.

El proceso de capacitacion de los encuestadores debe constar de dos partes. La primera estd asociada a la
comprension del rol de los encuestadores en el proceso de levantamiento de datos, técnicas generales de
acercamiento al entrevistado, manejo de la hoja de ruta y la administracion de ella; comportamiento frente
al entrevistado y registro de los estados de respuesta de cada una de los contactos, entre otros aspectos
generales que son transversales a los estudios complejos. La segunda parte de la capacitacion consta de
los aspectos especificos al estudio, tales como objetivos de la encuesta, cobertura, tipo de entrevistado,
contenido de la encuesta, flujo del cuestionario, fraseo y codificacion de las preguntas. Todo esto con
enfasis en la confidencialidad.

Para ello se requiere de sesiones de capacitacién guiadas por una presentacion que permita ilustrar mejor
los conceptos que se estdn traspasando en ese momento al entrevistado. Esta guia serd la misma para
todos los capacitadores, lo que se complementara con el manual de capacitacién para los capacitadores y
el manual de trabajo de campo, que sera entregado a los encuestadores (todos estos instrumentos seran
concordados con la contraparte técnica). Estos elementos permiten la estandarizacién de todas las
capacitaciones que se impartan.

La contraparte técnica debe asistir a las capacitaciones para ayudar a un mejor desempefio en éstas, siendo
especialmente util en la clarificacion de algunos conceptos clave.

1.5.1 Manual del encuestador

Por cualguier duda que se presente durante la realizacion de la encuesta, el encuestador debe recurrir a
algun instrumento que le permita resolver sus dudas -como un manual de trabajo de campo- para asi poder
tomar las decisiones correctas con la informacién suficiente a la mano y aplicar el criterio definido en él
para resolver las contingencias que se le presenten.

El objetivo de este manual, al igual que la capacitacién, es estandarizar los criterios de aplicacion de la
encuesta, de manera que todos los encuestadores cuenten con la misma informacién ante cualquier
eventualidad. Este manual debe contener las definiciones y recomendaciones para cada pregunta de la
encuesta. Ademads, debe contener las recomendaciones sobre estrategias de trabajo de campo que
pudieran servir al encuestador para obtener la cooperacién del entrevistado.

Este manual se debe entregar a los encuestadores previo a la jornada de capacitacién, de tal manera de
seguir este documento en el desarrollo de Ia capacitacién como un complemento de los temas tratados en

las jornadas de capacitacion.

El manual del encuestador se disefiard sobre la base del cuestionario y de los otros topicos mencionados
anteriormente, y en forma conjunta con la contraparte del proyecto.
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1.5.2 Detalle del proceso de capacitacién

La capacitacién deberd estar basada en el desarrollo del manual de trabajo de campo, donde quedaran
registrados cada uno de los conceptos y posibles dudas que puedan surgir durante el proceso de aplicacion

de encuestas.

La capacitacion debe constar idealmente de 1 jornada de 4 horas, de manera de cubrir todos los tépicos de
la encuesta y revisar ademas los temas administrativos correspondientes, incluyendo la practica en el
software o en cuestionario en papel, dependiendo del modo de aplicacién utilizado.

El proceso de capacitacion debe contener, a lo menos, los siguientes temas:

1. Descripcion general de |a encuesta y sus objetives, apoyada por presentacion de diapositivas y por
la contraparte técnica.

2. Definiciones y conceptos relevantes para la aplicacion del instrumento.
Técnicas de introduccion a la entrevista, apoyada por presentacion de diapositivas.

4. Lectura comprensiva del cuestionario, pregunta a pregunta, apoyada por presentacion de
diapositivas.

5. Enfasis en aquellos aspectos mds relevantes de cada pregunta, apoyada por presentacion de
diapositivas.

6. Instruccidon respecto del uso del software de aplicacidn de encuestas en las PDA, apoyada por
presentacion de diapositivas.

7. Ronda de preguntas y respuestas.

8. Evaluacion escrita final.

9. Temas administrativos, apoyados por presentacién de diapositivas.

1.5.3  Estrategias de supervisién y control

Se debe establecer una estrategia clara de recepcién de encuestas, registro de llamadas y monitoreo del
avance de encuestas.

Asimismo, se debe generar una propuesta del método de supervision del trabajo de campo que incluya
supervision aleatoria y por dudas de los coordinadores. Ademas, debe establecerse el procedimiento de
supervision (verificacion del sujeto entrevistado, revisidn de un subconjunto de preguntas, encuesta de
control).

16 Refinamiento del cuestionario y capacitacion

1.6.1 Modificacién del cuestionario

El cuestionario se someterd a cambios segun la evaluacién que haga el adjudicatario, lo que puede implicar

aumentar o sacar preguntas del cuestionario, de acuerdo a la precision en la medicién de los conceptos
requeridos.

1.6.2 Modificacion de la capacitacidn
Concordados los cambios al cuestionario, se deben ajustar tanto los manuales como el material de apoyo

para la capacitacion, entre ellas las instrucciones correspondientes a los capacitadores para transmitir estos
cambios a los encuestadores que llevardn a cabo el trabajo de campo de la encuesta en su totalidad.
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1.7 Levantamiento de la encuesta

En esta seccion se presentara el proceso de preparacidn para la aplicacion definitiva, con la organizacién de
los equipos de trabajo y estrategia de recoleccidn de datos para optimizar los recursos y conseguir los
objetivos del estudio.

1.7.1 Conformacion y distribucién del equipo de trabajo

Se debera presentar un organigrama que dé cuenta de la organizacion del trabajo de terreno, indicando
cargos como coordinador general de la encuesta, coordinadores de distintos niveles jerdrquicos,
encuestadores y controladores o supervisores, todo ello segun la estructura de jerarquia definida por la
institucion que provea el servicio de levantamiento de datos. Ademas, se debe incluir la descripcion de las
funciones del trabajo de campo que estaran involucradas en el estudio.

1.7.2  Trabajo de campo (indicadores de avance, registro de los resultados y estrategias)
Se debe detallar el procedimiento que deben llevar a cabo los encuestadores, de modo de poder registrar
adecuadamente el progreso del trabajo de campo en términos del avance, el registro de los resultados y las
alternativas de estrategia de acercamiento a los entrevistados.
1.7.3  Control de gestion del trabajo de campo (proceso de aprobacién de las encuestas)
Se deberad disponer de un sistema de control de gestion que efectuaré las siguientes tareas o revisiones:

1. Registrar las llamadas (fecha, hora, encuestador y resultado).

2. Confeccién de un cuadro donde se vaya dejando constancia, en forma periddica (idealmente cada

7 dias), del avance de las encuestas realizadas y descargadas.

1.7.4  Supervision del trabajo de campo
La supervision del trabajo de campo se debe realizar durante todo el periodo de levantamiento del trabajo
de campo. Esta supervision se debe realizar a través de una encuesta de control segun los criterios
detallados anteriormente.
2. Procesamiento de la informacion levantada
2.1 Procesamiento de la informacidn y llenado de la base de datos
Dependiendo de si la encuesta se levanta por medios electrénicos o no, se debera descargar o digitar los
datos levantados, para luego realizar las codificaciones de |as preguntas abiertas. La base de datos se debera

entregar en formato SPSS, con sus respectivos diccionarios de variables y codificaciones.

Se debe codificar separadamente, para cada pregunta, las alternativas “no sabe” y “no responde”. Se hace
presente que estas codificaciones deben provenir del disefio del cuestionario.

2.2 Validacidn de los resultados

2.2.1 Metodologia de construccidn y validacién de la base de datos

Un factor que puede alterar la calidad de la informacién recogida es la no respuesta. Este factor se puede
categorizar de dos maneras: la no respuesta del entrevistado vy la no respuesta por omitirse (“saltarse”) la

pregunta por parte del entrevistador. Para solucionar el primer caso, sélo existe la habilidad social gue
posee el encuestador para obtener la respuesta del entrevistado. En el segundo caso, la omisién es
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resultante de una mala aplicacion del procedimiento indicado. Los métodos electrénicos permiten evitar
que un encuestador pueda continuar aplicando la entrevista si deja una pregunta sin respuesta, lo que
garantiza la correcta aplicacion del formulario y redunda en una mayor calidad de los datos obtenidos.

Asimismo, se deben incorporar diversas categorias de no respuesta que permitan diferenciar entre las
respuestas donde el entrevistado no sabe, y aquéllas donde no responde porque le parecio que no debia
hacerlo o no quiso dar la respuesta al entrevistador. En particular, debe diferenciarse claramente entre las
categorias “no sabe” y “no responde”. Esto debe quedar plasmado en el cuestionario de modo que pueda
ser validado posteriormente.

2.2.2  Validacion interna del cuestionario

Se debe llevar a cabo una validacion interna del cuestionario de acuerdo a los saltos establecidos en el flujo
del mismo. Si se utilizan métodos electronicos, este procedimiento debe establecerse en la programacion
del cuestionario.

2.2.3 Cuadratura de los datos en funcion de los reportes de trabajo en terreno

Debe existir un sistema de verificacion para los encargados, que permita contrastar las bases de datos con
los cuadros de avance del trabajo de terreno, de manera de identificar faciimente las encuestas que se
encuentren incompletas.

2.2.4  Estructuracion de la base de datos del formato bruto de aplicacion, a un formato apropiado para el
analisis estadistico

Una vez validadas las encuestas realizadas a través del contraste mencionado en el punto anterior, se deben
traspasar las bases de datos a un formato de archivo plano SPSS, de manera de realizar todos los analisis
estadisticos pertinentes. Estas bases de datos deberdn estar acompafiadas de sus respectivos diccionarios.

2.2.5 Revision de la completitud de las encuestas recibidas

Este proceso se debe realizar para identificar si las encuestas estan o no completas, y de ser asi, etiquetarlas
de esa forma en el cuadro de avance para enviarla a completar o realizar la encuesta nuevamente.

2.2.6 Digitacion

Se deben digitar las encuestas obtenidas, controlando una proporcién importante de la codificacion,
codificando nuevamente y comparando ambas bases. Este proceso se automatizara en una descarga, en
caso de utilizarse medios electrénicos. Es imprescindible que el adjudicatario que presenta la propuesta
describa en detalle el proceso de digitacién en caso de usar el modo de aplicacién en papel.

2.2.7  Revision de rango y consistencia entre las variables, de acuerdo al recorrido permitido de respuestas
y coherencia entre ellas, segln las distintas trayectorias I6gicas que sigue la encuesta para cada tipo
de entrevistado

Deben validarse las respuestas obtenidas de acuerdo a los rangos de valor para cada variable y los saltos de
flujo del cuestionario. Este proceso se incluird en el proceso de programacion, en caso de ser utilizados
medios electrénicos.
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2.2.8 Codificacidn de las respuestas no pre-codificadas en el instrumento

Este procedimiento se debe realizar en conjunto para construir las categorias de analisis de las preguntas
que requieran codificacién. Una vez definidas y codificadas las variables, se deberd proceder a la revision
por parte del equipo de procesamiento de datos. Se debera controlar una proporcion relevante,
codificando nuevamente y comparando ambas bases. Ademas, se deben adjuntar los cddigos utilizados en
este procedimiento.

2.2.9 Imputacién de datos

Se debe considerar el tratamiento de la no respuesta al item en las variables que correspondan. Se sugiere
utilizar imputacion multiple univariada o multivariada, segin corresponda a la naturaleza y relevancia de
los datos que se pretenda imputar.

2.2.10 Validacidn de las encuestas realizadas

Se debera validar el 100% de las encuestas, con el objetivo de verificar que efectivamente la encuesta se
realizd bajo los parametros definidos.

2.3 Avances semanales durante el trabajo de campo

Se requerird de informes o presentaciones semanales de los avances y resultados parciales que se vayan
registrando durante el desarrollo del trabajo de campo.

2.4 Informe final de resultados

Este informe deberd presentar los resultados finales de la aplicacion de la encuesta, obtenidos mediante
la aplicacion de la version final del instrumento, previamente validado con la contraparte técnica, ademas
de la base de datos utilizada. Se debe entregar un documento en formato Word con los principales
resultados del anélisis, mientras que |la base de datos utilizada debera ser entregada en formato SPSS.

Este informe debera contener los siguientes productos:

Antecedentes Metodoldgicos

e Disefio Muestral (universo, caracteristicas de la muestra, tamario de la muestra, error muestral
general y por segmento, intervalo de confianza, estratificacién o segmentos, etc.)

e Creacion de los factores de expansidn dada las tasas de respuesta v el disefio muestral.

e Estadisticas de la calidad de los datos de contacto proporcionados.

e Tasa derespuesta general y en cada estrato.

* Resultados del trabajo de campo (Reporte de Incidencias).

Adaptacion del Instrumento de Medicién y Prueba del Instrumento de Medicion.
Descripcién del proceso de adaptacion del instrumento incluyendo las principales modificaciones al

cuestionario y las razones del (o los) cambio(s) incorporados, adjuntando la version definitiva del
cuestionario.

Analisis Cuantitativo de los Resultados:
e Cantidad de encuestas realizadas en cada estrato.
e (Caracterizacion perfil del encuestado.
* Metodologia utilizada para los anélisis de resultados.
* Anadlisis descriptivo de cada pregunta.
* Principales resultados y tabulaciones globales por cada segmento.
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s (Conclusiones y recomendaciones.

2.5 Ajuste de la representatividad de la encuesta (creacion de factores de expansion, post-estratificacién
y tratamiento de la no respuesta en la expansion de los datos)

El ajuste de representatividad debe llevarse a cabo considerando el disefio muestral -estratificacion vy
probabilidades de seleccidon- y los resultados de no respuesta para poder llevar a cabo la post-estratificacién
necesaria.

2.6 Tabulaciones de la encuesta y cruces simples

Se deben llevar a cabo tabulaciones de |a encuesta vy cruces simples gue permitan contrastar los resultados
que se obtengan una vez que se utilice la base de datos. En particular, deben llevarse a cabo las tabulaciones
gue den cuenta de la distribucion de la muestra en los distintos estratos, con y sin factores de expansion.

2.7 Manual del usuario de la base datos

Se debe desarrollar un manual del usuario de la base de datos que dé cuenta de todos los detalles a
considerar para el trabajo empirico.

2.8 Presentacion final y base de datos

Este informe debera ser entregado en formato PPT (excepto las bases de datos) mas un documento Word
con los principales resultados y metodologias. Ambos deberédn ser presentados en el plazo estipulado en el
cronograma detallado mas abajo. Este informe debe incluir los siguientes productos:

Presentacion Final
e Antecedentes Metodoldgicos
e Percepcion del Sll en distintos ambitos de accion
e Diferencias de Percepcidn por segmento
e Conclusiones Principales

e Recomendaciones

Base de Datos
* Procesamiento y documentacién de |a base de datos (diccionarios, manual de usuario de la base de
datos y de codificaciones).
* Metodologia utilizada para el analisis de resultados y calculos de correcciones o ajustes.
* Factores de expansion utilizados.
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Cronograma Referencial del Levantamiento de la Encuesta de Percepcién de la Administracion
Tributaria Chilena.

Semana i W 2 = A 6 - 2 = T [ T T B A O >
Reuniones Semanales
Ajustes al Cuestionario
Def. Cuestionario Final
Preparacion del Trabajo de Campo
‘ Trabajade Campo
Procesamiento de la Info. (digitacidn)
Revision y Andlisis Cuantitativo
Entrega Informe 1
Presentacién de Resultados




ANEXO N2 7: DECLARACION JURADA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Yo, Cédula de Identidad N2
con domicilio en

____en representacion de R.UT. Ne
, para los efectos de lo dispuesto en los articulos 8° y 10° de la Ley
N¢ 20,393, declaro bajo juramento que la empresa gue represento no ha sido condenada a la pena de
prohibicidn, perpetua o temporal, de celebrar actos y contratos con los Organos de la Administracién del
Estado, establecida en dicha normativa.

Nombre y Firma

SANTIAGO,
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ANEXO N2 8: DECLARACION JURADA IDENTIFICACION DE LOS SOCIOS Y ACCIONISTAS PRINCIPALES

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION
O PROPONENTE PERSONA NATURAL

CEDULA DE IDENTIDAD PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

RAZON SOCIAL RUT

La entidad que representa tiene los siguientes socios y accionistas principales:

Ne Nombre completo o razén social RUT

Nombre y Firma

SANTIAGO,




2.- LLAMESE a Licitacion Publica, a través del portal
Mercado Publico, para contratar el “Servicio de Encuesta de Percepcion de la Administracion Tributaria

Chilena”.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucién exenta en el
Sistema de Informacidon de Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion:

- Unidad de Abastecimiento y Contratos.
- Unidad de Contabilidad y Presupuestos.
- Coordinacion de Politicas Tributarias.
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