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ADJUDICA LICITACION PUBLICA DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE MICROSOFT Y REDES” A LA
EMPRESA SONDA S.A.

SANTIAGO, 27 ENERO 2020

EXENTA N 22
VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo lll “De la Probidad Administrativa”
y el articulo 24 del D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004
y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N2 21.192, de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2020; en los Decretos Supremos N2. 384, de 2009 y 415, de 2018, del Ministerio
de Hacienda; en la Resoluciéon Exenta N2 406, de 26 de noviembre de 2019, de la Subsecretaria de
Hacienda; y, en la Resolucion N2 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:
1. Que, mediante licitacion publica, se dio a conocer la

necesidad de contratar el “Servicio de Mantenimiento y Soporte Microsoft y Redes", llamado que fue
publicado, a través del portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, bajo el ID N2 619-14-LP19.

2. Que, en la fecha establecida en las Bases de Licitacion
que rigen el proceso licitatorio, las que fueron aprobadas por Resolucién Exenta N2 406, de 26 de
noviembre de 2019, de la Subsecretaria de Hacienda, se recibieron las ofertas presentadas por los
siguientes proponentes:

(i)  Importaciones y Servicios Advanced Computing Technologies S.A., R.U.T. N2 96.609.940-2
(ii) Sonda S.A., R.U.T. N2 83.628.100-4

3. Que, aplicados los criterios de evaluacién establecidos
en el numeral 13 de las Bases Administrativas de la licitacidn ID N2 619-14-LP19, la propuesta presentada
por Sonda S.A., R.U.T. N@ 83.628.100-4, ha obtenido un puntaje de 97,92 puntos, segun consta en el acta
de evaluacion cuyo texto se transcribe a continuacion:
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“ACTA DE EVALUACION

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE MICROSOFT Y REDES

14 de enero de 2020
1.- Breve Descripcién

La Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, en adelante “El Ministerio” o “el
Ministerio”, “La Subsecretaria” o “la Subsecretaria”, requiere contratar el “Servicio de Mantenimiento y
Soporte Microsoft y Redes”, segun se especifica en las bases administrativas, técnicas y anexos, aprobados

por Resolucion Exenta N2 406, de 2019, de la Subsecretaria de Hacienda.

Por esta razdn, con fecha 28 de noviembre de 2019, se publico el llamado a licitacion publica, en el portal
www.mercadopublico.cl, bajo el ID N2 619-14-LP19.

En respuesta a este llamado, con fecha 9 de diciembre de 2019, se recibieron las propuestas de los
siguientes oferentes:

e |mportaciones y Servicios Advanced Computing Technologies S.A, R.U.T. N¢ 96.609.940-2
e SondaS.A., R.U.T. N2 83.628.100-4

2.- Evaluacién de las Propuestas

Para evaluar las propuestas recibidas, de acuerdo a lo establecido en el punto N2 12 de las bases de
licitacidn, se constituyd la Comision de Evaluacion integrada por las siguientes personas:

Srta. Camila Ballesta Acevedo Profesional Departamento Juridico
Subsecretaria de Hacienda

Sr. Oscar Escobar Alaniz Encargado Unidad de Informética
Subsecretaria de Hacienda

Srta. Claudia Mufioz Campos Encargada (S) Unidad de Abastecimiento y Contratos
Subsecretaria de Hacienda

Srta. Johanna Quitral Henriquez Encargada Unidad de Contabilidad y Presupuestos
Subsecretaria de Hacienda



IS IS IS 1S /N IS IS 1S IS #-00T'829'€8 V'S YANOS z

S3I90T10ONOHD3L
IS IS IS IS V/N IS IS 1S IS ¢-0r6'609'96 ONILNdWOD QIDNVAQY T
SOIDIAY3S A SINOIDVIHOdIL
S 5N OXINV oN OX3NY | EaN OX3INY 9 &N OX3INV 68N OX3NV | 8aN OXINV | LaN OXINV | VZgN OXINV T 5N OX3NV
, S3IN3Y340
YOIANQNODT
VOIND3L V14340 V14340 SOAILVYLSININGY

:B|EUDS BS UQIDENUIUOD B OWOD ‘sopejuasald sajuapadaiue so| Jesinsl e oipadoJd 8s ¢, se1sjQ se| ap esnuady,, -6 gN 0lund ‘ugioelldl| ap ssseq se| Us Ope|euss o] e OpJande s

S9]UBPIIDIUY UDISIAY -'E

YD ap owsaiqoen

epuatey
3p ouAIsiuIN :




0 uoIoedyIIa) eluasald o
STO0Z:T006 OSI 01 o] -
o1 UQIDEDII1IR]) BIUBSAId
("23° ‘0006 0SI) SauoIEIYIIB) €
0 s0122A0ud € ap sousy
‘sajuadia ueisa A 107
21gqn120 e Jou2)s0d 011Ul 3P BYDB) UBURIL £ 0]0S ‘STOT UoIez||eul) (rd SZ (ot ¥ s0j29A0ud 7 e € a1ju]
ap eyda} uod sondiue Uos g $a|end so| ap sojakold 1T ejuasald
57 sew o soyahioid §

S9.B|ILUIS SEIIIS|J3)IBIRD) B SOYIDA0.J BP OJBWNN z

0 SOUe 7 e JOUaW e  apsap ‘elaualiadxa ulg
soue g7 ST ST S soue / e Jousw e g JoAew o |en3| ‘elpualiadxa a|qeidady
ST | soue / e |end| o JoAew ejpuaadxa uo)

esaudw3 e ap epualiadxa ap souy T

owxew | way opeyun

J
iU Sfeinna $a1010e4 oigny

:seysandoud se| Jenjeas e 0Ipad0ud 35 !, uoen|eA3 ap SOLBID SO| a(,, -'€T N 03UNd ‘UDIDBIIDI| 9P SISEq SE| US OPE|eUas O] B OpJande ag

EDIWOUO0D] A BJIUDP | UQIDBN|BAT -

4D 3P 0WINGOD

epualey
ap ouMsUIW




TOT'69¢E°E 8€'C ¢8E'L9 1JOS0IDIA OJUSIWE[RIST BIOH JO|BA
o9 v1Z 0T | | 8ET Z8E’L9 2110doS eJ0H JojeA
so|el0l § eloy/4n eJjoy/s
LLTTE BT AN 10]BA
0L

0 eweidoid |3p edanua adey ou :eweldold |3 aquasap oy
‘Ope||e1ap aluelseq OPEHDI|OS ODIAISS 9p [sAlU
so esaldwsa e| Jod opedauiua ayiodos A uoipusjuew ap ued |3 'y |2 U2 OjuBIIdWINI A SOPELIBJO SOIDIAISS SO| ap 3)|e1ap ‘eAnuaAald
‘eysandoud e| ua opeuasasd o] e opendape oleqel] ap ue|d o0} ST ugloUBIUBW 3P 3|[_IBP ‘UQIDURIE 3P SOLIEJOY ‘BUIRIFOU0LD
*SEIIUDP) SRUOIDEINIDadSa :s012adse sajuaindis so) ap ound|e e||e1ap oN :eweJdoud |2 aglasaq
Se| U3 Ope1I21|0S 0| e opJande ap A e}ajdwod ‘ese|d eisandolid GPEVDI[OS OBIAIES o [BAIL |3 LGS GIUB/LIiawn3 & SOpETIAI0
ST SOIDIAJDS SO| 9P 3||e1ap ‘eAlzUaAR.d UQIDUBUBW 3P B||B}ap
‘Upidua)e ap solueloy ‘eweldouolo ej|e1aq 2uswerdwe 3quasaq
auodos A ugipuajuepy uppdudsag
G 5N OXauy U3 0 eppusadxa uls

SOpEZ||E3J SOSIND SO| BIO|0I O[OS ‘SO||2 3P OUNSUIU 3P UDIIBIIIISD ’ - = —_ e
Sp epuapiae eluasasd oN selsienadss ¢ A sojoedosd ap ajal St SE e i 19 i
59 T $9|BND SO| Bp ‘021u23} T A sosaiuadul ¢ ap sajuapadajue egaiju] ce eUaLIadxXa UoY

ofeqeu] ap odinb3

a3 ap owatgon

epualiey
ap oualsiu




0 epuauadxa Ui
"soplanbal $0131A18S S0] 93UaW|R10] ualgnd anb = A
SaUOIIBIII1IBD U0D SOPO) ‘solauasul g ap sajuapadalue efanu] 5€ St sir T L
GE elpuaadxa uo)
ofeqes) ap odinb3 ¥
8107:T005¥ 0SI ‘STOZ:T00°6 - - £ Upisealiniec WUReS/E oi
OSI '€10Z:T00LEZ OSI 'ST0Z 100 #T OS! “TT0Z:1-0000¢ OSI ot UQIDBIYIIYY) BIUDSAl]
(232 ‘0006 OSI) saUOPEIYILED | €
0 sojasAold € ap souapy
"$93UaBIA URISS / S3IBND 50| ap ‘TOT 2/qnido :
e Jopaisod 011Ul ap eyda) U0l ‘sale|iwis so1aaAald g eluasald s¢ el S i
o sew o soyaAoud g
SaUe|ILIS SEJIIS1Ia10..eD Bp $01I8A0.4 9p CJIWNN rd
0 SOUE 7 B JOUaW B () apsap ‘eluanadxa uig
SOUP £} G ST clf soue / eaouaw e 7 JoAew o |end| ‘elpuaiiadxa ajqelday
ST soue / e [endl 0 JOAeW elouaiadxe o)
esaidw3 e| ap elaualadxa ap souy T
OWIXBN way Ssioe i
alejund oneyun alequng PEd ugnd

21143 ap owiaigen

epuataey
ap ouASIVIN




€¢S'9E00T 60°L 0€£'00¢ HOSOIDIN OJuaIWE|RIST BIOH JOJEA
0SS'EED'ST LT ¢11°0s 2140dog el10H 10jeA
sa|elo) § 2JOY/4N eIOY/S
LL'TTE'8TAN JOBA
00t
0 ewesgoud |ap edasjua adey ou :ewesdouid |2 aquIsap oN
229 p
OpEIDI|OS OIDIAIDS 3P [AAIU
‘Opej|elap a1uelseq ; |2 uod ojuaIWIdWND A SOpPEIBJO SOIZIAIAS SO| 3P a||e1ap ‘eAnuasa.ld
sa esaudwa e Jod opedaiua apodos A ugpuajuew ap ueld |3 SE UQIDUJUBW 3P 3]|e13P ‘UDIIUSIE BP SOLIEIOY ‘BWeIFou0Id
‘eysandoud e| ua opejuasaid o] e opendape ofeqe.) ap ueld St ST :soyadse sajuaingis so| ap oungje ejje1ap o :ewesdoud |2 aquIsaQ
'SEJ|UIY) SaUoIIedIDadse
S A 3t
B| U2 OpR1IDI|0S 0] B opJande ap A e1ajdwod ‘eiepd eysandold OPEIDI{OS OISIAISS 3P [ONIU [B UGS G3LBILIdWNS A SOPELIRY0
(5 SOIIAIBS SO| B ||elap ‘eajuanald ugluajuew ap ajjelsp

‘ugipuale ap soueloy ‘eweidouosd ejjelaq :duaweljdwe aquIsSaQ

apodos A upipuajuew ugdusag

AMYD ap ousagon

epualiey
ap ouIsiUIN




elouanadxa uis

0
1 §'LT 3 WA eluaLadxs a|geldady
RE ‘m_ucmtmaxm uo)
ofegels] ap odinbg ¥
0 uQIzeIYILA) rlUasald O
0] (0]8 ot
0ot uQI2eIy11Ia]) BIUBSALd
E — (212 ‘0006 OSI) SaUOIEIYIII) 3
0 mogmw>o_a £ 9p soua
T4 Sz ¥4 STl soyoehoud ¢ e € a1ju3
T4 sew o0 so3dadoud §
N - mmhm__E_m SBJ|15/J910BJED 2P S0123A0Id 9P 0JBWNN 7
. 0 Soue Z B 1ouaw e () apsap ‘ennuanadxa ulg
ST ST ST St soue / e Jouaw e 7 JoAew o |endl ‘epualiadxa a|qeydady
&1 soue / e |endi 0 JoAew m_u‘:mtmaxw uod
esaJdw3 e| ap elpuauadxa ap souy T
owixe aleund b 5310108 oigny

opeyun sleyund

D P oWINGOD

epualdey
ap OUAISIVIA




%00'T

%007

%1

seysandoud se| ap |BWIO4 UDIIBIUBSA. alejung

0ot

00T

seysandoud se| 9p |BWIO) UQ|IBIUSSl

%009

%08V

%9

BPEJSPUD BDIUDZ] UQIDEN|eA] alelungd

00T

0L

BOIUD3] UQIJEN|BAT 3lEIUNg

5T

ST

ST

ewel3o.d |ap e8asiua aoey ou :ewesdoud |3 aquIsap oN

OPB}IJI|0S OI2IAIBS 3P [2AIU |3 u0d ojualwidwnd A sopeliajo
SOIJIAIDS SO| 2P 3||e12p ‘eAlluaAa.Id UQIDUBIUBW 3P 3||B13p ‘UQIJUale ap SOLeloY
‘eweldououd :soydadse sauaindis so| ap ound|e eje1ap o :eweldoud |8 aqasa(

ST

OpE1I21|0S OI2|AIS 3P [BAIU
|9 uod ojuaIWIdWwnd A SOPEI3JO SOIDIAIAS SO| 3P 3|(e1ap ‘eAlluaAald UQIDUBjUEL
ap 9||e1ap ‘UIdUBlE ap Soliesoy ‘ewesdouotd ejjelaq :uaweldwe 3qgLosag

apodos A ugpuajuew uodulsaq 5

MY 3p OUIRIGOD

epualdey
ap ouasIuIN




0]

%C6'L6 %08°08 uoiden|eas e10] aleungd

%C6'TE %00'SE %SE EPEJIPUO BIIWOUOD] ugidenjea aleyungd
¥6 001 B2JWOU0D3 uglden|eA3 alejund

05588 00'€EE8 [BNUY |B10] 0150)

05'PSE 006IT 1JOS0J2I|A Ol1UBIWE|eIST BIOH |e10]

00'TES 00'vTL 21J0dos eJoH [B30]

BJIWQUOIT BUIJO

NIy ap owidqoH

epualey
ap ouisiu |




Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

5.- Conclusién y Recomendacién

Esta comisidn, en vista de los antecedentes y propuesta presentadas por los oferentes que atendieron el
llamado a licitaciéon fundamento de la presente Resolucién Exenta, recomienda adjudicar el proceso
licitatorio del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Microsoft y Redes”, al oferente Sonda S.A., R.U.T. N2
83.628.100-4, por haber obtenido un puntaje de 97,92 puntos, por la suma mensual y de acuerdo a las
siguientes tarifas:

[tem Costo en UF Costoen$

Valor Hora Soporte 177 $50.112
Valor Hora Escalamiento Microsoft B 7,09 $200.730
Valor Contrato Anual (244 horas) 531] $15.033.550
Valor Contrato Anual (50 horas) Escalamiento Microsoft 355| $10.036.522

| Valor Contrato Anual (72 horas garantizadas)

127  $3.608.052 |

En este mismo acto, los abajo firmantes declaran no encontrarse afectos a las inhabilidades establecidas
en el articulo 4° de la Ley N2 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, no tener conflicto alguno de interés en esta materia y haber observado estrictamente el
principio de probidad administrativa, contemplado en el Titulo Ill de la Ley N2 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; como asi también, haber dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley N2 20.730 que regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, en la realizacidon de la presente actuacion
administrativa.

Camila Ballesta Acevedo Profesional Departamento Juridico Subsecretaria de Hacienda Oscar Escobar
Alaniz Encargado Unidad de Informética Subsecretaria de Hacienda Claudia Mufioz Campos Encargada (S)
Unidad Abastecimiento y Contratos Subsecretaria de Hacienda Johanna Quitral Henriquez Encargada
Unidad Contabilidad y Presupuestos Subsecretaria de Hacienda”. Hay firmas ilegibles.

RESUELVO:

1. ADJUDICASE la licitacion publica del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Microsoft y Redes”, a la empresa Sonda S.A., R.U.T. N2 83.628.100-4, de acuerdo
a lo establecido en las bases administrativas, técnicas y anexos que rigen el proceso, en forma mensual y
de acuerdo a las siguientes tarifas:

11



| Ministerio de
‘ Hacienda

Gabisma da Chile 7
ftem Costo en UF Costoen $
Valor Hora Soporte 1.77 550.112
Valor Hora Escalamiento Microsoft 7,09 $200.730
Valor Contrato Anual (244 horas) - 531| $15.033.550
Valor Contrato Anual (50 horas) Escalamiento Microsoft 7 355| $10.036.522
[ Valor Contrato Anual (72 horas garantizadas) 127]  $3.608.052 |

2. SUSCRIBASE el respectivo contrato entre la
Subsecretaria de Hacienda y el oferente adjudicado individualizado en el numeral precedente.

3. IMPUTESE el gasto indicado en el Resuelvo N2 1, al
Subtftulo 22, ftem 11, Asignacién 003 “Servicios Informéticos”, del Presupuesto vigente para el afio 2020, y
el saldo a los items que correspondan del presupuesto correspondiente a los afios 2021 y 2022, siempre
que el contrato se mantenga vigente y el respectivo presupuesto contemple los recursos suficientes para
ello, cuyo centro de costos es Informatica, de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de
Hacienda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucidn:

- Sra. Francesca Gorziglia Cheviakoff, Jefa Departamento Administrativo, Ministerio de Hacienda.

- Srta. Claudia Mufioz Campos, Encargada (S) Unidad de Abastecimiento y Contratos, Ministerio de
Hacienda.

- Srta. Johanna Quitral Henriquez, Encargada Unidad de Contabilidad y Presupuestos, Ministerio de
Hacienda.

- Sr. Oscar Escobar Alaniz, Encargado Unidad de Informética, Ministerio de Hacienda.

- Unidad de Atencién de Consultas - Oficina de Partes, Ministerio de Hacienda.

12



ACTA DE EVALUACION

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE MICROSOFT Y REDES

14 de enero de 2020
1.- Breve Descripcidn

La Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, en adelante “El Ministerio” o “el
Ministerio”, “La Subsecretaria” o “la Subsecretaria”, requiere contratar el “Servicio de Mantenimiento y
Soporte Microsoft y Redes”, seguin se especifica en las bases administrativas, técnicas y anexos, aprobados

por Resolucidn Exenta N2 406, de 2019, de la Subsecretaria de Hacienda.

Por esta razén, con fecha 28 de noviembre de 2019, se publicé el llamado a licitacién publica, en el portal
www.mercadopublico.cl, bajo el ID N2 619-14-LP19.

En respuesta a este llamado, con fecha 9 de diciembre de 2019, se recibieron las propuestas de los
siguientes oferentes:

e |mportaciones y Servicios Advanced Computing Technologies S.A, R.U.T. N2 96.609.940-2
e SondaS.A., R.U.T.N?83.628.100-4

2.- Evaluacién de las Propuestas

Para evaluar las propuestas recibidas, de acuerdo a lo establecido en el punto N2 12 de las bases de
licitacidn, se constituyé la Comision de Evaluacion integrada por las siguientes personas:

Srta. Camila Ballesta Acevedo Profesional Departamento Juridico
Subsecretaria de Hacienda

Sr. Oscar Escobar Alaniz Encargado Unidad de Informatica
Subsecretaria de Hacienda

Srta. Claudia Mufioz Campos Encargada (S) Unidad de Abastecimiento y Contratos
Subsecretaria de Hacienda

Srta. Johanna Quitral Henriquez Encargada Unidad de Contabilidad y Presupuestos
Subsecretaria de Hacienda
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5.- Conclusién y Recomendacion

Esta comision, en vista de los antecedentes y propuestas presentadas por los oferentes que
atendieron el llamado a licitacién fundamento de la presente Resolucion Exenta, recomienda
adjudicar el proceso licitatorio del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Microsoft y Redes”, al
oferente Sonda S.A., R.U.T. N2 83.628.100-4, por haber obtenido un puntaje de 97,92 puntos, por la
suma mensual y de acuerdo a las siguientes tarifas:

[tem 7 ' ' Costoen UF | Costoen$
Valor Hora Soporte 7 1,77 $50.112
Valor Hora Escalamiento Microsoft 7,09 $200.730
Valor Contrato Anual (244 horas) ) ) 531| $15.033.550
Valor Contrato Anual (50 horas) Escalamiento Microsoft 355| $10.036.522
LVanr Contrato Anual (72 horas garantizadas) | 127 | $3.608.052 |

En este mismo acto, los abajo firmantes declaran no encontrarse afectos a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N2 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, no tener conflicto alguno de interés en esta materia y haber
observado estrictamente el principio de probidad administrativa, contemplado en el Titulo Ill de la
Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; como
asi también, haber dado cumplimiento a lo establecido en la Ley N2 20.730 que regula el lobby y las
gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, en la

realizacion de la presente actuacion administrativa.

“Camila Ballesta Acevedo car anlz
Profesional Departamento Juridico Encarga o Wnidad de Informatica

Subsecretaria de Hacienda Subsecretaria de Hacienda
Claudia Muﬁo# mpos Johann@ui Henriquez
Encargada (S) Unidad Abastecimiento y Encargada thhidad Contabilidad y
Contratos Presupuestos
Subsecretaria de Hacienda Subsecretaria de Hacienda



Santiago, 16 de enero de 2020

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucién por la Ley N2 21.192 de Presupuestos
del Sector Publico 2020, certifico que, a la fecha del presente documento, la Institucién cuenta con el
presupuesto para el financiamiento del proceso de licitacién publica para el “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Microsoft y Redes", mediante el cual la Unidad de Contabilidad y
Presupuestos certifica disponibilidad de financiamiento por los montos de que indican en la siguiente
tabla:

[tem Costoen UF | Costoen$
Valor Hora Soporte 7 1,77 $50.112
Valor Hora Escalamiento Microsoft 7,09 $200.730
Valor Contrato Anual (244 horas) 531] $15.033.550
Valor Contrato Anual (50 horas) Escalamiento Microsoft 355| $10.036.522
lWVanr Contrato Anual (72 horas garantizadas) | 127]  $3.608.052]

Dispone su imputacidn presupuestaria al Subtitulo 22, [tem 11 Asignacién 003 “Servicios Informéticos”,
del Presupuesto vigente para el afio 2020, y el saldo a los items que correspondan del presupuesto
correspondiente a los afios 2021 y 2022, siempre que el contrato se mantenga vigente y el respectivo
presupuesto contemple recursos suficientes para ello.

Encargada de tabilidad y Presupuestos
Subsecretaria de Hacienda



