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EXENTANe 260
VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo Il “De la Probidad Administrativa”
y el articulo 24 del D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004
y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N2 20.431, que Establece Normas que incentivan
la calidad de atencién al contribuyente por parte del Servicio de Impuestos Internos, modificada por la Ley
N2 20.853, que Fortalece al Servicio de Impuestos Internos para implementar la reforma tributaria; en los
Decretos Supremos N2s. 384, de 2009 y 415, de 2018, del Ministerio de Hacienda; en las Resoluciones
Exentas N2. 197, de 30 de julio de 2020 y 206, de 6 de agosto de 2020, ambas de la Subsecretaria de
Hacienda; vy, en las Resoluciones N9s. 7y 8, de 2019, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante licitacion publica, se dio a conocer el
requerimiento para la contratacion del “Servicio de Encuesta de Percepcién de la Administracion Tributaria
Chilena", llamado que fue publicado, a través del portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, bajo
el ID N2 619-4-LE20.

2. Que, en la fecha establecida en las Bases de Licitaciéon
que rigen el proceso licitatorio, las que fueron aprobadas por la Resolucion Exenta N2 197, de 30 de julio
de 2020, de la Subsecretaria de Hacienda, se recibieron las ofertas presentadas por los siguientes
proponentes:

1. Kronos Investigacién de Mercado S.A., R.U.T. N2 96.831.410-6

2. Unidén Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz, cédula de identidad N2
13.901.271-2 y Fabiola Constanza Maria Castillo Toro, cédula de identidad N2 17.909.698-6

3. PreviS.R.L.,, CUIT N2 30-71463094-2

4. Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada, R.U.T. N2 76.671.040-9

5. Universidad de Concepcién, R.U.T. N2 81.494.400-K

6. Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL, R.U.T. N2

76.137.958-5 y Contact Point SPA, R.U.T. N2 76.599.361-K

3. Que, aplicados los criterios de evaluacidon establecidos
en el numeral 13 de las Bases Administrativas de la Licitacion ID N2 619-4-LE20, la propuesta presentada
por Universidad de Concepcion, R.U.T. N2 81.494.400-K, ha obtenido un puntaje de 91,4 puntos, segin
consta en el acta de evaluacidn cuyo texto se transcribe a continuacion:


http://www.chilecompra.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
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“ACTA DE EVALUACION

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA CHILENA

10 de septiembre de 2020
1.- Breve Descripcion

La Secretaria y Administraciéon General del Ministerio de Hacienda, (en adelante, e indistintamente el
“Ministerio” o la “Subsecretaria”), requiere contratar el “Servicio de Encuesta de Percepcién de la
Administracion Tributaria Chilena”, segun se especifica en las bases administrativas, técnicas y anexos,
aprobados por Resolucion Exenta N2 197, de 30 de julio de 2020, de la Subsecretaria de Hacienda. Con
fecha 7 de agosto de 2020, se publicd el llamado a licitacidn publica, en el portal www.mercadopublico.cl,
bajo el ID N2 619-4-LE20.

El objeto de la Encuesta, es conocer la opinién y percepcion de los contribuyentes, considerando su
ubicacion geografica, grupo etario, actividad, entre otros factores, asi como la Administracion Tributaria
Chilena, incluyendo el Servicio de Impuestos Internos y su grado de conocimiento y cumplimiento con las
obligaciones tributarias. Para estos efectos, se consideraran elementos como la percepcién de la
simplicidad o complejidad de la forma de cumplimiento de las obligaciones tributarias, la claridad de las
obligaciones que se deben cumplir, para determinar el marco de certeza tributaria, asi como también el
uso y oportunidades de avance en materia de digitalizacion, en particular en la relacién de la administracién
con los contribuyentes.

Para alcanzar el objeto sefialado, se coordinardn los esfuerzos tanto de la Subsecretaria como del Servicio
de Impuestos Internos y del adjudicatario, con el propdsito que el contenido de la Encuesta permita
obtener informacién suficiente para la adopcién de medidas, que permitan avanzar en la calidad del
servicio y con foco en que, de esa forma, se promueva el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

En respuesta a este llamado, con fecha 21 de agosto de 2020 se recibieron las propuestas de los siguientes
oferentes:

1. Kronos Investigacién de Mercado S.A., R.U.T. N2 96.831.410-6

2. Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz, cédula de identidad N2
13.901.271-2 y Fabiola Constanza Maria Castillo Toro, cédula de identidad N2 17.909.698-6

3. PreviS.R.L, CUIT N230-71463094-2

4. Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada, R.U.T. N2 76.671.040-9

5. Universidad de Concepcién, R.U.T. N2 81.494.400-K

6. Unidn Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL, R.U.T. N@

76.137.958-5 y Contact Point SPA, R.U.T. N2 76.599.361-K
2.- Evaluacidn de las Propuestas

Para evaluar las propuestas recibidas, de acuerdo a lo establecido en el punto N2 13 de las bases de
licitacion, se constituyd la Comision de Evaluacion integrada por las siguientes personas:

Srta. Camila Ballesta Acevedo Profesional Departamento Juridico
Subsecretaria de Hacienda

Srta. Maria Luisa Marraccini Sierra Asesora Coordinacién de Politicas Tributarias
Subsecretaria de Hacienda

Sra. Karina Valenzuela Cuevas Encargada Unidad de Abastecimiento y Contratos
Subsecretaria de Hacienda

Srta. Johanna Quitral Henriquez Encargada Unidad de Contabilidad y Presupuestos
Subsecretaria de Hacienda


http://www.mercadopublico.cl/
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3.- Revision Antecedentes

De acuerdo a lo sefialado en las bases de licitacién, punto N2 9.- “Apertura de las Ofertas”; se procedid a revisar los antecedentes presentados, como a continuacion se sefiala:

. ANTECEDENTE
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS ANTECEDENTES TECNICOS ECONOMICO
Fotocopia del Rol | Antecedentes legales del
FERENTE! Oni i i
° > ANEXO | ANEXO | ANEXO |ANEXO | ANEXO | ANEXO (gago /T;;t;ztci”ci’a Docuﬂzssa”gg;eéon de | ANEXO | ANEXO | ANEXO | oo
Ne N2 2A Ne 2B Ne Ne Ne¢ o P S, N2 3A N2 3B N2 )
de la cédula de conste la iniciacion de
identidad actividades ante el SlI.
Kronos Investigacion . ) . . . ) ) ) . ) )
1 de Mercado SA. 96.831.410-6 Si Si N/A Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Unién Temporal de
Proveedores entre
Maria Francisca Gatica 13.901.271-2 . ) . . . . . ) . ) )
2 Cadiz y Fabiola 17.909.698-6 Si N/A Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Constanza Maria
Castillo Toro
3 | Previ S.R.L. 30-71463094-2 Si Si N/A Si Si Si N/A N/A Si Si Si Si
4 |AsesoraseInversiones | 46 21 o40.9 | s si NA | s si si si si Si si Si Si
Sismarket Limitada
g | Universidad de 81.494.400K | i i N/A i i i si S Si i Si Si
Concepcidn




‘5 Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

. ANTECEDENTE
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS ANTECEDENTES TECNICOS ECONOMICO
Fotocopia del Rol | Antecedentes legales del
OFERENTES ANEXO | ANEXO | ANEXO |ANEXO | ANEXO | ANEXO (;JS%O /T;(')t;zt;”?a Docin :Ef:;g;eéon 4o | ANEXO | ANEXO | ANEXO | oo oo
Ne N2 2A Ne 2B Ne Ne N2 o P s, N2 3A N¢ 3B N2 )
de la cédula de conste la iniciacion de
identidad actividades ante el SII.
Unidn Temporal de
Proveedores entre
. . 76.137.958-5 . . . . . . . ) . ) )
6 | Inversiones y Servicios 76.599.361-k Si Si N/A Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Verdnica Boza EIRLY
Contact Point SPA
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4.- Evaluacién Técnica y Econdmica

De acuerdo a lo sefialado en las bases de licitacion, punto N2 13.- “De los Criterios de Evaluacién”; se procedio a evaluar las propuestas:

Unién Temporal de Unién Temporal de
Proveedores entre Proveedores entre
Kronos Investigacion de | Maria Francisca Gatica . Asesorias e Inversiones Universidad de . - .
L - . Previ S.R.L. . p ., Inversiones y Servicios
I Ponderacién Mercado S.A. Cédiz y Fabiola Sismarket Limitada Concepcién -
Criterios , Verdnica Boza EIRLy
% Constanza Maria -
. Contact Point SPA
Castillo Toro
. Puntaje . Puntaje . Puntaje . Puntaje . Puntaje . Puntaje
Punt Punt Punt Punt Punt Punt
untaje ponderado untaje ponderado untaje ponderado untaje ponderado untaje ponderado untaje ponderado
Oferta
A 38% 60,2 22,87 60,9 23,2 77,7 29,5 71,0 26,9 100,0 38 60,0 22,8
Econdmica
Oferta
Técnica 60% 82,6 49,56 82,9 49,74 52,6 31,56 89,2 53,52 85,6 51,36 93,7 56,22
Presentacion
lFaOSrmal de 2% 100,0 2,0 100,0 2,0 100,0 2,0 100,0 2,0 100,0 2,0 100,0 2,0
Propuestas
Puntaje Total 74,4 74,9 63,1 82,5 91,4 81,0
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Detalle Evaluacidn Econdmica:

Las ofertas recibidas presentan los siguientes montos en UF como parte de su propuesta econdmica:

Kronos Investigacién de Mercado S.A.: 289,0 UF

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza Maria

Castillo Toro: 285,6 UF
Previ S.R.L.: 224,0 UF

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: 245,0 UF
Universidad de Concepcion: 174,0 UF
Unidon Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact Point

SPA: 290,0 UF

De acuerdo a lo anterior, los puntajes correspondientes fueron:

Propuesta Menor Puntaje
Postulantes .
Oferente Oferente Asignado
Kronos Investigacion de Mercado S.A. 289,0 174,0 60,21
Union Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica
Cadiz y Fabiola Constanza Maria Castillo Toro 285,6 174,0 60,92
PreviS.R.L. 224,0 174,0 77,68
Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada 245,0 174,0 71,02
Universidad de Concepcion 174,0 1740 100,0
Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios
Verodnica Boza EIRL y Contact Point SPA 290,0 174,0 60,0
Detalle Evaluacién Técnica
Kronos Investigacion . Puntaje - Asesorias e Inversiones . Puntaje -
de Mercado S.i\ Porcentaje Obtenijdo Puntaje Final Sismarket Limitada Porcentaje Obtenildo Puntaje Final
Parte A 40% 100 40 Parte A 40% 100 40
Parte B 60% 71 46,6 Parte B 60% 82 49,2
Total Evaluacion Técnica 82,6 Total Evaluacion Técnica 89,2
Unién Temporal de
Proveedores entre
g’l:t::: ':2:;";& Porcentaje (:;t:t:ijgo Puntaje Final g::g::::: de Porcentaje (;’t;lt f;tnail‘;!o Puntaje Final
Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro
Parte A 40% 85 34 Parte A 40% 100 40
Parte B 60% 90 53,7 Parte B 60% 76 45,6
Total Evaluacion Técnica 87,7 Total Evaluacion Técnica 85,6
Unién Temporal de
. . Puntaje I Provet_edores entre_ . . Puntaje -
Previ S.R.L. Porcentaje A Puntaje Final Inversiones y Servicios | Porcentaje . Puntaje Final
Obtenido L. Obtenido
Verodnica Boza EIRLy
Contact Point SPA
Parte A 40% 100 40 Parte A 40% 100 40
Parte B 60% 21 12,6 Parte B 60% 90 53,7
Total Evaluacion Técnica 52,6 Total Evaluacion Técnica 93,7
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A. Subcriterio Calidad Técnica de la Propuesta

Unién Temporal de Proveedores

Asesorias e Inversiones

Unién Temporal de

Presentacidn de Declaracién Jurada de Compromiso Factor Kronos entre Maria Francisca Gatica PreviS.R.L. Sismarket Limitada Universidad de Proveedores entre Inversiones
Investigacién de | Cddiz y Fabiola Constanza Marfa Concepcién y Servicios Verdnica Boza EIRL
Mercado S.A. Castillo Toro y Contact Point SPA
La presenta 1 1 1 1 1 1 1
No la presenta 0 0 0 0 0 0 0
Unién Temporal de Proveedores Unién Temporal de
Kronos . . . , . . . .
L . . . entre Maria Francisca Gatica . Asesorias e Inversiones Universidad de Proveedores entre Inversiones
Preparacion y levantamiento de la Encuesta Puntaje Investigacion de P . , Previ S.R.L. . L - . .
Mercado SA. Cadiz y Fabiola Constanza Maria Sismarket Limitada Concepcion y Servicios Veronica Boza EIRLy
Castillo Toro Contact Point SPA
1.1 | Realizacién del disefio muestral 5 5 5 5 5 5 5
1.2 | Realizacion de un pre-test 10 10 10 10 10 10 10
1.3 | Refinamiento del cuestionario y capacitacion 10 10 10 10 10 10 10
Diseflo de la estrategia de entrevistas
No presenta protocolo 0
14 Presenta protocolo general de 5 5 5 5 5 5
contacto 2
Presenta protocolo general de
1 contacto diferenciado por contacto 5
Levantamiento de la encuesta
Levantamiento de la encuesta
No presenta procedimiento 0
Pres‘elnta proced|‘m|ento y control de 10 10 10 10 10 10
1.5 |[1.5.1 | gestion del trabajo de campo 5
Presenta procedimiento, control de
gestion y supervision del trabajo de
campo 10
1.5.2 | Duracién del trabajo de campo 10 10 10 10 10 10
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Unién Temporal de Proveedores

Unién Temporal de

Kronos . . . , . . . .
- . . L entre Maria Francisca Gatica ) Asesorias e Inversiones Universidad de Proveedores entre Inversiones
Preparacién y levantamiento de la Encuesta Puntaje Investigacion de . . . Previ S.R.L. , o -, - ,
Cédiz y Fabiola Constanza Marfa Sismarket Limitada Concepcién y Servicios Verénica Boza EIRLY
Mercado S.A. . -
Castillo Toro Contact Point SPA

Ofrece trabajo de campo en masde 5

semanas 0
Ofrece trabajo de campo en 5

semanas 5
Ofrece trabajo de campo en 4

semanas 0 menos 10
Procesamiento de la informacion y llenado

de

No presenta procesamiento de la

informacion 0

2121 Presenta ' propuesta y de 15 15 15 15 15 15

procesamiento de informacion 10
Presenta propuesta de
procesamiento de informacién vy
protocolo  de  registro de

resultados del trabajo de campo 15




Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

Unién Temporal de Proveedores Unién Temporal de
Kronos . . . , . . . .
- . . L entre Maria Francisca Gatica ) Asesorias e Inversiones Universidad de Proveedores entre Inversiones
Preparacién y levantamiento de la Encuesta Puntaje Investigacion de . . . Previ S.R.L. , o -, - ,
Cédiz y Fabiola Constanza Marfa Sismarket Limitada Concepcién y Servicios Verénica Boza EIRLY
Mercado S.A. . -
Castillo Toro Contact Point SPA
Validacién de las encuestas
2.2 No valida el 100% de las encuestas 0 15 0 15 15 15 15
Valida el 100% de las encuestas 15
2.3 | Ajuste de la representatividad de la encuesta 10 10 10 10 10 10 10
2.4 | Tabulaciones de la encuesta y cruces simples 10 10 10 10 10 10 10
Total Puntaje 100 85 100 100 100 100
Ponderacion (40%) 40 34 40 40 40 40
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B. Subcriterio Idoneidad de la Empresa y del Equipo de Trabajo

Kronos Investigacion de

Unién Temporal de
Proveedores entre
Marfa Francisca Gatica

Asesorias e Inversiones

Universidad de

Unién Temporal de
Proveedores entre

de Mercado S.A.

Proveedores entre Maria

Sismarket Limitada

Concepcién

B) Idoneidad del Oferente y del Equipo de Trabajo Mercado SA. Cadiz y Fabiola PreviS.R.L. Sismarket Limitada Concepcién Inver,spnes y Servicios
Constanza Maria Castillo Veronica Boza EIRLy
Contact Point SPA
Toro
B.1) Experiencia Global del Oferente
ftem Descripcion Puntaje | Pond.
Travectoria 3 aflos 0 menos 30
v Entre 4y 5 afios 70 20% 30 100 30 70 70 100
del oferente - —
Mas de 5 afios 100
B.2) Experiencia del oferente en estudios similares en los Ultimos 5 afios
ftem Descripcion Puntaje | Pond.
Lo 2 estudios 0 menos 0
Experiencia -
3 estudios 30
del oferente 2 ostud; 0
. estudios
en estudios 20% 100 30 30 100 100 100
similares en
los dltimos 5 | 5 estudios o mas 100
afios.
B.3) Curriculos del personal asignado al proyecto
ftem Descripcion Puntaje | Pond.
Aflos de | Menor de 2 afios 0
Jefe de exper|enga Entre 2y 3 arjos 30 15% 30 100 0 50 50 100
Proyecto en estudios | Entre 4 y 5 afios 50
similares Mas de 5 afios 100
B) Idoneidad del Oferente y del Equipo de Trabajo Kronos Investigacion Unién Temporal de PreviSRL Asesorias e Inversiones Universidad de Unién Temporal de

Proveedores entre

10




Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

Francisca Gatica Cadizy
Fabiola Constanza Maria

Inversiones y Servicios
Verénica Boza EIRLY

Castillo Toro Contact Point SPA
Cantidad de | 0 estudios 0
estudios Entre 1y 2 estudios 30
similares Entre 3 y 4 estudios 70| 15% 70 70 0 100 100 100
liderados en
los ultimos 5 | 5 estudios 0 méas 100
afios
Menos del 70% del equipo de trabajo 30
son profesionales.
1 0, 0,
vael- de Entr‘e un 70% y menos deIIIOOA del 70 15% 100 100 30 70 30 30
estudios equipo de trabajo son profesionales.
100% del equipo de trabajo son
. 100
profesionales.
- -
Equipo de Menos del 7ONA del equ|po.pos.ee al
. menos dos afios de experiencia en 30
Trabajo S
estudios similares.
Experiencia Entre un 70% y un 90% del equipo de
en estudios | trabajo posee al menos dos afios de 70 15% 100 100 30 100 100 100
similares experiencia en estudios similares.
Mas del 90% del equipo de trabajo
posee al menos dos aflos de| 100
experiencia en estudios similares.
Total Puntaje Oferta Técnica 71 82 21 82 76 20
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Justificacion de la Evaluacion Técnica

A.- Calidad Técnica de la Propuesta

a. Presentacién Declaracién Jurada de Compromiso

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Presenta la Declaracién Jurada de Compromiso. Se
asigna factor 1.

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presenta la Declaracion Jurada de Compromiso. Se asigna factor 1.
Previ S.R.L.: Presenta la Declaracion Jurada de Compromiso. Se asigna factor 1.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta la Declaracion Jurada de
Compromiso. Se asigna factor 1.

Universidad de Concepcion: Presenta la Declaracion Jurada de Compromiso. Sea asigna
factor 1.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verénica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Presenta la Declaracién Jurada de Compromiso. Se asigna factor 1.

1. Preparacion y Levantamiento de la Encuesta

1.1 Realizacion del disefio muestral:

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Propone realizar 1.500 encuestas a nivel agregado,
con error menor al 5% en cada segmento. Se asignan 5 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Propone realizar 1.800 encuestas a nivel agregado, con error menor al
5% en cada segmento. Se asignan 5 puntos.

Previ S.R.L.: Propone realizar 1.500 encuestas a nivel agregado, con error menor al 5% en
cada segmento. Se asignan 5 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Propone realizar 1.600 encuestas a nivel
agregado, con error menor al 5% en cada segmento. Se asignan 5 puntos.

Universidad de Concepcion: Propone realizar 1.500 encuestas a nivel agregado, con error
menor al 5% en cada segmento. Se asignan 5 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Propone realizar 1.650 encuestas a nivel agregado, con error menor al 5% en cada
segmento. Se asignan 5 puntos.

1.2 Realizacion de un pre-test:

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Propone realizar un pre-test con nimero de casos a
acordar con el demandante. Se asignan 10 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Marfa Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Propone realizar un pre-test de 30 casos. Se asignan 10 puntos.

Previ S.R.L.: Propone realizar un pre test de 50 casos. Se asignan 10 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Propone realizar un pre-test de 30 casos. Se
asignan 10 puntos.

Universidad de Concepcidn: Propone realizar un pre-test de 60 casos. Se asignan 10 puntos.
Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Propone realizar un pre-test de 30 casos. Se asignan 10 puntos.

1.3 Refinamiento del cuestionario y capacitacién:

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Presenta procedimiento para el refinamiento del
cuestionario y esquema de la capacitacion. Se asignan 10 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Marfa Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presenta procedimiento para el refinamiento del cuestionario y
esquema de la capacitacion. Se asignan 10 puntos.
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Previ S.R.L.: Presenta procedimiento para el refinamiento del cuestionario y esquema de la
capacitacién. Se asignan 10 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta procedimiento para el refinamiento
del cuestionario y esquema de la capacitacion. Se asignan 10 puntos.

Universidad de Concepcidn: Presenta procedimiento para el refinamiento del cuestionario
y esquema de la capacitacion. Se asignan 10 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Presenta procedimiento para el refinamiento del cuestionario y esquema de la
capacitacién. Se asignan 10 puntos.

1.4 Disefio de la estrategia de entrevista:

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Presenta protocolo de contacto diferenciado por
segmento. Se asignan 5 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presenta protocolo de contacto diferenciado por segmento. Se asignan
5 puntos.

PreviS.R.L.: Presenta protocolo de contacto diferenciado por segmento. Se asignan 5 puntos.
Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta protocolo de contacto diferenciado por
segmento. Se asignan 5 puntos.

Universidad de Concepcidn: Presenta protocolo de contacto diferenciado por segmento. Se
asighan 5 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Presenta protocolo de contacto diferenciado por segmento. Se asignan 5 puntos.

1.5.1 Levantamiento de la encuesta:

Kronos Investigacién de Mercado S.A.: Presenta procedimiento de control de gestién y
supervision del trabajo de campo. Se asignan 10 puntos.

Union Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presenta procedimiento de control de gestién y supervision del trabajo
de campo. Se asignan 10 puntos.

Previ S.R.L.: Presenta procedimiento de control de gestion y supervisiéon del trabajo de
campo. Se asignan 10 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta procedimiento de control de gestién
y supervisién del trabajo de campo. Se asignan 10 puntos.

Universidad de Concepcidn: Presenta procedimiento de control de gestion y supervision del
trabajo de campo. Se asignan 10 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Presenta procedimiento de control de gestién y supervisién del trabajo de
campo. Se asignan 10 puntos.

1.5.2 Duracion del trabajo de campo:

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan
10 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan 10 puntos.

Previ S.R.L.: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan 10 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se
asignan 10 puntos.

Universidad de Concepcion: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan 10 puntos.
Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan 10 puntos.

2. Procesamiento de la Informacion Levantada

2.1 Procesamiento de la informacién y llenado de la base de datos:
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Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Presenta propuesta para el procesamiento de la
informacién y protocolo de registro de resultados del trabajo de campo. Se asignan 15
puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presenta propuesta para el procesamiento de la informacién y protocolo
de registro de resultados del trabajo de campo. Se asignan 15 puntos.

Previ S.R.L.: Presenta propuesta para el procesamiento de la informacién y protocolo de
registro de resultados del trabajo de campo. Se asignan 15 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta propuesta para el procesamiento de la
informacién y protocolo de registro de resultados del trabajo de campo. Se asignan 15
puntos.

Universidad de Concepcidn: Ofrece realizar el trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan 10
puntos. Presenta propuesta para el procesamiento de la informacién y protocolo de registro
de resultados del trabajo de campo. Se asignan 15 puntos.

Unidon Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Presenta propuesta para el procesamiento de la informacién y protocolo de
registro de resultados del trabajo de campo. Se asignan 15 puntos.

2.2 Validacion de las encuestas:

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Ofrece validacion del 100% de las encuestas. Se
asignan 15 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: No se sefiala explicitamente que se validard el 100% de las encuestas,
sino que se cumplird con el 100% de los contactos establecidos en el marco muestral. Se
asignan O puntos.

Previ S.R.L.: Ofrece validacién del 100% de las encuestas. Se asignan 15 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Ofrece validacion del 100% de las encuestas. Se
asignan 15 puntos.

Universidad de Concepcion: Ofrece validacion del 100% de las encuestas. Se asignan 15
puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verénica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Ofrece validacion del 100% de las encuestas. Se asignan 15 puntos.

2.3 Ajuste de representatividad de la encuesta:

Kronos Investigacién de Mercado S.A.: Propone creacion de factores de expansién, post
estratificacién y por correccién de no respuesta. Se asignan 10 puntos.

Unidn Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Ofrece validacion del 100% de las encuestas. Se asignan 15 puntos.
Previ S.R.L.: Propone creacién de factores de expansion, post estratificacion y por correccién
de no respuesta. Se asignan 10 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Propone creacidn de factores de expansién, post
estratificacién y por correccidén de no respuesta. Se asignan 10 puntos.

Universidad de Concepcion: Propone creacion de factores de expansion, post estratificacion
y por correccién de no respuesta. Se asignan 10 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Propone creacion de factores de expansion, post estratificacién y por correccién
de no respuesta. Se asignan 10 puntos.

2.4 Tabulaciones de la encuesta y cruces:

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Presenta tabulaciones y cruces para analisis de la
encuesta. Se asignan 10 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presenta tabulaciones y cruces para anadlisis de la encuesta. Se asignan
10 puntos.
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Previ S.R.L.: Presenta tabulaciones y cruces para andlisis de la encuesta. Se asignan 10
puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta tabulaciones y cruces para analisis de
la encuesta. Se asignan 10 puntos.

Universidad de Concepcidn: Presenta tabulaciones y cruces para andlisis de la encuesta. Se
asignan 10 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Presenta tabulaciones y cruces para analisis de la encuesta. Se asignan 10 puntos.

B.- Idoneidad de la Empresa y del Equipo de Trabajo

B.1.- Experiencia global de la empresa (trayectoria)

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Presenta estudios del afio 2017. Se asignan 30 puntos.
Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presenta estudios del afio 2015. Se asignan 100 puntos.

Previ S.R.L.: Presenta estudios del afio 2018. Se asigna 30 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta estudio del afio 2016. Se asigna 70
puntos.

Universidad de Concepcion: Presenta estudios del afio 2016. Se asignan 70 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Presenta estudios similares del afio 2015. Se asignan 100 puntos.

B.2.- Experiencia de la empresa en estudios similares en los Ultimos 5 afios

Kronos Investigacién de Mercado S.A.: Presentan 5 estudios similares. Obtiene 100 puntos.
Union Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presentan 4 estudios similares. Obtiene 30 puntos.

Previ S.R.L.: Presentan 3 estudios similares. Obtiene 30 puntos.

Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta 6 estudios. Obtiene 100 puntos.
Universidad de Concepcion: Presenta 6 estudios de caracteristicas similares. Obtiene 100
puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y Contact
Point SPA: Presentan 5 estudios similares. Obtiene 100 puntos.

B.3.- Curriculos del personal asignado al proyecto.

B.3.1- Jefe de proyecto:

Afios de experiencia en estudios similares:

Kronos Investigacion de Mercado S.A.: Presenta estudios del afio 2017. Se asignan 30
puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presenta estudios del afio 2015. Se asignan 100 puntos.

Previ S.R.L.: No presenta estudios de similares caracteristicas. Se asignan O puntos.
Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta estudio del afio 2016. Obtiene 50
puntos.

Universidad de Concepcion: Presenta estudio del afio 2016. Obtiene 50 puntos.

Unién Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y
Contact Point SPA: Presenta estudios similares del afio 2015. Obtiene 100 puntos.

Cantidad de estudios similares liderados en los ultimos 5 afios:

Kronos Investigacién de Mercado S.A.: Presenta 4 estudios similares. Obtiene 70 puntos.
Unién Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Presentan 4 estudios similares. Obtiene 70 puntos.

Previ S.R.L.: No presenta estudios de similares caracteristicas. Se asignan O puntos.
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e Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Presenta 7 estudios. Se asigna 100 puntos.

e Universidad de Concepcién: Presenta 6 estudios de caracteristicas similares. Obtiene
100 puntos.

e Union Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y
Contact Point SPA: Presentan 5 estudios similares. Obtiene 100 puntos.

B.3.2- Equipo de trabajo

Nivel de estudios:

e Kronos Investigacién de Mercado S.A.: Acredita todos los titulos profesionales. Obtiene
100 puntos.

e Union Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Acredita todos los titulos profesionales. Obtiene 100 puntos.

e PreviS.R.L.: Acredita 2 titulos profesionales de los 3 integrantes. Obtiene 30 puntos.

e Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: 4 de sus 5 integrantes presentan titulo
profesional. Se asignan 70 puntos.

e Universidad de Concepcion: El equipo estd compuesto de 4 personas, de ellos 3 son
profesionales, pero se acreditan 2 titulos. Obtiene 30 puntos.

e Union Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y
Contact Point SPA: Acredita 1 titulo profesional de los 3 integrantes. Obtiene 30 puntos.

Experiencia en estudios similares:

e Kronos Investigacién de Mercado S.A.: Todos los miembros acreditan experiencia en
estudios similares. Obtiene 100 puntos.

e Unidon Temporal de Proveedores entre Maria Francisca Gatica Cadiz y Fabiola Constanza
Maria Castillo Toro: Todos los miembros acreditan experiencia en estudios similares.
Obtiene 100 puntos.

e Previ S.R.L.: 2 de los 3 miembros del equipo acredita experiencia en estudios similares.
Obtiene 30 puntos.

e Asesorias e Inversiones Sismarket Limitada: Los 5 integrantes del equipo presentan al
menos 2 afios de experiencia en estudios similares. Obtiene 100 puntos.

e Universidad de Concepcién: Todos los miembros del equipo tienen experiencia en
estudios similares. Obtiene los 100 puntos.

e Union Temporal de Proveedores entre Inversiones y Servicios Verdnica Boza EIRL y
Contact Point SPA: Todos los integrantes del equipo presentan al menos 2 afios de
experiencia en estudios similares. Obtiene 100 puntos.

5.- Conclusién y Recomendacidn

Esta comision, en vista de los antecedentes y propuestas presentadas por los oferentes que atendieron el
llamado a licitacién fundamento de la presente Resolucion Exenta, recomienda adjudicar el proceso
licitatorio del “Servicio de Encuesta de Percepcién de la Administraciéon Tributaria Chilena”, al oferente
Universidad de Concepcién, R.U.T. N2 81.494.400-K, por haber obtenido un puntaje de 91,4 puntos, por la
suma total de 174 UF (ciento setenta y cuatro unidades de fomento), exento de impuesto.

En este mismo acto, los abajo firmantes declaran no encontrarse afectos a las inhabilidades establecidas
en el articulo 4° de la Ley N2 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios, no tener conflicto alguno de interés en esta materia y haber observado estrictamente el
principio de probidad administrativa, contemplado en el Titulo Il de la Ley N2 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; como asi también, haber dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley N2 20.730, Que regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, en la realizacion de la presente actuacion
administrativa.
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Camila Ballesta Acevedo Profesional Departamento Juridico Subsecretaria de Hacienda Maria Luisa
Marraccini Sierra Asesora Coordinacion de Politicas Tributarias Subsecretaria de Hacienda Karina
Valenzuela Cuevas Encargada Unidad Abastecimiento y Contratos Subsecretaria de Hacienda Johanna
Quitral Henriquez Encargada Unidad Contabilidad y Presupuestos Subsecretaria de Hacienda”. Hay firmas
ilegibles.

RESUELVO:

1. ADJUDICASE la licitacion publica del “Servicio de
Encuesta de Percepcién de la Administracion Tributaria Chilena”, al oferente Universidad de Concepcidn,
R.U.T. N2 81.494.400-K, por un monto total de 174 UF (ciento setenta y cuatro unidades de fomento),
exento de impuesto, de acuerdo a lo establecido en las bases administrativas, técnicas y anexos que rigen
el proceso.

2. SUSCRIBASE el respectivo contrato entre la
Subsecretaria de Hacienda y el oferente adjudicado.

3. IMPUTESE el gasto indicado en el Resuelvo N2 1
precedente al Subtitulo 22, ftem 11, Asignacién 001 “Estudios e Investigaciones”, del Presupuesto vigente
para el afio 2020, cuyo centro de costos es Coordinacién de Politicas Tributarias, de la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio de Hacienda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucién:

- Sra. Francesca Gorziglia €heviakoff, Jef @ r A M RJE i ngcienda.
- Sra. Karina Valehzuela, Cueyvas, Encar j A % E‘ﬁi‘ | ﬁatos, Ministerio de

Hacienda. , , FECHA: 21/09/2020 HORA:18:41:50
- Srta. Johanna Quitral-Henriquez, Encargada Unidad de Contabilidad y Presupuestos, Ministerio de
Hacienda.

- Sr. Manuel Alcalde Pefafiel, Coordinador de Politicas Tributarias, Ministerio de Hacienda.
JEMSL" Unidad de Atencién de Consultas - Oficina de Partes, Ministerio de Hacienda.
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