ACTA DE EVALUACION

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA CHILENA

25 de agosto de 2021

1.- Breve Descripcion

La Secretaria y Administraciéon General del Ministerio de Hacienda (en adelante, e indistintamente el
“Ministerio” o la “Subsecretaria”) requiere contratar el “Servicio de Encuesta de Percepcion de la
Administracion Tributaria Chilena”, segin se especifica en las bases administrativas, técnicas y anexos,
aprobados por la Resolucién Exenta N2 224, de 9 de julio de 2021, de la Subsecretaria de Hacienda. Con
fecha 15 de julio de 2021, se publico el llamado a licitacion publica, en el portal www.mercadopublico.cl,
bajo el ID N2 619-9-LE21.

El objeto de la Encuesta, es conocer la opinidn y percepcién de los contribuyentes, considerando su
ubicacidon geogréfica, grupo etario, actividad, entre otros factores, asi como la Administracion Tributaria
Chilena, incluyendo el Servicio de Impuestos Internos y su grado de conocimiento y cumplimiento con las
obligaciones tributarias. Para estos efectos, se considerardan elementos como la percepcion de la
simplicidad o complejidad de la forma de cumplimiento de las obligaciones tributarias, la claridad de las
obligaciones que se deben cumplir, para determinar el marco de certeza tributaria, asi como también el
uso y oportunidades de avance en materia de digitalizacion, en particular en la relacién de la administracion
con los contribuyentes.

Para alcanzar el objeto sefialado, se coordinaran los esfuerzos tanto de la Subsecretaria como del Servicio
de Impuestos Internos y del adjudicatario, con el propdsito que el contenido de la Encuesta permita
obtener informacion suficiente para la adopcidn de medidas, que permitan avanzar en la calidad del
servicio y con foco en promover el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En respuesta a este llamado, con fecha 3 de agosto de 2021, se recibieron las propuestas de los siguientes
oferentes:

1. Activa Research S.A., R.U.T. N2 76.069.565-3
2. José Javier Fuentes Gonzalez, cédula de identidad N2 15.854.353-2
3. Miguel Angel Hernandez Contreras, cédula de identidad N2 6.507.176-2

2.- Evaluacién de las Propuestas

Para evaluar las propuestas recibidas, de acuerdo a lo establecido en el punto 12 de las bases de licitacién,
se constituyd la Comisién Evaluadora integrada por las siguientes personas:

Srta. Camila Ballesta Acevedo Profesional Departamento Juridico
Subsecretaria de Hacienda

Srta. Maria Luisa Marraccini Sierra Asesora Coordinacién Politica Tributaria
Subsecretaria de Hacienda

Sra. Karina Valenzuela Cuevas Encargada Unidad de Abastecimiento y Contratos
Subsecretaria de Hacienda

Srta. Johanna Quitral Henriquez Encargada Unidad de Contabilidad y Presupuestos
Subsecretaria de Hacienda
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4. - Evaluacion Técnica y Econémica

De acuerdo a lo sefialado en las bases de licitacién, punto 13, “De los Criterios de Evaluaciéon”; se procedi6
a evaluar las propuestas:

’ - - I F4 I
3 Activa Research SA. José Javuer’Fuentes Mlgue Ange
. Ponderacién Gonzélez Hernandez Contreras
Criterios o " " ?
% T Puntaje Punfaie Puntaje Puntaie Puntaje
J ponderado J ponderado J ponderado
Dferta 38% 86,0 32,68 | 100,0 38,0 59,5 22,61
Econdmica
Oferta Técnica 60% 81,7 49,02 92,5 55,5 75,4 45,24
Presentacién
Formal de las 2% 100,0 2,0 0,0 0,0 100,0 2,0
Propuestas
Puntaje Total 83,7 93,5 69,9




1. Detalle Evaluacion Econémica:

Las ofertas recibidas presentan los siguientes montos en UF como parte de su propuesta econémica:
a) Activa Research S.A.: UF 199,9
b) José Javier Fuentes Gonzalez: UF 172,0
c) Miguel Angel Hernandez Contreras: UF 289,0 (En el Anexo 5 detalla un presupuesto en pesos de $8.600.000
y precisa en la nota 1 un valor de la UF de 29.760,52).

De acuerdo a lo anterior, los puntajes correspondientes fueron:

b ; Propuesta | Menor Puntaje
| | Oferente Oferente Asignado
Activa Research S.A. 199,9 172,0 86,04
José Javier Fuentes Gonzalez 172,0 172,0 100,00
Miguel Angel Hernandez Contreras 289,0 172,0 59,52

2. Detalle Evaluacién Técnica:

Activa Research S.A. Porcentaje  Puntaje Obtenido Puntaje Final :

Parte A 40% 100 40,0
Parte B 60% 70 41,7
Total Evaluacion Técnica 81,7
José Javier Fuentes Gonzalez Porcentaje  Puntaje Obtenido Puntaje Final
ParteA ] 40% 97 38,8
Parte B 60% 90 53,7

| Total Evaluacion Técnica N 92,5
Miguel Angel Hernandez Contreras Porcentaje  Puntaje Obtenido Puntaje Final f
Parte A 40% 70 28,0
Parte B 60% 79 47,4

Total Evaluacion Técnica 754




A. Subcriterio Calidad Técnica de‘la Propuesta.

La presenta

a) Presentacion de declaracion jurada de

compromiso (ANEXO N© 4):

Factor

Activa

José Javier
Fuentes

Research
S.A.

Gonzalez

Miguel
Angel
Hernandez
Contreras

No la presenta

Preparacién y Levantamiento de la Encuesta

Puntaje

Activa

Research

S.A.

José Javier Miguel Angel
Hernandez
Contreras

Fuentes
Gonzalez

1.1 | Realizacién del disefio muestral 5 S 5 0
1.2 | Realizacién de un pre-test 10 10 10 10
1.3 | Refinamiento del cuestionario 10 10 10 10
Disefio de la estrategia de entrevistas
No presenta protocolo 0
14 Presenta protocolo general de contacto 2 5 2 5
Presenta protocolo general de contacto
1 diferenciado por contacto S
Duracién del trabajo de campo
Ofrece trabajo de campo en mas de 5 semanas 0
1.5 Ofrece trabajo de campo en 5 semanas 5 10 10 10
Ofrece trabajo de campo en 4 semanas o
menos 10
Estrategia de supervision y control de gestién del
trabajo de campo
No presenta procedimiento 0
1.6 Presenta procedimiento y control de gestion del 10 10 5
trabajo de campo 5
Presenta procedimiento, control de gestiony
supervision del trabajo de campo 10
Procesamiento de la informacion y llenado de la base
de datos
No presenta procesamiento de la informacion 0
21 .Presenta.;?ropuesta de procesamiento de 15 15 10
informacion 10
Presenta propuesta de procesamiento de
informacién y protocolo de registro de
resultados del trabajo de campo 15
Validacion de las encuestas
2.2 No valida el 100% de las encuestas 0 15 15 0
Valida el 100% de las encuestas 15
2.3 | Ajuste de la representatividad de la encuesta 10 10 10 10
2.4 | Tabulaciones de la encuesta y cruces simples 10 10 10 10
Total Puntaje 100 97 70
Ponderacion (40%) 40 38,8 28
B. Subcriterio Idoneidad de la Empresa y del Equipo de Trabajo.
B) ldoneidad del Otrerente y de quipo ae abajo . gue
Raco O5€ oo
A € ge
O : A
B perie a obal del Ofere e
item Descripcidn Puntaje |Pond.
Trayectoria Menos de 3 afios 30
deli)ferente Entre 3y 5 afios 70 ek e £0¢ e




Mas de 5 afios

B.2) Experiencia del Oferente en Est. Similares en los Ultimos 5 afios

ftem Descripcion Puntaje |Pond.
Experiencia 2 estudios 0 menos 0
del oferente | 3 estudios 30
e.n (?studlos 4 estudios 70 20% 30 100 70
similares en
los Ultimos 5 100
afos. 5 estudios 0 mas
B.3) Curriculos del Personal Asignado al Proyecto
ftem Descripcién Puntaje | Pond.
Hasta 2 afios 0
Afios de gxpgngnaa I\/I;?s de 2y hasta 3 aTos 30 15%| 5o 100 100
en estudios similares | Més de 3y hasta 5 afios 50
Jefe de Mas de 5 aflos 100
Proyecto ) ) 0 estudios 0
Cantidad de estudios Entre 1v 2 estudios 30
similares liderados en Y : 15% 70 100 70
2 = Entre 3y 4 estudios 70
los ultimos 5 afios > :
5 estudios o mas 100
Menos del 70% del equipo
de trabajo son 30
profesionales
) ) Entre un 70% y menos del
N 15 70 30 30
lvelge eetleios 100% del equipo de trabajo 70 %
son profesionales
100% del equipo de trabajo
. 100
son profesionales
Menos del 70% del equipo
Equipo de posee. al menos dos e.mos de 30
) experiencia en estudios
Trabajo e
similares
Entre un 70% y un 90% del
RO equipo de trabajo posee al
P o] menos dos afios de 70 15%| 100 100 100
estudios similares e I y
experiencia en estudios
similares
Mas del 90% del equipo de
trabajo posee al menos dos
2 i 100
afios de experiencia en
estudios similares
Total Puntaje Oferta Técnica B: [/ L) 79




Justificacion de la Evaluacion Técnica

A.- Calidad Técnica de la Propuesta

a. Presentacion declaracion jurada de compromiso
e Activa Research S.A.: Presenta la declaracion jurada del anexo 4. Se asigna factor 1.

e José Javier Fuentes Gonzdlez: Presenta la declaracion jurada del anexo 4. Se asigna factor 1.

e Miguel Angel Herndndez Contreras: Presenta la declaracién jurada del anexo 4. Se asigna factor 1.

1. Preparacion y Levantamiento de la Encuesta
1.1 Realizacion del disefio muestral:

e Activa Research S.A.: Propone realizar 1.500 encuestas a nivel agregado, con error menor al 5% en
cada segmento. Se asignan 5 puntos.

e José Javier Fuentes Gonzdlez: Propone realizar 1.500 encuestas a nivel agregado, con error menor al
5% en cada segmento. Se asignan 5 puntos.

e Miguel Angel Herndndez Contreras: Propone realizar 1.510 encuestas a nivel agregado, sin embargo,
el disefio muestral propuesto considera un error mayor al 5% en uno de los segmentos. Se asignan O
puntos.

1.2 Realizacion de un pretest:

e Activa Research S.A.: Propone realizar un pretest de 40 casos, diferenciado por segmento. Se asignan
10 puntos.

e José Javier Fuentes Gonzdlez: Propone realizar un pretest de 60 casos, diferenciado por segmento.
Se asignan 10 puntos.

e Miguel Angel Herndndez Contreras: Propone realizar un pretest de 30 casos, diferenciado por
segmento. Se asignan 10 puntos.

1.3 Refinamiento del cuestionario:

e Activa Research S.A.: Presenta procedimiento para el refinamiento del cuestionario. Se asignan 10
puntos.

e José Javier Fuentes Gonzdlez: Presenta procedimiento para el refinamiento del cuestionario. Se
asignan 10 puntos.

e Miguel Angel Hernéndez Contreras: Presenta procedimiento para el refinamiento del cuestionario.
Se asignan 10 puntos.

1.4 Disefio de la estrategia de entrevista:

e Activa Research S.A.: Presenta protocolo de contacto diferenciado por segmento. Se asignan 5
puntos.

e José Javier Fuentes Gonzdlez: Presenta protocolo de contacto aunque no diferenciado por segmento.
Se asignan 2 puntos.

e Miguel Angel Herndndez Contreras: Presenta protocolo de contacto diferenciado por segmento. Se
asignan 5 puntos.

1.5 Duracién del trabajo de campo:
e Activa Research S.A.: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan 10 puntos.

e José Javier Fuentes Gonzdlez: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan 10 puntos.

o Miguel Angel Herndndez Contreras: Propone trabajo de campo en 4 semanas. Se asignan 10 puntos.

1.6 Estrategia de supervisién y control de gestién del trabajo de campo:

e Activa Research S.A.: Presenta procedimiento de control de gestidon y supervision del trabajo de
campo. Se asignan 10 puntos.

o José Javier Fuentes Gonzdlez: Presenta procedimiento de control de gestién y supervisién del trabajo
de campo. Se asignan 10 puntos.

e Miguel Angel Herndndez Contreras: Presenta procedimiento de control de gestion y supervision del
trabajo de campo incompleto, ya que indica que el software permite controlar el avance de las
encuestas, pero éste involucra también otros aspectos. Se asignan 5 puntos.

2. Procesamiento de la Informacién Levantada

2.1 Procesamiento de la informacién y llenado de la base de datos:



Activa Research S.A.: Presenta propuesta para el procesamiento de la informacién y protocolo de
registro de resultados del trabajo de campo. Se asignan 15 puntos.

José Javier Fuentes Gonzdlez: Presenta propuesta para el procesamiento de la informacion y
protocolo de registro de resultados del trabajo de campo. Se asignan 15 puntos.

Miguel Angel Herndndez Contreras: Presenta propuesta para el procesamiento de la informacion y
protocolo de registro de resultados del trabajo de campo, pero incompleto. No sefiala otros aspectos
como tratamiento de las no respuestas, etiquetado de las variables, entre otros aspectos. Se asignan
10 puntos.

2.2 Validacion de las encuestas:

Activa Research S.A.: Ofrece validacion del 100% de las encuestas. Se asignan 15 puntos.
José Javier Fuentes Gonzdlez: Ofrece validacion del 100% de las encuestas. Se asignan 15 puntos.

Miguel Angel Herndndez Contreras: No se sefiala explicitamente que se validard el 100% de las
encuestas. Se asignan O puntos.

2.3 Ajuste de representatividad de la encuesta:

Activa Research S.A.: Propone creacion de factores de expansion, post estratificacion y por correccion
de no respuesta. Se asignan 10 puntos.

José Javier Fuentes Gonzdlez: Propone creacién de factores de expansion, post estratificacion y por
correcciéon de no respuesta. Se asignan 10 puntos.

Miguel Angel Herndndez Contreras: Propone creacion de factores de expansidn, post estratificacion
y por correccién de no respuesta. Se asignan 10 puntos.

2.4 Tabulaciones de la encuesta y cruces:

Activa Research S.A.: Presenta tabulaciones y cruces para andlisis de la encuesta. Se asignan 10
puntos.

José Javier Fuentes Gonzdlez: Presenta tabulaciones y cruces para anélisis de la encuesta. Se asignan
10 puntos.

Miguel Angel Herndndez Contreras: Presenta tabulaciones y cruces para andlisis de la encuesta. Se
asignan 10 puntos.

B.- Idoneidad de la Empresa y del Equipo de Trabajo

B.1.- Experiencia global de la empresa (trayectoria)

Activa Research S.A.: Empresa presenta experiencia en estudio realizado en el afio 2013. Por lo que
se asignan 100 puntos.

José Javier Fuentes Gonzdlez: Postulante presenta experiencia en estudio realizado en el afio 2016.
Por lo que se asignan 100 puntos.

Miguel Angel Herndndez Contreras: Postulante presenta experiencia en estudio realizado en el afio
2016. Por lo que se asignan 100 puntos.

B.2.- Experiencia de la empresa en estudios similares en los ultimos 5 afios

Activa Research S.A.: Empresa acredita experiencia en 2 estudios similares. Se asignan 30 puntos.
José Javier Fuentes Gonzdlez: Postulante acredita experiencia en 5 estudios similares. Se asignan 100
puntos.

Miguel Angel Herndndez Contreras: Postulante acredita experiencia en 4 estudios similares. Se
asignan 70 puntos.

B.3.- Curriculos del personal asignado al proyecto.
B.3.1- Jefe de proyecto:
Afios de experiencia en estudios similares:

Activa Research S.A.: Jefe de Proyecto presenta estudio similar del afio 2017. Se asignan 50 puntos.
José Javier Fuentes Gonzdlez: Jefe de Proyecto presenta estudio similar del afio 2016. Se asignan 100
puntos.

Miguel Angel Herndndez Contreras: lefe de Proyecto presenta estudio similar del afio 2016. Se
asignan 100 puntos.

Cantidad de estudios similares liderados en los ultimos 5 afios:



e Activa Research S.A.: Jefe de Proyecto presenta 4 estudios similares. Se asignan 70 puntos.
e José Javier Fuentes Gonzdlez: Jefe de Proyecto presenta 5 estudios similares. Se asignan 100 puntos.

e Miguel Angel Herndndez Contreras: Jefe de Proyecto presenta 4 estudios similares. Se asignan 70
puntos.

B.3.2- Equipo de trabajo
Nivel de estudios:

e Activa Research S.A.: Un 86 % del equipo de trabajo (6 de 7 integrantes) acreditan titulo profesional.
Se asignan 70 puntos.

e José Javier Fuentes Gonzdlez: Un 50 % del equipo de trabajo (2 de 4 integrantes) acreditan titulo
profesional. Se asignan 30 puntos.

e Miguel Angel Herndndez Contreras: Un 50 % del equipo de trabajo (2 de 4 integrantes) acreditan
titulo profesional. Se asignan 30 puntos.

Experiencia en estudios similares:

e Activa Research S.A.: Todos los integrantes del equipo de trabajo presentan experiencia de al menos 2
afios. Se asignan 100 puntos.

e José Javier Fuentes Gonzdlez: Todos los integrantes del equipo de trabajo presentan experiencia de al
menos 2 anos. Se asignan 100 puntos.

e Miguel Angel Herndndez Contreras: Todos los integrantes del equipo de trabajo presentan experiencia
de al menos 2 afos. Se asignan 100 puntos.

Detalle Cumplimiento de Requisitos Formales

Respecto del cumplimiento de los requisitos formales al momento de la apertura electrénica, los oferentes presentan
la siguiente documentacion:

Activa  JoséJavier  Miguel Angel

Research S.A.  Fuentes Hernandez
Gonzalez Contreras

Anexo 1: Declaracion de Jurada de Compatibilidad para
Contratar con el Estado. Si Si Si
Anexo 2A: Informacién del Oferente Persona Juridica. Si Si Si
Anexo 3A: Experiencia en Estudios Similares. Si Si Si
Anexo 3B: CV del Equipo de Trabajo. Si Si Si
Anexo 4: Declaracion Jurada de Compromiso. Si Si Si
Anexo 5: Propuesta Econdmica. Si Si Si
Propuesta Técnica. Si Si Si
Anexo 6: Declaracion Jurada Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas. Si N/A N/A
Anexo 7: Declaracion Jurada Identificacion de Socios y
Accionistas Principales. Si N/A N/A
Fotocopia Rol Unico Tributario o cédula de identidad Si Si N/A
Copia Inscripcidon Registro de Comercio Si N/A N/A
Certificado de Vigencia Si N/A N/A
Documentacion donde conste la iniciacion de actividades
ante el Sl N/A No N/A




Visto lo anterior, el puntaje asignado fue el siguiente:

Activa
SR José Javier Miguel Ange

Detalle: Puntaje Fuentes Hernandez
Gonzalez Contreras

S.A.

Cumple todos los requisitos formales de
presentacion de la oferta electrénica al
momento de la apertura electrénica 100 100 0 100
No cumple todos los requisitos formales de
presentacion de la oferta electrénica al
momento de la apertura electronica 0
Puntaje Ponderado (2%) 100 0 100




5.- Conclusién y Recomendacion

La Comisién de Evaluacion, en vista de los antecedentes y propuestas presentadas por los oferentes que
atendieron el llamado a licitacién indicado en el numeral 1 de la presente Acta de Evaluacion, recomienda
adjudicar el proceso licitatorio de “Servicio de Encuesta de Percepcion de la Administracion Tributaria
Chilena”, al oferente José Javier Fuentes Gonzdlez, cédula de identidad N2 15.854.353-2, por haber
obtenido un puntaje de 93,5 puntos, por la suma total de UF 172,0 .- (ciento setenta y dos unidades de
fomento) exentos de impuesto.

En este mismo acto, los abajo firmantes declaran no encontrarse afectos a las inhabilidades establecidas
en el articulo 4° de la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, no tener conflicto alguno de interés en esta materia y haber observado estrictamente el
principio de probidad administrativa, contemplado en el Titulo Il de la Ley N2 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; como asi también, haber dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley N2 20.730, que Regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, en la realizacion de la presente actuacion
administrativa.

tieles_

Camila Ballesta Acevedo Maria Luisa Marraccini Sierra

Profesional Departamento Juridico Asesora Coordinacion Politica Tributaria
Subsecretaria de Hacienda Subsecretaria de Hacienda

-

Kar{nﬁ a}inzuela Cuevas Johanré& &ra' He’nnquez
aUnidad

Encargada Uhidad Abastecimiento y Encargad Contabilidad y
Contratos Presupuestos
Subsecretaria de Hacienda Subsecretaria de Hacienda



