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PMTO N°  21.006/2017 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA
REF  N° 17209012017 - - L

| 174.835/2017 . _ S
DFASPN° - 166/2017 | . A X

SR U SANTIAGO, - 28.48#2017.615047
| |

. o Cumplo con enviar a Ud.  para su
conocimiento y fines pertinentés, copia del Informe Final N° 90, de 2017,

debidamente aprobado, con el resultado de la auditoria practicada por esta
Cont(alor'ia General,alg Subsecretaria de Hacienda. - " I
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CONTRALORIA GENERAL-DE-LA REPUBLICA :
.- DEPTO. FF.AA, SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE .

UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA'Y RR.EE "

N \

- _DICTAMEN DE AUDITORIADE LA e
| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS
.~ - EFECTUADOS'Y EL ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS DEL
‘ PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL
o CIUDADANO DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA," '
S CONTRATO DE PRESTAMO'N° 3.298/0C-CH

o

. AL'SUBSECRETARIO DE HACJENDA

- o " . 2 .-
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- PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL’
"CIUDADANO - ST Ty NI, ; .

. | : 2 .

SANTIAGO, 28 ABR. 207
. Lo , | . Hemos auditado los estados financieros que -

se aéompaﬁan, del Programa de Mejora de la-Gestién Publica y de los Servicios al

“Ciudadano, los cuales comprenden el “Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos’
Efectuados” y el “Estado de Inversiones Acumuladas”, por el periodo terminado ‘el .

131 de diciembre de 2016; y otra informacion explicativa detallada en lasnotas1a9, .
‘que son parte integral de los estados financieros adjuntos, programa que es

administrado por la Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda . * -

.y financiado-con’ recursos del contrato de préstamo N° 3.298/0C-CH del Banco
.. Interamericano de Desarrollo, BID, y con aportes del Gobierno de la Republica de
Chile. N 5 = - : ' : ~

t

1

: ; Lo - La -Administracion del programa  es
responsable por ‘la preparacion y presentacion confiable de estos estados
financieros, de conformidad con los principales criterios de contabilidad ' utilizados
descritos en la nota 2 de log mismos, y por Ids controles internos que considere
necesarios para que’ tales estados estén libres de declaraciones ‘materiales
equivocadas debido a fraude o error. ' o e
] . Nuestra responsabilidad es expresar uné .
opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra auditorfa. Efectuamos .
nuestro examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas .
. - por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras - Superiores,
‘ . ~INTOSAl 'y de conformidad con los requerimientos _especificos - del Banco
Intéramericano de Desarrollo, expresados en la Carta Acuerdo y en los Términos de
Referencia para la auditoria. Estas normas requieren que~ cumplamos con )
- . requerimientos éticos y planifiquemos y, realicemos la auditoria-para obtener una. -
. seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de distorsiones
: ) ,5 Y materiales. ‘ : ATy '
) L. o~
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‘ Una audltorla : mcluye efectuar -
procedimientos para obtener evidencia relacionada con los montos vy 'revelaciones
-enlos estados financieros. Los _procedimientos seleccionados dependen del juicio,

profesional del auditor, mc:lu1da la evaluacion de. los riesgos de .distorsiones
materiales en los estados financieros debido a fraude o error. Al evaluar los riesgos

T

el auditor considera los controles internds importantes que utiliza la entidad parala

_preparacion y presentacion de los estados financieros confiables con el fin de disefiar’

~ procedimientos dé auditoria que sean apropiados en las circunstancias, no siendo -
.. el propésito opinar sobre |a efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de' las politicas contables utilizadas vy la

++ razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la.administracion, asi como
-, la evaluacion general de la presentacién de los estados financieros. Consideramos
que la evidencia de-auditoria que obtuwmos es suﬂmente y aproplada como base .
para nuestra oplnlon de audltorla

; - ' s .o &

, Tal como se describe en la nota 2, los
estados - de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y de Invers:ones -

Acumuladas fueron preparados sobre la base contable de efectivo, de conformidad

con la Norma Internacional de Audltorla sobre informacion financiera bajo la base
“contable de -efectivo, la cual reconoce las transacciones y hechos solo cuando el

efectivo (incluyendo el equivalente al efectivo) es recibido o pagado por la entidad y

no cuando se causen, devenguen u originen derechos u obligaciones, aunque no se
) haya produmdo un movimiento de efectivo. L
) En nuestra opinion, Ios estados financieros -
antes referidos presentan, razonablemente, en todos sus aspectos importantes, [0s
Flujos de Efectivo y las Inversiones Acumuladas del Programa de Mejora de la
Gestion. Publica y de los Servicios al Ciudadano de la Secretaria y Administracion
General del Ministerio de Hacienda, por el periodo terminado el 31 de diciembre de -
2016, de conformidad con la norma contable referida anteriormente y las politicas
contables descritas en la nota 2 :

3
; ~

t

L. De acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria, hemos emitido nuestro informe, sobre la consideracién del control
interno de la Secretaria y Administraciéon General del Ministerio de Hacienda enla .

. implementacién del programa, sobre los informes financieros, con especial atencién .
en la evaluacion de las politicas de adquisiciones y desembolsos estabtecidas en el
‘contrato de préstamo y nuestras pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables. Esos informes son una parte integral de una auditoria hecha de.acuerdo.

- con las Normas Internacionales de Audjtoria y deben ser leidos con el informe del

"“‘L)J4 auditor al considerar los resultados de nuestra auditoria.

.

{
[ '
Yy - . Lo, A t
“ : .

, s'ufJNIGA,JOR;QUERAVAREVALO
. . )efadelaUmdaddstadma,HacendayRREE.
oo : ‘ Contralorfa General’ dg fa Repblica -



“INTRALOP IR GENERAL
J9E LA REPUBLICA - , /
- DFICINA GENERAL DE PARTES
EFERENC1A

172090 ° 08 MAR 2017 .: N .

O i

~
. '11320170308172090 , v
AUDITORIA MINISTERIAL ro9 - ' '
‘E479/2017 - Lo - l N ‘ ;

467 ) . o : . . . S

~EPARTAMENTC I-A\A EGU . ' QRD- N 4 6 5 = /
| PRE HACIENGA Y R aa DAD. '

FECHA E

| ANT.: . N° 29/2017 F{ECIBIDA EL 12 DE ENERO DE
i V. DEFEN 2017, DE JEFE DEPARTAMENTO FF. AA
[ BT ). PH. RREE SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.,
¥ — L CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Bh‘l

e n/’l : MAT.: REMITE ESTADOS . FINANCIEROS CON -
- SUS RESPECTIVAS NOTAS AL 31 DE DICIEMBRE
A DE 2016 PARA AUDITORIA AL CONTRATO DE
) ' PRESTAMO N° 3298/0C-CH.
. ,;r .
_ .o SANTIAGO, { 7 .MAR 2017
. . ~ . s {n RN
- 'DE. : _ ,'JEFE DE GABINETE
" . SUBSECRETARIO DE HACIENDA .
A . * - SENOR RICARDO PROVOSTE ACEVEDO s 7 .

JEFE : y

DEPARTAMENTO FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACJENDA Y RR.EE.
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -

7’ -

. Se ha recibido en esta Secretariarde Estado Ia comunicacion
indicada en el antecedente, relativa a la designacion de las funcionarias Maria Jesus Avilés
Santana y Daniela Espinoza Yafiez para que realicen la Auditoria sobre el Contrato de Préstamo’
“N° 3298/0C-CH “Programa de Mejora de la Gesti()n Publica y de los Servicios al Ciudadano”.

\

-

: Al respecto, con fecha 15-de febrero de 2017, la Sra. Maria
Jests Avilés Santana, ha solicitado que enviemos a esa Division los Estados Financieros del
~ Programa y sus Notas al 31 de diciembre de 2016, de acuerdo a los formatos requeridos por el

Banco Interamericano de Desarrallo.

T

Por instrucciones del Subsecretario, en relacién a la solicitud
antes descrita, adjunto la documentacnén requerida. Cabe sefalar, gue toda esta documentacion
se encuentra disponible en el Sistema -de Gestién del Programa (http://modernizacion-

bid.proactiveoffice.com/), al cual tlene acceso dlcha Unidad, a través de la Sra. Dalila Andtade
Bravo. '

_—— Saluda atentamente a Ud:,. -
2 ém.("y (M .
(% TEFE OE GAB\I\EDE)R’G VALVERDE CARBONELL
\ <$ Jefe de Gabinete .
R “Rc?‘qq A Wubsecretano de Hacienda . - g

Adjunta lo md|cado
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PROGRAMA '

‘

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

Y DE LOS'SERVICIOS AL CIUDADANO
\

! Contratd de Préstamo 3298/OC.CH de fecha 5 de diciembre de 2014
suscrlto entre Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda
_y el Banco Interamericano de Desarrollo

o A Al 31 de diciembre de 2016 2 ol :

CONTENIDO
Estados Financieros del Programa
-"»  Estado ds efectivo recibido y desembolsbs efectuados

. Estado de inversiones acumuladas :
Notas a los Estados Financieros del Programa .
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ORGANISMO EJECUTOR Secretaria y Administracién General del

- !

Ministerio de Hacienda

I3

» - 'PROGRAMA DE MEJORA DE.LA GESTION PUBLICA

i

> . X | .
. A~ Y DE LOS SERVICIOS AL CIUDADANO .
. A} - .
. . N , . )
., . ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS i
L Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 ‘
. . ~ ’ . £ 2 ~
- : ~ - . '
- N ’ ry X v
. ' ) g . f ' )
) b S . i R
= : = :
' ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS R
! . n
- . ’ . SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DE HACEENDA -
- . 3298/0C-CH L
. 01 NOVIEMBRE 2014 A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 . o .
. Acumulado al Inicio del Afo “fw'm'"m del Ejarcicio Acumulado sl Clarre del Herciclo
(3 _Ps. Ch. - us Ps, Ch. us . Ps. Ch.
Efactivo Recibido: v . . i .
BID ' . ! 3 4,135.588,66 2.837.870.926 4.136.988,56 + 2.837.870,926
Aporte Local - = 1.631.505,98 1.130.470.497] 2.369.890,10 1.060.170.448 4.001.396,08 2.190.840,945
Traspaso Modif, Ppla. . 1.273.780,89 862.600.087 ] 1.437.892,29 1.880:887.190 2,711.682,28 2.543.496.277
Otras Fuentes” . 2067.348 . 2.067.348
Total Efectivo Recibido 105 79,98 2.013.079.584 7.944.TT1.05 5.550.995.842 10.850.067 23 T.574,075.458
Desamboisos Efectuados (COI): J ) .
| Componente 1 - Fortalacimiento de entidad bles de funciones rectoras 482,021,89 333.992.968 2,879.218,57 1.974.708.110 335124046 2.308.701.079
Subcorponente 1.1 - Elaboracién de Proyectos 100.447,40 9.600.000 0,00 - 100.447,40 69.600.000 |
Subcomponente 1.2 - Efecucién de Proyactos ‘ > 38157450 264:392.969 2.879.218,56 1974708110 | - 3.260.793,06 2,239.101,079
Components 2 - Fodalecimiento de ertidades respansables de Is entrega de bos iz 1.325.218,75 018244762 [ - 3.710.605,15 2.527.654.062 5.035.824,90 3.445.898.824
Subcomponenta 2.1 - Elaboracion de Proyectos . 364.488,74 252.554.250- - 113.88271 78.770.750 47847145 |, 331,325,000
* Subcornponants 2.2 - Ejscuci6n de Proyecfos 960.734,00 85 RAN'§12 3.596.922,45 2.448.883.312 7 4.557.653,45 3.114.573.624
Componente 3 - Desamolio de i para el apoyo y 1a evaluacion de proyect 419.222,15 200.479.029 420.838,74 280.783.142 840.061/89 681,262,171
Subcomponents 3.1 341.182,03 236.405.020 338.686,44 275.783.142 739,868,47 512.188.171
Subcomponente 3.2 =i N - 78.040,12 54,074,000 22.153,30 15.000.000 100,193,42 69,074,000
Subcomponents 3.3 L - - - . S - -
Subcomponanta 3.4 - K . - - . 1 -
Subcomponente 3.5 o ' - « - - - - -
[ rte 4 - Actividades de Monitoreo y Evaluacion f 11.127,05 77.000.000 213.48346 146.856.762| —  324.590,51 | 223.656.762
Componeme § - Admiristracién del Programa / 567.705.04 303,301.824 800.286 10 548.843.385 1,367.991,24 942 206.219
“Total Efectivo Dessmbolsado 2,508 395,98 2.013,074.584 8.024.413,12 ) 7.501.725,055
Efectivo Disponible US$ {Nota 1) ¥
\il:iva Disponibie Pesos (Nota 2)
NOTAS: ) : -
1) B Bscivo [ US$79.842.08, aGaslos F B0 por $55.184.000, ol cual fue rendida (SON2, C: Sy 1do por ol BD como F " BD. 8 3cordd que e tpo de gasios fuers Aporte

-Local, por to que se reguinrizars en is Soiciud oy Desarrbolio (SO) N° 5 an mavzo 2017. N 9
Z)EBocD/ulipmbhmPuu!72350u1uum|npudsﬁowcildew2ms Ins diaponbiidades en moneds nacionaly los ncmum!nnuwmludu MM!M!WMIUB?VMMWBMMWB de
m-ammwnwmuam-d-zms daben sef dos a Rantas de la Necidn i | '-m-llqmm'ovahugmlllﬁco del Subtiuio 25 "Megros 8l Feco”,

= . \

-
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‘ORGANISMO EJECUTOR: Sec’retan’a y Administracion Gengral del Ministerio de Hacienda -
.\: ) , / B .
‘ ' PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA !
C S / YDELOS SERVICIOS AL CIUDADANO

o
4 “ -

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS DE EFECTIVO RECIBIDOS
’ .Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS Y DE\INVERSION_ES ACUMULADAS

1 N . 1
‘. ) - ! J "
- .

NOTA 1 - DESCRIPCION DEL PROGRAMA / F;ROYECTO o K S
El objetivo general del Programa colaborar con la mejora de la satisfaccién que los ciudadanos tienen en
relacion a los servicios que ofrece el Estado. El objetivo especifico es promover la mejora de la efectividad y
eficiencia de las entidades pUblicas, tanto de las que ejercen funciones rectoras como de entrega de servicios
alos ciudadanos, mediante una mejora de sus capacidades de gestioén. - o

] - . . ]
Ei Prog_rama desarrollaré proyectos de mejora para entidades rectoras (sectoriales o centrales) y entidades de

entrega de servicios. Se financiara también el apoyo a la'puesta en marcha de nuevas entidades, si
correspondiere. ol - . - |

1 ¢
[

4
El Programa esté estructurado en tres (3) componentes que se describen a:continuacién:
Componente 1. Fortalecimiento de entidades publicas responsables de funciones rectoras
El objetivo de este Componeme es: (i) diagnosticar los entregables .y las capacidades de gestién de las
entidades publicas beneficiarias; (ii) establecer las caracteristicas de los entregables y Ias -capacidades

necesarias para el caso de nuevas entidades, si correspondiere; (i) formular y aprobar los proyectos y (iv) '
ejecutar los proyectos. . o

Este componente podra incluir: (i) contratacion de consultorias {individuales y de firmas); (i) contratacion de

" servicios distintos de consuitorfas; (jii) sistemas de informacién y equipamiento informatico; y (iv) adquisicién

de bienes. Los proyectos se estructurardn en componentes referidos a las areas de gestion sobre las cuales,
segun el diagndstico, se intervendra (alineamiento estratégico, gestion estratégica, gestion de procesos y
sistemas de apoyo). Asi se garantiza que siguiendo la légica del proyecto, la inversién se focalice en
debilidades con efecto sobre la efectividad y eficiencia de las entidades. ‘

il

.Componente 2. Fortalecimiento de entidades publicas responsables de la entrega de servicios . »

Ay

El objetivo de este componente es financiar las mismas actlvndades del componente anterlor pero aplicados al. = ~

caso de entidades pUblicas que entregan servicios.

’
’

Componente 3. Desarrollo de instrumentos para la elaboracion, seguimiento y evaluacuSn de proyectos 'de

mejora |

El objetivo de este componente es apoyar la’ ejecucién de los dos componentes anteriores, a través de.
acciones que mejoren o desarrolien instrumentos adecuados para la planificacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacién de proyectos e jniciativas de mejora de la gestién o de implantacién de nuevas entidades, si fuere
del caso. Esto facilitara la ejecucion de los proyectos del Programa y, a la vez, garantizara la sustentabilidad

futura de los esfuerzos de mejora haciendo posible la réplica del proceso en otras entidades no lnCIUldaS en
Programa.

En partlcular este componente apoyara el financiamiento de: (i) estudios sobre dreas de politica que requietren

ca e cldad da lam o mAne inine Al Allidadann- i) actiidine v Aacarrallae



referidos al marco normativo, mstrumentos de coordmacuon herramientas vy S|stemas de lnformamon
transversal necesarios para la entrega de servicios; (iii) desarrollo e implantacién de instrumentos de

-dlagnostlco y disefio de proyectos de mejora e implantacién; (iv) mejora de los instrumentos centrales de

planificacién, seguimiento y evaluacién del desempeno de las ‘entidades, ipcluidos los del Sistema de gestién
del desempeno del Ministerio de Hacienda y la Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos (ENDC) y (V)
generacién de conocimiento relativo a la.gestién de servicios y capacitacion de funcionarios. .

El financiamiénto vigente del Programa por componente de inv.ers\ién es el siguiente:

m:ll mmy Actividades BliD Aporta Local TOTAL
Componente 1 . '13.455.000 13.455.000( *© . .26.'91 0.000
Elaboracién de proyectos . | 205.000 205.000 4 410.000(" &
Ejecucién de proyectos ° ' " 13.250.000 13.250.000 26.500.000|
Componente 2~ . . 26.712.000 26.712.000 53.424.000 ,
Elaboracjén de proyectos E R . 287.000 287.000 574.000| _
E]écucion de proyectos o ' 26.425,000 26,425,000 52.850.000
Componente 3 = = = . N 5.000.000 5.000.000 10.000.000| ~
Estudios sobre areas de politica , 606.000| 606.000 1.212:000 N
Desarrollo instrumantos dlagndstlco vy disefio 1.382.000 1.382.000 2.764.000
{Desamollo instrumentos mejora senicios 942.000 942.000 1.884.000 h
Mejgra instrumentos centrales o T 1.740.000 1.740,000 3,480.000
Generacién conocimiento y capacitacion’ ) ' 330.000 330.000 660.000(
Actividades de monitoreo y evaluacién 333.000| . 333.000| . 666.000
_ |madministracién del Programa 2.500.000 2.500.000( ' 5.000.000|
TOTAL 48.000. 000 48.000.000 86.000.000
- 5 f - . -‘ . = ) ' .
NOTA 2 — PRINCIPALES CRITERIOS DE CONTABILIDAD UTILIZADOS 3 . '

a) Periodb contable o ;

Los presentes estados financieros cubren el periodo comprendido entre el 1 de dlClembre de 2014 y el 31 de

dnmembre de 2016. ;

b) Base de contabilidad A : - . : .

!
4 D4

cuando se reciben los fondos y reconociendo los desembolsos cuando se efectian los pagos, considerando

- Los estados financieros han sido elaborados sobre la base contable de efectivo, registrando los ingresos

las fechas en que son girados los cheques. Esta practica contable difiere de los principios de contabilidad.. ~

generalmente aceptados, de acuerdo con los cuales las transacciones deben ser registradas a medida que se
devengan los derechos y obligaciones y no cuando se reciben los ingresos o se efectian los pagos

c) Unidad monetaria - . ' _ = 3

v
v

Los registros contables. del Programa (SIGFE) son llevados en pesos chilenos. Con el fin de determinar la

“equivalencia en délares de’un gasto que se efectia en pesos chilenos, de acuerdo en lo -establecido en Ia

Clausula 3.05. de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo 3298/OC-CH, se utiliza el mismo’
tipo de cambio utilizado para la conversién de los recursos desembolsados en Doélares a pesos. chilenos
(informado por la Tesoreria General de la Republica). Para efectos del reembolso de gastos con cargo al

Préstamo y del reconocimiento de gastos con cargo al Aporte Local, se apllcara el tipo de cambio vigente en i{a
fecha de presentacién de la solicitud al Banco.

-
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NOTA 3‘;— EFECTIVO DISPONIBLE ]

{

-

2\

A

El organismo ejegutor utiliza 1a ‘cuenta bancaria N° 900529-3 del Banco Estado para controlar los recursos ‘
asignados al Contrato de Préstamo 3298/0C-CH. Al'31 de diciembre de 2016 el saldo bancario del'programa.

‘es de $163.644.277 (equivalente a US$245.237,12), de acuerdo al siguiente detalle:

Cencepton MS Uss (a)
Saldo Inicial 1.487.497.393 2.229.161,82
Abonos bancarios ©145.332.230 217.794,71
» Cargos bancarios - 1.469.185.346 2.201.718,41
Total , 163.644.277 245.237,12
Cheques girados y no cobrados 111.626.994 167.284,08
|saldo segun banco 163.644.277 245,237,12
Saido segan contabllidad 52.017.283 77.953,04

. {a) Délar observado 30DIC16, Banco Central de Chile

!

+ 867,29

NOTA 4 — ANTICIPOS PENDIENTES DE JUSTIFICAR AL BID

!

Al 31 de diciembre de 2016 existen gastos con financiamiento BID y con financiamiento local pendientes de

justificar por la suma de US$2.699.497,59 (incluye ajuste de'comisién rendido como BID en la SD N° 2

debiendo ser, Aporte Local — Se regulariza en SD N° 5 de febrero 2017) y US$2.799.983,36, rés,pqctivamente.

NOTA 5 — ANTICIPOS Y JUSTIFICACEION

AN

r

Los aportes realizados por el BID durante el e'jergi'cio son los siguientes:

+

~ \
: Tipo Solicltud | Tipo de Monto ¢ :
Focka N: sy Desembolso (SD) | Cambio S UsSs }
| 04022016 1 Anticipo 692,90 1.610.155.054 2.323.791,39
~15-09-2016 2| Justificacien 692,90 526.315.844 ~769.584 13
28102016 ~3|  Justificacion 692,90 -524.905.709 -757.549,01
N ’

15-11-2016 4 Anticipo 677,10 1.227.715.872| | 1.813.197,27| -

Saldo por justificar 1.785.040.973 2.819.865,52

NOQTA: Existe un gasto por $55.184.000 (US$79,642,08) que fue rendido y. reconoc

(SD N*2) erf el Componente 5..Se corregird en SD N° 5 de febrero 2017.

-
NOTA 7 —FONDOS DE CONTRAPARTIDA LOCAL

ido por el BID como Deuda, debiendo ser-Aporte Local

L

La Republica de Chile (Prestatari6), de acuerdo a Io establecido en la Clausula 2.02. “Requréos adicionales?,

e -

de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo, se compromete a aportar US$48.000.000 p&r =

- concepto de contrapartida local, durante la ejecucion del Proyecto (2015 a 2021)

-se ha realizado un aporte local de $4.609.928.471 (US$6.713.078,36).

!

r

.
\
} .

. Al 31 de diciembre de 2016,

!



\/.

(b) La fuente de financiamignto, se Kentifica una vez que se rinden los gasios al BD,

/

4 e .
R v . i
. . ’ & .
7 ! -
. '
“ | _ l
s : : '
-~ =~ 1
e A ! i I
- - \ .
NOTA 8 - CATEGORIAS DE INVERSION v .
Detzile Preaupunsis USE Prestpussio M3 (1) Dlincnible M$
= BiD  Aporis Lical [T izcal
15.455,000,00] 13.455.000,00| 8.978.387 101438
1.1 205.000,00( 205.000,00 136.794 67.194
1.2 £3.350.000.007 13.050.000.00 ADATS63) EAAMEAD| 1.00RTS3 10D 7. 006 244
nﬂmwmr- 26.712.000,00) - 17 17 SRRl EsiaTE
o ;- E
2.1 287.000.00]  287.000,00 181.512 191,512 TOITL 12.741 £1.04
2.2| 26.425.000.00| 26.425.000,00| 17.633.138] 17833138 iR H 16.4T5 E76} - 15.675.827
5000, S000.000.,00) 333545 . AERa0) 3 1050671
Subcomponente 3.1 - Estudios sobre dreas de 31|  606.000,00]  606.000,00 404.378 404, 3T Fi W :numf 128.595 167.973
' politica que requieren mejoras de politica y gestidn i ¢
elevar la calidad de los senvcios al ciudadano . - -
Subcomponente 3.2 - Estudios y desamolios 3.2| +1.382.000,00 1.382.000,00 922.185 532,198 ¥ BT 922,185 853,121
referidos al marco nomnativo, Instrumentos de .
coordinacidn, herramientas y sistamas de i i
informacién transversal necesarios para la entrega de - \
E=radioe o - *
Subcomponente 3.3 - Desamollo & implantacién de 3.3| . 942.000,00 942.000,00 628.587 EEB;EA7 | 5' 628.587 628.587|.
instrumentos de diagnéstico y disefio de proyectos A
8 imalanis=idn ! : =
Subcorlnponeme 3.4 - Mejora de los instrumentos 3.4| 1.740.000,00|. | 1.740.000,00 1.161.085 1,161,085 all E’ 1,161,085 1.161.085
centrales da p!aniﬁcacléQ, seguimianto y exaluacién . - . t
del desemperio de 1as entidades, incluldo los del .
Sistema de gestisn del desempefic del Ministério de -
Hacisnda y la ENDC : | . -
Subcomponente 3.5 - Generacion de conocimiento | 3.5 330.000,00 330.000,00 220.206 22008 | 0 | 220,208 220.206
relativo a fa gestién de sendclos y capacitacion de =
funclonarios =
ol 2.500.000. 1 1 —1 TES.GhD
e _4d.o0a, ; = . :
. 114, 00D.000 _8 = = o L NT
(3] Dar observado 300KC16, Banco Central da G 667,25 =
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’ DICTAMEN DE AUDITORiA DE LA ' oo

CONTRALOR]A GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS

CLAUSULAS CONTRACTUALES, REGLAMENTO OPERATIVO, LEYES Y

-REGULACIONES APLICABLES AL PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION :

PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL CIUDADANO-
- DE LA SECRETARIA Y ADMNISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE
. HACIENDA, CONTRATO DE PRESTAMO N°3 298/OCW_;CH o

R -
. .. . |
. ¥
- ) ,

LA LA SECRETARIA Y ADMNISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE:

CHACIENDA ~ e o |
' PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL |
* CIUDADANO . i

o e T 3 ABR. 2017

| T . 7 SANTIAGO, 28:h 207

Efectlvo ReC]bldO y Desembolsos Efectuados 'y al Estado de inversiones
Acumuladas, por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2016, del Programa de
Mejora de la Gestidn Publica y de los Servicios al Ciudadano de la Subsecretarid de

Hemos efectuado la audltorla del Estado de-

~

Hacienda, conforme el contrato de prestamo suscnto entre la. Republlca de Chiley '

el Banco Interamericano de Desarrollo, y ejecutado por.la Subsecretaria de'

Hacnenda y emitido nuestros correspondlentes qurmes sobre los mismos.

En relacién con nuestra aUdItOFIa

examinamos el cumplimiento de las clausulas y articulos contractuales de caracter . .

contable y financiero establecidos en las estipulaciones especiales 'y normas
generales del contrato de préstamo N° 3.298/0C-CH, y lo establecido en las leyes y

regulaciones aplicables al programa por el periodo terminado el 31 de diciembre de -

. 2016. Hemos.examinado tas estipulaciones especiales descritas en la primera parte

, . Uel precitado contrato, cldusulas N°s 1.01 a 7.0t ylas normas generales descrltas
en Ia segunda parte, articulos N°s 1.01 a 10.06. .

¥ f :

: 4 Efectuamos nuestra auditoria=  de

conformldad con las Normas Internacionales de Auditoria y los requerimientos del

-Banco -Interamericano de Desarrollo. Dichas normas .requieren el debido

-planeamiento y ejecucion. de la auditoria, para obtener una razonable certidumbre

o de -que la Subsecretaria de Hacienda ha .dado cumplimiento a las clausulas-
~ pertinentes al contrato de préstamo, y a las leyes y regulaciones aplicables ' al

programa. La auditoria incluye el examen, basado en pruebas, de la evidencia
apropiada. Consideramos que nuestra_auditoria proporciona una base razonable
para emitir el correspondiente dictamen. .-

Xtermlnado al 31 de diciembre de 2018, la Subsecretarla de Hacienda cumplié, en

En ‘nuestra opinién, durante el pefiodo
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todos sus aspectos sustanciales, con las normas contractuales de caracter contable

3 y financiero del contrato de préstamo N° 3, 298/OC CH, asi como con las Ieyes y
/regulac:ones aplicables al mlsmo - -

L w . VERONICAORQUERA AREVALO
oo - Jefa de 1 Unidad de Prasidencia, Hacienda y RREE. s
T Contraloria General de la Repiblica . ', *
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PTMON°21.006  INFORME FINAL N° 80, DE 2017, SOBRE
R . AUDITORIA AL PROGRAMA DE MEJORA
DE LA GESTION PUBLICA' Y DE LOS'

. . . SERVICIOS AL - CIUDADANO,
i T '~ EJECUTADO POR-LA SUBSECRETARIA
- | ) - DE HACIENDA,
© 77 7 SANTIAGO, 28 ABR. 2017

1

. Lo En ejercicio de las atribuciones conferidas.
‘por la ley N° 10.336, de Organizacion.y Atribuciones de esta Contraloria General, y
en cumplimiento del programa anual de fiscalizacion 2017, este Organismo .
Fiscalizador procedi¢-a efectuar una auditoria al Programa de Mejora de la Gestion.
Publica y de los Servicios al Ciudadano, ejectitado por la Subsecretaria de Hacienda ,
.Y financiado con recursos-del contrato de préstamo N° 3.298 OC-CH, del Banco
. Interamericano 'de Desarrollo, BID, y _con aportes del Gobierno de Chile, por el
perio_go cemprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016. N
. ) . 5 i\J " i J
, T : El equipo que ejecutd el trabajo estuvo
integrado por las sefioras Daniela Espinoza Yariez, como fiscalizadora y Maria Jesus
Avilés Santana, en calidad de supsrvisora. \

- JUSTIFICACION
. ] o L | .
o , En virtud de la coordinacién existente entre
el Banco Interamericano de Desarrollo y esta Contraloria General, se acordé que .
este Organismo de Control, conforme a su disponibilidad efectuaria las auditorias’
externas de los proyectos financiados con recursos de esa entidad bancaria. En ese
contexto, ambas instituciones en conjunto determinaron-la cartera de proyectos a
. fiscalizar durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
- 2017, dentro de los cuales se encuentra el aludido contrato de préstamo BID .
N° 3.298 OC-CH. S

_ A_su vez, la presente auditoria se enmarca
“en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, N°s 16, Paz, Justicia e Instituciones _
.- Sélidas, y 17, Alianzas para lograr los Objetivos, de la.Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.” - : : e S

'

‘ AL SENOR , S
JORGE BERMUDEZ SOTO ,
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
) 1%PRESENTE - ' - S
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ANTECEDENTES GENERALES .- - o Y

- : |
S ™ 'El articulo 1° del decreto N° 4.727, de 1957, .
del Ministeri6 de. Hacienda, -que aprueba el Reglamento Orgéanico de la Secretaria |
_y Administracién General de ese. ministerio-, dispone que a dicha entidad le
. corresponde-estudiar y proponer todas aquellas medidas que incidan en materias =
relacionadas con la politica econémico-financiera del Estado y en las demas que le *
encomienda la ley, relacionadas con la direccién de la politica financiera del Estado:
- . formacién df los - presupuestos de entradas y gastos: dictacién de normas o -
instrucciones relativas a |a recaudacion de las rentas publicas y su administracion;
- estudio, preparacion y revision de las leyes tributarias, monetarias, de bancos e
instituciones de crédito; direccion de la politica tributaria tanto interna como aduanera -
.y estudio, preparacién y revisién de.las medidas sobre cambios internacionales, -
- “entre otras.’ - S AN SR ' ? i

v

-
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Precisado lo anterior, y en lo que atafig a la |

materia en examen, cabe anotar que con fecha 5 de diciembre de 2014, la RepUblica’
de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo celebraron el contrato de préstamo
N° 3.298/0C-CH, para la ejecucion del Programa de Mejora de |a Gestién. Publicay -
~ de los Servicios al Ciudadano, aprobado mediante el decreto N°2.111, de ése mismo .
afio, del Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo especifico, acorde a lo dispuesto en
. el anexo Unico del referido acuerdo de voluntades, es promover la mejora de la
. efectividad y eficiencia de las entidades publicas, tanto de las que ejercen funciones -
rectoras como de las que entregan servicios a los ciudadanos, mediante una mejora.
de sus capacidades de gestion. . ¥ _ [ '
_ - Dicho convenio establece en su numeral -
tercero, referente a las estipulaciones especiales, que “Las partes convienen en que
la ejecucién del Programa y la utilizacién de los recursos del préstamo seran llevadas
a cabo por el prestatario, por intermedio de la Secretaria y Administracién General-
del Ministerio de Hacienda, la que, para los fines de este Contrato, sera denominada’
indistintamente la Subsecretaria de Hacienda (SSH) o el “Organismo Ejecutor”,
(OE)". - - . «: ) ; : , ; R ) .
g _ . El costo -total estimado del programa
o asciende a USD+96.000.000, de los cuales, el BID y el Gobierno de Chile se han -
. comprometido a aportar la suma de USD 48.000.000, cada uno.: -

-~

~ Para el logro de los fines propuestos, sequn
"lo establecido en el anexo Unico del contrato de prestamo, el proyecto se ha
estructurado en tres componentes: R '

4

LIS

' Componente 1: Fortalecimiento de entidades publicas responsables de funciones
o rectoras: Generar acciones y productos orientados a diagnosticar los servicios .
: entregados y las capacidades de gestion de las entidades publicas beneficiarias;
) establecer las caracteristicas y los conocimientos necesarios para formular, aprobar
: } 'y ejecutar proyectos que se ordenaran en componentes referidos a las areas sobre

/.. jas cuales se intervendra (alineamiento estratégico, gestion estratégica, gestion de °
i procesos y sistemas de apoyo). ‘ . ) . )
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Componente 2 Fortalemmlento de entidades publlcas responsables de la entrega
de servicios: Comprende aquellas tareas orientadas a financiar las mismas

~actividades del componente anterior, pero aplicadas al caso de entidades publicas
que entregan serwmos RS

.Componente 3 Desarrollo de instrumentos para la elaboracrén seguimiento y -
eevaluacion de proyectos de mejora: Apoyar la ejecucion de. los dos componentes |
precedentes, a través de acciones que perfecmonen o desarrollen instrumentos

adecuados para la planificacion, ejec:LImén segwmlento y evaluacion de iniciativas’
de mejora de la gestion. -~ -~ L . C oy =
) Ensegwda corresponde agregar que el -

numeral 4.03 del aludido anexd Unico del contrato de préstamo, dispone que la
- Unidad Coordinadora del Programa, UCP, se constituird en la Subsecretaria de "
Hacienda, y sera-la encargada de la coordinacién . y administracién del mismo, y
actuara como interlocutora con el Banco Interamericano de.Desarrollo, ademas de >
‘ejecutar las actividades del Componente 3y las incluidas en el plan .de monitoreo y
“evaluacion y consolidar la informacién sobre gastos, coritrataciones y adquisiciones

a nivel de todo el programa, elaborando los respectivos estados fina’ncieros : .

) © A suvez, el numeral 4.05 del mismo anexo
previene que corresponde al Comite Estratégico, a cargo de la" direccion del
programa -compuesto por un asesor del Ministerio de Hacienda, quien lo pres1de
por el Subdirector deRacionalizacién y Funcidon Publica, el Jefe de la Unidad de .
Estudios y el Jefe de la Unidad de Control de Gestién, los tltimos tres pertenecientes
.a la Direccién de Presupuestos-, seleccionar a las entidades.beneficiarias de los
proyectos de los Componentes 1y 2. En ese contexto, dicha secretaria ha aprobado
los siguientes 6 proyectos: \ 1 '

,;1. ' "Proyecto de ModermzaCIon del Instituto Nac:lonal de Estadisticas-Chile™
Destinado a optimizar la capacidad integral de gestién-del instituto, con eI fin de

. aumentar sus niveles de eficiencia y efectividad para el mejor cumpllmlento de su
‘misién. Tiene un presupuesto asignado de $ 5.008.989.000, a ejecutarse entre junio
de 2015y octubre de 2018. :

- 2. "Fortalecnmlento institucional Direccién ChileCompra": Su objetivo es mejorar - ‘
la calidad de los procesos de compras pulblicas. Posee un presupuesto-de
$ 5.255.015.280. Su penodo de ejecucion abarca:déesde enero de 2015 a diciembre
de 2019.

3. "Excelencia al Servicio de los Consumidores”, Servicio Nacional - del -
Consumidor: Busca contar con un sistema integrado de informacion que permita una
gestion eficiente de procesos y su retroalimentacién, de manera de facilitar la entrega -
de servicios con valor agregado para los ciudadanos. Cuenta con un presupuesto de

$ 1.965.000.000, a ejecutarse entre los meses-de septiembre.de 2015.y dlClembre '
del afio 2019. _ . . i

’\] “Mejora Integral de Procesos de Atencién Ciudadana de la Superintendencia
Xde Segurldad Social”, SUSESO: Su objetivo es la modernlzac;on de los procesos de .

i
\
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atencion mudadana que otorga la SUSESO reducnendo los ’uempos de respuesta de
las reclamaciones recibidas, entregando al usuario acceso a la mformacnon completa
y. precisa, y aumentando.la cobertura que brinda la institucién, mejorando la
satisfaccion de los usuarios. Posee un presupuesto de $ 2. 793.100. OOO Su perlodo
de ejecucion abarca desde enero de 2016 a octubre de 2018. -
‘5. "Modernizacién de Igs Procesos de Flscallzacuon y Gestion de los Serwcnos a
. los Usuarios ‘de la Direccion del Trabajo" DITRAB: ‘Su. proposno es ‘mejorar el
-1 desempefio institucional en la calidad de entrega de servicios.a los usuarios y la
- efectividad de su accion fiscalizadora, expresado en mejoras de ‘las tlempos de -
espera .y tramitacion, disponibilidad del estado de las actuaciones y mayor .
_~ “homogeneidad de las resoluciones. Posee un presupuesto de $ 4. 002.400.000. Su -~ -
- periodo de ejecucnon abarca desde mayo de 2016 a Jumo de 2020. ‘ B

6. “Proyecto . de Fortalecimiento de ChlIeAtlende” Secretaria General de Ia '
-. Presidencia de la ‘Republica, SEGPRES: Cuya finalidad es disminuir los.costos
~ asociados a tramites, tanto para el Estado como para los ciudadanos, por la via de
fortalecer el sistema integrado de entrega de servicios digitales del Estado. Posee -
un presupuesto de $ 2.220.339.200. Su periodo de ejecumon abarca desde jUIIO de
2016 a diciembre de 2018.. . _ V. 1
‘ Y Precisado lo anterior, es del caso consrgnar
que “con caracter confidencial, el 7 de marzo de 2017, a través de oficio N° 7.598,
~ de este origen, fue puesto en conocimiento de la Subsecretaria de Hacienda, el
- preinforme de observacnones N° 90, del mismo afio, con la finalidad de que formulara
los alcances y precisiones que a su juicio procedleran lo que se concreté mediante.
el oficio ordinario N° 539, de 22 de marzo de igual anuahdad de la entldad citada,
que ha sido considerado en este docunento. ‘
"OBJETIVO ) - NS S

/

v La auditoria tuvo por flnalldad verificar el
cumpllmlento de los ObjethOS establecidos en el convenio de préstamo celebrado
" s entre el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y la Republica de Chile; efectuar
" un examen de cuentas .a.las operaciones reallzadas con cargo a los fondos
mencionados y ejecutados por la Subsecretaria de Hacienda; y corroborar que los
fondos asignados al Instifuto Nacional de Estadisticas, INE, se hayan ajustado a lo
- establecido en'la normativa vigente y en los convenios de ejecucion celebrados
- entre dichas entidades y esa subsecretaria, todos ellos, entre el 1 de enero. y el 31
‘de diciembre de 2016. Ademas se incluyé la revisién de los convenios de
. colaboracion suscritos entre la Subsecretaria de Hacienda con la -Direccion del
Trabajo, Ia Secretaria General de la Presidencia y la Superlntendenma de Seguridad
~ Social. .
~ 3 .
En_ tal sentldo el trabajo se orlento a
comprobar que las transacciones cumplieran ‘con las disposiciones legales vy
'~ reglamentarias vigentes, se encuentren debidamente documentadas, sus calculos
‘5 - sedn exactos y estén adecuadamente registradas y contabilizadas. Todo lo antenor
) 'Z en concordancia con Ia aludlda ley N° 10. 336 )

r e
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METODOLOGIA S , ol
: 7 La revnsnon que incluyéd un examen de
cuentas, se realizd de acuerdo can lo dispuesto en la resolucnon N°20, de 2015, que
Fija las Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por Ia Contraloria General
de.la Republica, y con las normas de auditoria aceptadas por este Organismo de
Control, las cuales son compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores, IFAC, y de conformidad con
los ‘requerimientos , ‘en materia de Politica de Gestlon Financiera para Proyectos
Financiados.por el Banco (OP-273-2 y sus actualizaciones); la Guia Operacional de

. Gestion Financiera’ (OP-274-2 'y sus actualizaciones); la Guia de Informes
: Fmancneros'y Auditoria Externa de las Operaciones Financiadas por el Banco; la
Guia Operacional para la funcién de adquisiciones (OP-272); el contrato de préstamo '
. N® 3.298/0C-CH y su anexo Unico; la Carta Acuerdo suscrita entre la Contraloria -
General y el Banco el 8 de mayo de 2012 y los respectivos Términos de Referencia;

e incluyé. comprobaciones selectivas de los registros contables y-la aplicacion de™. '

otros  procedimientos de auditoria, tales como: La resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que Aprueba Normas de Control lnterno de esta Entidad en Ia medida que se
consuderaron necesarios. : L -

La evaluacion del sistema de control'interno
abarcé solo aquellos procedimientos relacionados cori las operaciones, actividades’
y procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas de
conformldad con los términos del contrato de préstamo N° 3.298/0C-CH, del Banco :
Interamencano de Desarrollo

S T - Es dable dgregar que las observaciones
que formula este Organo Contralor con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se -
~ " clasifican en diversas categorias; conforme a su grado de complejidad. En efecto,
- se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de .
acuerdo a su- magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales

responsablhdades funcmnarlas son consideradas de especial relevancia para esta -

Entidad de Control; en tanto, ' se' clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas aquellas que tienen menor impacto en esos
crlterlos -’ - : ;

.UN_IVERSb Y MUESTRA

(2
'

La ‘presente rewsnon considerd el periodo

cl comprendldo entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2016, en el cual los ingresos

del programa alcanzaron a $1.641.321.082, correspondiente a 11 transacciones, én

tanto que los gastos pagados sumaron $1.838. 971 2086, equnvalentes a 278
reglstros ' . -

N ' * Larevisién de los ingresos contemplé el 100%

de las partidas y los gastos ‘se seleccionaron mediante muestreo estadistico, por

unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%,

"\ % parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, y alcanzé un total de ’,59\

-



DEPTO. FFAA, SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE ',' [ -
UNIDAD PRESIDENCIA HACIENDA Y RR.EE ;

/

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

-

-

operacnones que totalizan $ 1.492. 584 218, equnvalentes a uh 81 2% del refendo

'™

. universo. En la siguiente tabla se presenta la’ composnmon del unlverso y la muesf‘ra

=)

TABLA'N®1 UNIVERSO Y MUESTRA AUDITORIA '

PEY

MUESTRA POR UNIDAD

j : UNIVERSO ' .
 MATERIA e NTiDAD | | 'CANTIDM/-?DNETARIA‘ ’ % DE
. ESPECIFICA, g | MonTO | CANTD: MONTO. | MQNTO
L |recisTRos| & - |recisTROS| 0 ® |
Ingresos " " o 1.641.321.082 11 .. -|1.641.321.082| =~ 100 .
. -| Gastos . . s L = T
Subsetretarla de 80 568.443.625 18 456.012.296 | . 80,22 |
Hacienda - < . 7 <
Gastos Instituto " e ! Al e U
Nacional de 218 |1.270527.581 | .. 41 1036571922 8159 _
Estadisticas - : | ot =i N
CASros. | 278 . |1edso7i208| 59 |1492584218| 8116

afio 2016 no recnbleron recursos por parte de la

; L Asimismo,
asomados a Ia D|reCC|on del Trabajo, la Secretaria General de la Presidencia y la
Superintendencia de Seguridad Social, los que durante el segundo-semestre del

se

revisaron

Aol Bl g T Wk

Ios

aliidida Siihcacrataria’

o 8 el el el

Fuente: Base proporctonada por la Unldad—Coordlnadora del Programa y por el Instituto Nacional de Estadlstlcas

/

proyectos

‘Cabe senalar que el perlodo comprﬁndldo
entre el 1 de d|C|embre de 2014 y el 30 de junio de 2016 fue motivo de una auditoria
intermedia efectuada por este Organismo de Control, cuyo resultado consta en el
Informe Final'N° 922, de 2016,-de este orlgen El universo de desembolsos del

$ 2.498.783.415, conforme al sugulente detalle

"~ programa alcanzé a suma de $ 3.795.049,723, cde las cuales se 'validaron

TABLA K° 2 UNIVERSO Y MUESTRA AL AUDITORJA INTERMEDIA DE 2016

Hacienda e Informe Final N° 922, de 2016.

ano en curso.

v

Py

7

Pd

La

7

: infformacion utilizada fue
dlsposmlon de esta Contraloria General entre el 12 de enero y el 24 de febrero del

Fuente: Base de datos propormonada por la Unidad Coordinadora del Programa ‘de fa Subsecretarla de

I
'.

i = ]

nt iacta a

PORCENTAJE
X  UNIVERSO, MUESTRA EXAMINADO
ENRAE (9)- () POR ENTIDAD
Subsecretaria de Hacienda. ' 2.494.785.694 | 1.821.476.425 | - 73,02
Direccién - de  Compras vy | . j ‘o i 57,44
Contratacion Publica. 632'379;114 SQEN ISEN0 .
Instituto Nacional de Estadisticas. 371.891.746 |  165.928.280 .4465
Servicio Nacional del Consumidor. 296.193.169 148.185.540 50,03 |
TOTAL 3.795.049.723 |  2.498.783.415 . 6585

/

’
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RESULTADO DE LA AUDITORIA 4

i cd : - T
‘ ] >, El resultado de 'Ig auditoria practicada al

.. programa se expone a continuacién' . =) [

l .ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

N Rewsmnes de la Unldad de Aud|tor1a Interna. - .
La- Unidad  dé Audltorla Interna de la
, Subsecretarla de Hacienda reallzo dos revisiones al aludido Programa de Mejora en.
‘el periodo auditado, cuyos resultados constan en los informes N°s ASEG-8 y 9,
. ambos de'.2016, sobre la Formulacién y Ejecucion de los-. . Proyectos de
o »;,Modernlzamon respectivamente, sin abservaciones relevantes sobre tales procesos
por parte de la referida unidad, no eX|st|endo observaciones que formular al respecto

2. Falta desagregac:lon de la cuenta de gasto N° 5410351 Programa de ’
Modernlzacwn deI Estado BID 8 . )

| .
Se verific6- que en. el Balance de

i ComprobaCIon y de Saldos de la'Subsecretaria, la informacién referente a la cuenta. .
‘contable N° 5410351, denominada Programa de Modernizacion del Estado BID, no.~ .
permite visualizar los gastos ‘por cada uno de los proyectos de las entidades
beneficiarias, a saber INE, Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC y Direccién
de Compras y Contratacion Publica, DCCP, lo cual no se condice con lo establecido
con las caracteristicas cualitativas de laiinformacion financiera, especificamente con
la de “Representacion Fiel”, contenida en el capitulo | “Marco conceptual” de la
resolucion N° 16, de 2015 , de, este origen, sobre Normatlva del Sistema de
Contabilidad General de la Nac:on NICSP-CGR Chile, que sefala, en lo que importa,

“que la informacién sera fiel cuando presente la verdadera esencia- de las
transacciones y no distorsione la naturaleza del hecho econémico que expone.

) Lo anterior,_.ademas no se ajusta al numeral
46, de la resolucién exentaN°1 485, de 1996, de este Organismo de Control, que
sefala que la documentacién sobre transacmones y hechos significativos debe ser

-completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la.

: mformamén concerniente) antes, durante y después de su realizacién.

En su respuesta, la entidad auditada indica
que durante el afio 2017 realizar la desagregacxon de la cuenta de gasto aIudlda
- para cada uno de los proyectos.

¥

Sin perjuicio de la accién descrita, se
mantiene la observacién hasta [a concrecion de la apertura de la cuenta seﬁalada i

3. De'r"CIenmas en determinados aspectos formales en la superwsnon del
cumpllmlento del Manual Operatwo del crédito examinado.

‘ \ A TN ; Se constato mcumpllmlento por paﬂe de la’
- »XSubsecretana de Hacienda, erLel control de las supervisiones que debe reahzar la
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UCP, conforme lo dispuesto en el punto 4.4.Supervision de la UCP sobre los
Beneficiarios, del Manual Operativo del Préstamo. S X o |

el . Lo anterior; respecto a la “exigencia - del
informe semestral de progreso de las entidades beneficiarias y la constatacion de .
las reuniones trimestrales‘de seguimiehto entre el beneficiario, la UCP y.el BID, que’
se detallan en el acapite Il. Examen de la Materia Auditada, del presente informe.

- oL _ ' Dicha situacién -no se condice con o
previsto en la letra e), sobre vigilancia de los controles, numeral 38, de las normas
generales, del capitulo 11, de la resefiada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este origen. S ' ‘

j

. S : , AI. respecto, el servicio sefala que los
"hechos observados no son efectivos, por cuanto el informe trimestral de progreso si
se ha exigido, ‘asi como también las . reuniones trimestralés de seguimiento;
quedando el respaldo en el “Sistema de Gestidn y Seguimiento”. Agrega que el
‘sistema aludido permite monitorear en forma continua y permanente el avance de.-
las' carteras de proyectos, efectuandose un seguimiento mas detallado de los
aspectos centrales del proyecto. . < : N5 '
e Nl ¢ Sin perjuicio de lo esgrimido por- la .
subsecretaria, el referido manual alude a procedimientos formales que'no han sido
implementados y que esta Entidad de Control por ende no pudo corroborar. Ademas,
el-aludido Sistema-de Gestién, si bien deja evidencias de informes y' reuniones -
‘realizadas, a la fecha de la auditoria, esto es al 24 de febrero de 2017, no existen
antecedentes que acrediten de manera fehaciente gque la UCP haya exigido el
informe semestral de progreso y la constatacién de las reuniones trimestrales, de la

“forma que establece el manual, por tanto se mantiene la observacion planteada.

5

4. - Deficiencia de control, por parte de la UCP, en la exigencia de las rendiciones
a las entidades beneficiarias y colaboradoras. ’ '

~

Si bien se verificé la existencia de un control "

de rendici‘oneé de las entidades beneficiarias y colaboradoras, por parte de la UCP,

. “se.evidencid que se mantienen retrasos en la entrega de ellas a.la mencionada

Unidad Coordinadora, -conforme se sefala en el aludido acapite de Examen .dela
-Materia Auditada. : - i . :

‘ . !

/ F /
~

! ] Lo anterior contraviene-lo prescrito en los
numerates 38 y 39 de la resolucion exenta N® 1.485, de 1996, de esta Contraloria -
General; que aprueba normas de control interno, aplicables a los servicios publicos,
segun ios cuales los directivos deben vigilar continuamente sus' operaciones y -
arbitrar inmediatamente las medidas oportunas ante -cualquier evidencia de -
‘irregularidad o de actuacion contraria a los principios qe,,economig,, eficiencia o

1

eficacia. ‘ _ \

4

 La autoridad; en su contestacién, manifiesta

]

a{ue ha efectuado gestiones para dar solucion a lo observado, emitiendo correos

A . . .\ ’ . ~ - .
. - "N .
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. electrénicos para exigir las rendiciones presentadas fuera de plazo. Agrega ademas,
que los controles se realizan en forma presencial y por via tecnolégica, = . i
. v ST Al respecto, este Organismo Fiscalizador _
-mantiene la observacion planteada, ya que si bien la subsecretaria ha implementado
_mejoras en el proceso de rendicion de cuentas, atn se detectan retrasos que-deben
- ser gestionados por dicha entidad.’ SR R

\

Il. | EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA - A
1. Avance del proérama. e ' o LS | -

1.1. Avance Financiero. - _ T iy e

’ \ »

R o _ La ejecucidon -de ingresos y- ‘gastos -
T acumulados-al 31 de diciembre de 2018, segun la informacién contenida en los ',-" .
: informes denominados “Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados” y
 “Estado de Inversiones Acumuladas” del Programa de Mejora de la Gestién Publica
-y de los Servicios al Ciudadano, elaborado por la Subsecretaria de Hacienda, -
ascendié a -§ 7.574.075.496 y $ 7.501.725.055, respectivamente, cifras que,
conforme a las disposiciones establecidas en la clausula 3.05, sobre tipo de cambio, -
de las estipulaciones especiales del contrato de préstamo en:andlisis, equivalen a -
'USD 10.850.067,03 y USD 10.929.709,10, en cadacaso. . . PR '

-
A -

- a - "B A continuacion, se presenta la composicion
presupuestaria,-en términos de las categorias de financiamiento'y de inversién

establecidas en el anexo Unico del precitado acuerdo de voluntades, asi como el

respectivo avance financiero por cada una de ellas: ) . }
-a) Composicidn presupuestéria de los ingresos. ' LA |
- TABLA N° 3: COMPOSICION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS. . - -
o ' EJECUCION . AVANCE
: CATEGOR[A DE - PRESUPUESTO | ACUMULADA AL 31 DE FINANCIERO
INGRESO UsD_ DICIEMBRE DE 2016 % ‘
| : g : USE, R i =,
Aporte BID E . 48.000.000 _4.136.988.66 862 -
| Aporte Logal {11 ——_1 AB000000 | . . 571307837 | - 1388
| . TOTAL I _ 88000000 *10.850.087.03 1130
(1) , Laejecucion acumulada del aporte local esta compuesto por el aporte local, correspondiente a U§D
. 4.001.396,09, més los traspasos por modificacion dé presupuesto, ascendentes a USD 2.711.682,28~- .
N "'1 " uente: Anexo Unico del contrato de préstamo BID N° 3.298/0C-CH y "Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
ﬁfectuados" del-Programa de Mejora de la Gestién Publica y de los Servicios al Ciudadano, preparado por la Subsecretaria
\4_\ “de Hacienda al 31 de diciembre, de 2016. - '

b . : .
\“ A o ) . K . {
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> }“Kr 2 2 ; 1 A% . " e i’
el e = . 1 ; p 4
ko '~ b) Composicién presupuestaria de los gastos. e s i
\‘t . w10 '1 A T i BTN T
.y . R TABLA N° 4: COMPOSICIGIN PRESUPLIESTARIA DE. GASTOS Lol e "
; = (G (¥ COSTO ESTIMADO |, EJECUCION ACUMULADA AL3TDE | AVANGE
- 7 CATEGORIA DE |- VIGENTE ‘ DICIEMBRE DE 2016 FINAN- | '
‘s GASTO ) USD = 2=t Usb HCcIERO
e BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL % 4,
: = N N d " r - "L"' . :
e | Cemponenta  |: il « 3 ol N R
. 2i%. | Fortalecimiento 1 ; o T DR O
i o [de [ entidades| - 2 , | e .
v 'd $ plblicas %[ 13.455.000 | '13.455.000 26.910.000 1.750.’019;95}.'j 1,611.220,52 | 3361.240,46 | 12403 ‘g‘
: 'responsables d& . ' f Sl oIt A ,&-fic{\&
R e
Wb -ﬁ’emrasa , ‘ . )BTRS E
- ) iR A o % o
RORERtE 1) LA «:‘? | Cormponente II: | I . i 1
A ' Fortalecimiento = | f | Sy
A de entidades : - T {
“ piiblicas - |28, 712.000 | 26.712.000 | 53424000 | 1.811.784.28 3.224.040,61 | '5.035.824,90 | 9.43% e
& fesponsabiss de T ¢ i : ; L O | v
IR Al ls- entrega de b A
,, —' " ] y‘& e) he M SeNICios _’ ‘- 55 i 3 “ _‘* -»
AR S 'Componente  Ili: i e, ¥ %;-‘9"1 f 4
«d ¥ Desarrollo  de |- ) 1
instrumentos , ' : f’-“ ,
e | para la LY . X 15
S WL Felabaracien, | 5000000 | 5.000.000 | 10:000.000 , 398.686,44 | * 44137545 | 84006189 | 8.40%
# ‘(ﬁ: 8RR seguimisnta | i l 2L b
evaluacién  de - V=]
: ‘proyectos © e i :
: frisjora,
i 4
; °%, Actividades  de . _ argel| : e =
L | monitorea: ¥ 333.000 - -+331.000 666.000 213.463,46 1275 324.590,61 | 48,T4% ",
evaluggidn £3 B v < | =
o - - '
# | Administracién |, - v 3 _ ; A ¢
del-programa. 2.500.000: 2:50:3.000 5.000.000 42.676,61 1.325‘.314,,63 1.367.991,24/| 27.38%
: - i ~ ‘ ] '!_ * - 3
7 | TOTAL 48.000. 000'| 48.000.000 | 25000000 4.216.630,74 | 6.713.078, 36 10.929.708,10'| 11,39%
,‘ Fuenis: Anexo Unico del contrato de préstamo BID N° 3298/0C- CH y “Estada de Inversiones Acumuladas” del programs alad
- de dlclembre de 2016 preparado por la Subsecretarla de Hacienda - . as r:
™ < ’]
3 < Cabe sefalaraque, al 31 de diciembre de
; PR T 2016 fecha de corie de Ia presente aud!tor!a y habiendo transcurrido un 31% del
S e plazo de ejecumon del proyecto, contado desde el 17 de febrero de 2015 -data de
v entrada en vigencia del contrato de préstamo- se han utilizado. recursos financieros
BT por |a suma de USD 10.929.709,10 que representa un avance de un 11 39% ael
costo estimado de la iﬁil;‘..l'all'u"a ‘
4 / % - @ % .
1.2. Avan'c'e-Fisicu. ; . g, \
; J 2] 55 o) ; . ]
2t : El informe semestral de progreso .del
- . . Pprograma, correspondiente al segundo semestre de 2016, fue remitido por la
"> Subsecretaria de Hacienda al. BID mediante carta S/N° de 28 de febrero de 201r7
L o = / el cual presenta un avance operacional al 31 de diciembre del pasado afio, pDr caaa
5 3 omponente del  programa, tal como se indica er Ia siguiente tabla:
P
k- T N \ 8-
iy ; = : ; { g £ i



i ] PR b
-

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FFAA, SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE
soe UNIDAD PRESIDENCIA HACIENDA Y RR EE . 4

f <\ i

B : 3 ’ i
* TABLAN° 5: AVANCE FISICO POR COMPONENTE

COMPONENTE/PRODUCTOS

META

“AVANGCE

| COMPROMETIDO"|

REAL %

Cnmpnnente 1. Fortalecxmlento de entidades publlcas responsables de funciones rectoras.

[ Cantldad de proyectos aprobados

5 5 v 3 60

Cantidad de proyectos con evaluacion final, |

5 ; cooa 0

Componente 2 FortaleCImlento de entidades publlcas responsables de la entrega de servicios.

Cantidad de proyectos aprobados.”

7 _ 4 57

' Cantidad de proyectos con evaluacién final.

7. - |0 . 0

proyectos de mejora.

Componente 3: Desarrollo de instrumentos para la elaboragién, seguimiepto y eva_I'uacfén de

_ Instrumento de medicién de satlsfacmon
‘usyaria para
(distinta a la Encuesta Nacional de Derecho

‘| Ciudadano ENDC}.

instituciones. beneficiarias

R R 100

Estudios para mejora de instrumentos. de
‘gestién realizados.:

3 14 467

' Eventos de actuallzacm‘m técnica en gestion
de servicios al ciudadano realizados.

12 : 3 25

-

. Fuente: Informe de progreso del Programa de Mejora de la Gestién Publica y de los Servicios al Cludadano dela’ Subsecretana

i

de Hacienda, al'31 de drmembre de 2016.

~

v

' En relacion coh esta materla eI avance
f|3|cq al 31 de diciembre de 2016 fecha de corte de |a presente auditoria, y- habiendo
transcurrido un 31% del plazo de ejecucion del proyecto, contado desde el 17 de
febrero de 2015 -data de entrada en vigencia del contrato de préstamo- se han
aprobados 27 proyectos equwalentes a un 64,29% del total comprometldo

R

2. Incumplimiento de " los indicadores del proyecto de FortaIeCImlento de

ChlIeAtlende

Se verifico que el referido proyecto

de

’ Fortalecnmlento contempla en el numeral 6, Indicadores, ciertos parametros de
eficiencia y eficacia para el cumplimiento de las metas relacionadas con el afio 2016,
los que, conforme a las indagaciones de esta Entidad .de Control, no se habian

concretado, cuyo detalle se expone en la siguiente tama

5

-~

TABLA N° 6: INDICADORES NO CUMPLIDOS DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE -
CHILEATIENDE.
TIPODE . CUMPLIMIENTO :
INDICADOR NOMBRE DE INDICADOR ESPERADO 2016 CALCULO ESTADO
| . % tramites transaccionales | 6 tramites en !\lumero entramifes @y ,
e I - ; incorporarse en cada 1
Eficacia incluidos en la plataforma proceso de NqQ cumplido
b : cacion afio al ChA-D, en el -
w5 e a1V .marco del proyecto.
A [ Contabilizacién
. | Numero de transacciones . | 'tar:lri?:;?:idoig:
| Eficiencia presenciales evitadas 805.472 | o No cumplido
(acumuladas) v Sviiadas lantoipd
.| simplificacion
administrativa

-r

—
v

Fuente: Proyecto de Fortalecimiento de ChlIeAhende aprobado por resolucnén N° 30, de 2017, del Ministerio de Hacienda.

i
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‘Ademas, no se. tuvo a la v:sta alguna .
: modmcacwn al proyecto aprobado mediante la resolucion. exenta N° 30 de 2 de
* ‘febrero de 2017. ) RE
, Lo anterior, no se condice con los pnncnplos
. de control y eﬁcacna consagrados en el articulo 3°, de la ley N°? 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, bajo el cual -
' deben actuar los orgamsmos de Ia Admlmstramon Pubhca .
Sobre dlChO hallazgo esa Secretana ‘
Mlnlstenal expllca que a la UCP solo le corresponde la supervision de-los proyectos.
- Agrega que la-falta de cumpllmlento de los indicadores se debe a complejldades y -
dllaC|ones externas de caracter administrativo, en la ‘modificacion presupuestaﬁa
' necesaria para traspasar los recursos al proyecto. Asimismo, expresa-que es una.
cuestlon tecnlca que no implica cambios sustantlvos en el proyecto .
S v ' ©. % . Ademds, dicha. secretaria - exponeIh que
-~ procedi6 a recalendarlzar ciertas actividades para dar cumplimientoa los citados
' indicadores en el afio 2017, adjuntando dicho documento en su respuesta. ' ‘

s

1

s ‘5

: Finalmente, " alude - que lo descrito
. corresponde a una cuestlon de merlto que supera el ambito- de analnsns de esta -
\Contralorla General. . :

Sobre la materia, cabe indicar que esta |
Contralona General no se ha referido al mérito' o conveniencia de la decisién del
‘servicio audltado en orden-a elaborar indicadores para” el cumplimiento de los *
objetivos del convenio, sino al incumplimiento de los indicadores propuestos, lo cual
puede implicar una vulneracion de los principios’ de} eficiencia vy eficacia

B

contemplados en el articulo 3° de la ley N° 18.575. N - i
AR I -
= ' i = En consecuencia,  se mantiene Ia
observacnon PR e R -y : :
. b ’ i s
3. Menor plazo de caucion respecto a Ias bases.

. !

' . De acuerdo con lo establecido en la letra f)
deI punto. demmo cuarto, sobre garantia de fiel y oportuno cumpllmlento del contrato,
-de las bases administrativas que rigen la contratacion del servicio denominado
"Propuesta normatlva para un sistema nacional de gestion de informacion®, de la
adquisicion 851-556-2-LE16, “la vigencia de dicha garantia debera comprender el
plazo de ejecumon total del contrato mas 60 dias habiles".

Al respecto se vermcb que el numeral

segundo de la modificacién al contrato de prestacion de servicios, suscrito entre la

. . Subsecretaria de Hacienda y Microsystem S.A., aprobada: medianteila resolucién
1 exenta N° 377, de 2016, de esa secretaria de Estado indica que la fecha de término
‘}{ del mismo, es el dia 30 de abril de 2017, por lo que la boleta de garantia debiese

\

extenderse hasta el dla 25 de julio de lgual anualidad: X

=

L

< S S aa !
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/ ‘ -Sin embargo se constaté que el numeral -
cuarto del mencionadé convenio, senala que "la vigencia de la garantla de fiel y
oportuno cumplimiento es hasta el 28 de Junio de 2017, lo cual no es concordante
con lo establecndo en las bases admlnlstratlvas aludidas.

Asnmlsmo se tuvo a la vista la boleta de
garantla serie N° 0130408, del Banco BBVA -que més abajo se indica- entregada
por el proveedor Mlcrosystem S.A. para caucionar el fiel y oportuno cumphmlento del
mtado contrato hasta la misma fecha que establece el contrato. ~

1 -
|

TABLAN® 7: DIAS CORRIDO§ SIN CAUCION DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTION"D.E, INFORMACION |
. - e . . : DIAS SIN
s ey |l aN ; . . |VIGEN,CIA :
" IDDELA BOLETA |5,y | MONTO | FECHA | FECHA |"7crin | COBERTURA
BANCO | viGENCIA | VIGENCIA DE BOLETA |
ADQUISICION DE. % N =4 | BASES DE
A CARANTIA CONTRATO | BOLETA | BASES DR DE ,
= ) . ! GARANTIA
~ | > o . j X ».
851-556-2-LE16' | ' 0130408 |BBVA [1.300.000| 30-4-2017 | 28-6-2017 | 25-7-2017 o)

Fuente: Contrato y boletds de garantias proporcionadas por la Subsecretaria de Hacienda ” .

La situacion-antes descrita transgrede el
principio de estricta sujecion a las bases, contemplado en el articulo 10, de la ley
N° 19.886, de Bases Sobre Cdntratos Admmsstratlvos de Suministro y Prestacion de
Servicios, que estipula que "los procedimientos de licitacion se realizaran con estrlcta
sujecion, delos partlcxpantes y de la entidad licitante, a las bases admmlstratlvas y
técnicas que la regulen" '
3 - Ante esta situacion, esa secretaria de -

Estado expresa que solicité una nueva caucion al proveedor, quien entregé la boleta .

de garantia serie N° 0132538,-del Banco BBVA, con fecha de vencimiento el 26 de
‘julio de 2017, hecho formalizado mediante resolucion exenta N° 53, de 16 de marzo

de |gual anualndad ~

L

N

o - ' Venﬂcada la documentacién. aportada - en
esta oportumdad se da por subsanado el hecho observado.

4, Omision de garantia de fiel cumplimiento en contrato de consultoria.
Se comprob6 que la adquisicidn
denomlnada "Consultorla disefio del sistema de atencion y satisfaccion ciudadana
.-con los servicios provisto por el Estado”, adjudicada al proveedor Maximo Aguilera*
Reyes; por un-monto de $ 25.000.000, aprobada mediante la resolucion exenta
 N° 298 de 2016, no contemplé la exigencia de una garantia de fiel y oportuno
’ cumpllmlento de las obligaciones contractuales, lo cual no se aviene con lo dispuesto
en el articulo 68, incisé 7, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
Reglamento, de la alud|da ley N° 19.886, que establece que tratdndose de -
contrataciones inferiores a 1.000 UTM , la entidad licitante débera fundadamente
ponderar el riesgo involucrado, sntuamon que conforme a ros antecedentes

é dlsponlbles no acontecié. . :

,
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'secretaria reconoce la omisién de-los fundamentos al no solicitar Una garantia al
proveedor, aludiendo:a la confianza que merece el proveedor y el monto de la

' compra.

R No obstante Ios argumentos esgnmldos

dlcha secretaria no apona antecedentes que demuestren la evaluacién realizada ,
. parano eXIQII‘ la senalada caucion, por lo que se mantlene Ia observamon

/

- 5. Gr‘m:-:lon de superwsnon y control de los mformes tnmestrales de progreso

- ~
3

Se comprobo gue los mformes de progreso

~

presentados por el Instituto Nacional dé_Estadisticas, la Direccién del Trabajo, fa

Superintendencia de. Seguridad Social y la Secretaria General de la Presidencia, a
IaSubsecretarla de Hacnenda se enmarcaron en los plazos deflnldos para tal efecto

- 8in embargo dichos documento§ ‘no:
cumplen con Ias caracteristicas definidas-en el numeral (i), del titulo “Trimestral
(marzo, junio, septlembreydlc:lembre)" del punto 4.4. “Supervisiéon de la UCP sobre
los Beneficiarios” del manual .operativo_del préstamo, ‘que establece que las
entidades beneficiarias deberan entregar un informe  trimestral de progreso,

" indicando un resumen ‘de los hltps y actividades cumplidas, justificacién de las

- desviaciones a la planificacion, ejecucidn presupuestaria, aprendizajes obtenldos en

la ejecucion del proyecto, riesgos identificados y medidas de mitigacién.

Tampoco consta una aprobamon formal por :
parte de esa subsecretaria: de los referidos informes ni la remision-del formato,

. exigido para el cumphmlento de la citada obllgaCIon

: Al respecto, la entidad-auditada |nd|ca que

toda la informacién con que debe contar el informe esta contenida en el Sistema -
de Gestion y Seguimiento del programa, el cual es debidamente superwsado y se
ajusta a las normas del articulo 5° de la ley N° “19.880, relativa a medios
electronicos™ Agrega que se ha estandarizado el formato del informe, ‘el que se

encuentra incorporado en el sistema antes mencionado y que- se adjunta ala

respuesta remitida a este Organlsmo de Control. _ T

-

. I . ‘En relac10n con -.esta sﬂuacuon dlcha~

s

Ahora bien, sin perjuicio de Io lndlcado por, -

el servicio, se mantlene la objecién, considerando que los informes observados aun
mantienen en el sistema aludido las deficiencias detectadas y las medldas
adoptadas por la secretaria tendran su efecto en el futuro. . !

6. Demora en la aprobacién de las rendiciones de cuentas del Instltuto Nacional
de Estadisticas por parte de Ia UCP. o
A . R

Se constato que la Subsecretaria de

Hacienda aprobé o rechazé las rendiciones del Instituto Nacional de Estadisticas con -

un retraso de hasta 17 dias habiles, vulnerandp, lo establecido &n el convenio con

1){! Instituto Nacional de Estadisticas, aprobado mediante decreto N° 216, de 7 de
a

bril de 2016, de Mmlsterlo de Hacienda, que en su clausula 5° sobre “Rendicion de
. B o‘: * .

4

o

-
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Cuentas” establece que “La Subsecretana aprobara o rechazara, la rendlcwn de

cuentas que corresponda, dentro de los 10 dias habiles &gwentes a su recepcion,

conforme al siguiente detalle;

. o

Fuente Slstema documental Exedoc e Informes de revision de rendiciones emitido por la Unidad Coordinadora del Programa.”

En su respuesta la ent|dad sefiala que este

“

administracion y finanzas del programa renuncié lo que trajo como consecuencia la.
sobre carga de trabajo de la profesional que quedé a cargo de dichas labores.

o

ERC P * « Tratandose de ‘una situacion consolidada,

se mantiene lo seﬁalado. .

4

7. : Retrasos en la enfrega de rendiciones por parte de las entldades

beneficiarias. .

Se evidencidé que el Instituto Nacional de
Estadlstlcas la Superintendencia de Seguridad Social, y'la Direccion.del Trabajo
presentaron las rendiciones de cuentas mensuales, fuera del plazo definido en el
numeral 6.2, deI mencionado Manual Operativo del Programa, que prevé, en lo que’
interesa, que “... cada beneficiario debe realizar una rendicién mensual a la UCP
sobre. los gastos efectuados segun las remesas recibidas, incluso respecto de
aquellos meses en que no exista inversion de las remesas traspasadas agregando
que “Esfa rendicion debe remitirse dentro de los quince (15) primeros dias habiles
del mes siguiente al que se informa y en el formato que la UCP defina”, conforme al
siguiente detalle:

- . ’

L

] TABLA N° 9: RENDICIONES ENTREGADAS CON RETRASC.
- FECHA ' "DIAS .
SERVICIO MES DE , | PROGRAMADA DE FECHA EFECTIVA HABILES
RENDICION ENTREGA DE ENTREGA / DE -
| (15 dias habiles) ; RETRASO
| Instituto _Nacional de Julio - 22-8-2016 25-8-2016 3.
Estadisticas | Agosto 22-9-2016 4-10-2016 8 |
o Julio | 22-8-2016 26-8-2016 | 4
Supenntend’encna ‘de | Agosto 22-9-2016 | 30-9-2016 3
Seguridad Social | Octubre 22-11-2016 | 5-12-2016 =
: | Diciembre 23-12-2016 24-12-2016 1
Direccion del Trabajo | * Agosto { 22-9-2016 4-10-2016 8
PROMEDIO DE DIAS HABILES CON RETRASO. 6 .-

Fuente: Expedientes de rendicién de las entidades beneficiarias y colaboradoras.

’ En relacién con este punto, Ia secretaria en
_z/cuestlon manifiesta que este hecho es responsabllldad de las entidades beneficiarias

. o “TABLA N° 8; REVISION DE RENDICIONES ATRASADAS
’ | FECHA DE . FECHA '
- | ee | \RECEPCION | PROGRAMADA fﬁggéﬁg DIAS
_SERVICIO menooey | DE (10 dias hébiles o HABILES DE
. . : ' RENDICION siguientes asu' | pevpicion | RETRASO
L 2 ;Exedod recepcion) | .
|~ Agosto 5-10-2016 |~ 20-10-2016 | 24-10-2016 7 -
'E“;gtgit:ﬁcg‘:?"?”a' 98 ™ Noviembre | 22-12:2016 6-1-2017 | 30-1-2017 17 ‘
. Diciembre 2312017 | | 62-2017 | 16-2-2017 8 '
PROMEDIO DE DIAS HABILES CON RETRASO. 3. |

i

problema se produ;o por falta de personal toda vez que unade las especxahstas de* »
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'y que a ellos como UCP le corresponde la eXIgenma de las rendlmones por lo que
han realizado reuniones con los .equipos de los proyectos para tratar eI tema del
cumpllmlento de los plazos.

’

; < Al respecto corresponde lndlcar que}la
entldad auditada no adjunto asu respuesta las diligencias efectuadas para exigir el
cumplimiento oportuno .en la presentacién de las rendiciones por parte de los
ejecutores senalados por lo que se mantlene o mamfestado\

8. ' Deflcnenc:las -€n la ewdenc:a de los procesos exugldos en el manual operat| 0.

é) Reunlones trlmestrales entre la Subsecretana y el BlD e,

> -

R}

*

Conforme a los antecedentes tenidos a la

wsta en el transcurso de la auditoria, fue posible constatar que la Subsecretaria’de
Hacienda realiza reuniones con el BID a lo menos en forma mensual, lo cual, si bien,

“supera a’la periodicidad trimestral establecida en el numeral 2, del puntg 4.1. -.

‘Mecanismos de Supervision del" Programa”, del manual operativo, aprobado

_mediante resolucién exenta N° 264, de 31 de agosto de 2015, de la mencionada

subsecretaria, no es posible establecer que ellas hayan abordado los témas a revisar

conforme a lo consigna el indicado numeral 2, es decir, “(i) Avance de las actividades- -

'del PEP y medidas correctivas necesarias; (ii) Avance de los lndlcadores de la matriz

de resultados; (i)’ Evolucion de los_ riesgos; (iv) la ejecucién financiera y. las’
contrataciones y adquisiciones; y (v) las recomendaciones de auditoria”.

- - De' la misma manera, tales reuniones no
_siempre quedan formalizadas en un acta o minuta, que contenga’las conclusiones;
acuerdos y compromisos, conforme lo establece el mencionado numeral del manual
operatlvo :

.
.

"b) Realizacion de reuniones trimestrales de seguimiento entre el benef cnarlo Ia

UCP y el BID.

Vo

Se verifico que el BID participa en las
reuniones con |os benefumanos y la UCP, a lo menos mensualmente, superando la |
perlod|C|dad trimestral establecida en el numeral iii, del titulo “Trlmestral (marzo,

junio, septiembre y diciembre)”, del punto 4.4. “SuperV|S|on de la UCP sobre los
beneficiarios” del aludido manual operativo. Sin embargo, no es posible consignar

-

que los temas tratados en ellas correspondan a los indicados.en el mencionado

numeral iii, es decir, “(i) Avance de las actividades del PEP, desviaciones y medidas

.\ correctivas necesarias; (i) Avance de los indicadores de la matriz de resultados; (iii)

Evolucion de los riesgos; (iv) la ejecucnon financiera y las contrataciones y g

adqmsmones y.(v) las recomendamones de auditoria". ’

T
) I

compromisos, conforme lo establece eI mencionado numeral del manual operatlvo

| : _ .".En este contexto y consnderando las letras
a) y b) del numeral 8 de este mforme Ia Subsecretaria responde que médlante su

1 7

De Ia misma, tales reuniones no quedan -
formalizadas siempre en un acta, que contenga las conclusiones, acuerdos y

g

AV
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N,

resolucmn exenta N° 383,/de 27 de diciembre de 2016, se ajusto el aludldo manual-'
ellmmando la- obhgacuon de Ievantar las actas de Ias reunlones

El

) N -

: Ahora blen conforme a lo. ‘anteriormente
expuesto, se mant|ene la situacién informada, por cuanto las modificaciones tienen -
efectos a futuro y no respecto a Io senalado por esta Entldad de Control. -

9. Contratacnones y adqu13|0|ones ro contempladas en el plan de adqmsmlones ,

‘ wgente

. .
. S o . - ‘ i
F

De acuerdo con lo establemdo en eI numeral

- 5.1.1., Plan de AquISIcrones del Programa, del manual operativo del Programa, el

plan de adquisiciones, PA, debe inciuir el detalle de las contrataciones 'y
adquisiciones de todas las categorias de gastos y actividades contempladas en el
Programa El PA |mCIaI y sus actualizaciones deben ser presentados al Banco para
su'no objecian. - L i

! '

“ . ’

En este sentido, se comprobd ' que ‘a
Subsecretarla de Hacienda contaba con un plan de adquisiciones para el programa,

-‘V|gente al 30 de junio de 2016, el cual habia sido no objetado por el Banco.

A

Interamericano de Desarrollo, medlante carta CSC/CHH/553/2016, de 9 de =

septiembre de 2016.

[

- .-

-, No obstante lo anterior, se determmo que
aquISICIones identificadas en la tabla siguiente por la suma total de $15. 826 593,
no estén contemplados en dicho plan -

2

-

TABLA N° 10: DETALLE DE ADQUISICIONES QUE NO SE ENCUENTRAN EN EL PLAN DE
2 ADQUISICIONES.

/

|FOLIO| - PROVEEDOR = . | - SSSTLB N® ‘ SERVICIO MO(;)TO
' g AL ' : - . | Servicio de =] '
312 Serwcn_os Tecnoidgicos Ademanda.com. . Factura 30 | e . = 6.705.886
340 | Asimov Consultores SPA. ’ Factura | 108 | Disefio de pagina web 2.370.707
: | Boleta de Disefio de un sistema de
368 | Maximo Aguilera Reyes | Homorarios 71 | atencion y satisfaccién 6.750.000
« _ g~ b . | ciudadana .
-TOTAL - ' ; % . 15.826.593
Fuente: Egresos obtenidos de la muestra ) 7

Dicha situacién, vulnera lo establecido en el

-numeral 5.1.3, “Mecanismos de Adquisicién”, del ya nombrado manual operativo,

que indica “...la ejecucién de las contrataciones y adquisiciones se realizara
utilizando el Sistema Nacional que contempla los_proceso$ de Licitacién Publica,
Convenio Marco, Licitacién Privada y Trato Directo o Contratacién Directa, con
excepcién de aquellas que sobrepasen les montos limites establecidos en el
‘Contrato de Préstamo, a las cuales se les aplicara las Politicas de Adquisiciones del |
‘Banco (GN-2350-9 y GN-2349-9), todas las cuales deberan estar previstas en el
respectivo PA" ' . / :

A
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. : ‘ : .
‘ . AR . i Por su parte,.la entidad sefiala que las tres
contrataciones en cuestion no se encuentran-en el citado plan de adquisiciones,

~dado que fueron planificadas posteriormente; seglin el mecanismo de control .
. mensual. Sin embargo, estan contempladas en el plan enviado al 31 de diciembre o

/

- i ) . I ‘ < . e
- : Conforme; los argumentos sefnalados, se

'

‘subsana la observacion: . - e
. L . ‘ . =

1

IT '

l. EXAMEN DE CUENTAS
"3 Gl :

- - La -ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector

o Pﬂblido,.Corréstondiente al Afio'2016 y sus modificaciones posteriores, contemblé :
‘un presupuesto de $ 3.851.926.000 para el Programa de Modernizacion del Sector

. Pablico, para el Ministerio de Hacienda, de los cuales $2.791.725.000, cOrrespon’d"en

'- a endeudamiento externo. El resumen de la ejecucién para el 2016 se presenfa en - '

e

" la siguiente tabla: - - , L & .
S S . . . : ’ R
[ TABLA N°11: DETALLE EJECUCION PRESUPUESTARIA |
[ - SUBTITULO ] EJECUCION ‘
conico | DENOMINACION Ll =2 oAl
- (3) ® - ®
08 Otros Ingresos Corrientes 2.067.348 _ 0 2.067.348
09 Aporte Fiscal ¥ 1.060.170.448 | 0| 1.060.170.448
14 Endeudamiento 0 | 2.837.870.926 | 2.837.870.926
15 Saldo Inicial Caja i 0]- 0| 0
TOTAL INGRESOS = | 1.062.237.796 | .2.837.870.926 | 3.900.108.722
| 21 | Gatosen Personal | 300.780.984 |~ 2216246 | 302.997.230
22 | Bienes y Servicios de Consumo.'; 69.133.165 |, 383.720.215 | 4.52.853.380
24 Transferentias Corrientes’ | 1.109.012.831 | 1.784.304.485 | 2.893.317.316
Adquisicion de Activos No | :
20 o eeen | 7445693 | 7824982 15.270.675
34 | Servicio de fa Deuda / 184259448 | 0| 184.259.448
TOTAL GASTOS = i | 1.278.395.694 | "2.570.302.355.| 3 848.698.049 |

i

Fuente: Estade de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2016, Estado de Efectivo Recibido y Estado -
de Inversiones Acumuladas. - 1 2
hY . o)
. , En el periodo que va entre el 1 de diciembre
de 2014 y el 31 de diciembre.de 2016, se revisé un total de 92 procesos, de
contratacion de adquisiciones y pagos por servicio, 39 formalizado en 2015 y el resto
P - s / .

! El monto tot_a'l corresponde a la suma del total transferido en 2016 por la Subsecretarfa de Hacienda a las entidades
benefictarias. El valor BID, corresponde a la cifra informada en las rendiciones de esas entidades, es decir, $1.674.631.169

y, ademds, la cuantia asociada a la transferencia por la cooperacion técnica con la OCDE, por $ 109.673.316. Elmonto de '~

aporte local estd conformado por $1.088.073.063, cBrréspondiente a lo informadq en las rendiciones y la diferencia de,
$20.939.768, al monto que deben restituir las entidades'en 2017, por recursos no Utilizados. ‘

~o~
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correspondlente al afio 2016, que reglstraron desembolsos durante eI senalado
periodo por un monto de $ 3. 991 367.635, cuyo resumen se detalla en los anexos

N°* 1.y 2, para dar cumpllmlento alo establemdo en Ios aludidos: termlnos de
referencna - -

—

’ g AR En relacién con las vahdacnones de los |
procesos de contratacnon del segundo semestre de 2016, se desprendlo la S|gu|ente
-observacién: S

‘

- In'gr,eso'por multa erréneamente contabilizado. . " T

Se constaté que el ingreso por concepto de
multa, ascendente a $ 790.592, pagada_por el proveedor Maximo Aguilera Reyes, -
por el atraso en el cumplimiento de los servicios personales contratados én

~ -conformidad a lo estipulado en la clausula décima del contrato, aprobado mediante
la resolucién exenta N° 298, de 2016, de la Subsecretaria de Hacienda, fue.
registrado, erréneamente en el comprobante contable folio N° 5 de 2017 , cuenta
contable N° 4610499 “Otros”, lo gque no se condice con la naturaleza de dichos
~ingresos,. ya que de acuerdo a lo establecido en la resolucidén N° 16, de 2015;
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile,
debio registrarse contablemente en la cuenta de ingresos N° 46102 “Multas y
-Sanciones Pecunarias”.

[

. t
En cuanto a este hecho, Ia secretaria alude

que no contaba con presupuesto para esta linea de ingreso durante el 2016, por o
que debid contabilizarse transitoriamente en otra cuenta. Por otra parte expllca que -
se tuvo conocimiento de esta multa en el mes de diciembre del afio citado, no
pudiendo realizar una modificacién presupuestaria, por cuanto la fecha limite para -
" tales requerimientos era el 31 de octubre de 2016, segun el oficio circular N° 1 deI
‘ Mlnlsterlo de Hacienda.

- ’ ' Al respecto, cabe precisar que la entidad en .
su respuesta no alude a lo observado eri relacion a la errénea contabilizacién del

lngreso en el afo 2017, por tanto se mantiene lo indicado. el s ',
!

ah iv. SEGUIMIENTO DE lNFORMES ANTERIORES

En relacién con este acapite, se hace . -
presente que el Informe Final N° 922, de 2016, de este origen, correspondiente ala
auditoria al Programa de Mejora de la Gestion Publicay de los Servicios al
Ciudadano, de 2016, fue despachado por esta Entidad de Control mediante oficio
N° 2.373, de 23 de enero de 2017 a la Subsecretaria de:Hacienda,'y recepcionado
' el 24 del mismo mes, otorgando un plazo de 60 dias habiles para subsanar las

Dy observaCIones el cual a la fecha de la auditoria ain no se cumple no ameritando,
o por ende, el respectivo segu1m|ento de este, conforme a lo establecido en los
‘\ términos de referencia del préstamo y de acuerdo con las facultades establecidas en

%/IaleyN°10336 - : ) [
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CONCLUSIONES - * .~~~ .

‘ . f .
) - _ Atendidas las consideraciones expuestas -
*' .. durante el desarrollo del. presente trabajo, la Subsecretaria de Hacienda ha aportado

, " antecedentes ‘e iniciado acciones que han permitido salvar algunés_de[las . _
i situaciones planteadas en.el preinfarme de observaciones N° 90, de 2017, de este °

o J

~origen. ‘.

e : R En efecto, las observaciones.anotadas en el
capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numerales 3, menor plazo de caucion
respecto a las bases y 9, contrataciones y adquisiciones no contempladas en el plan
de adquisiciones vigente, se subsanan atendidos los antecedentes aportados.” | -
. At} gl ; gl P o <k

SR L cLuego, ' respecto - a . las restantes R
observaciones que se-mantienén, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar °
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las ouales, -
se‘estima necesario considerar, a lo menos las siguientes: ' )

-

. T - ~
‘e

S i . N il En cuanto a lo objetado en el capitulo’
.. " |, Aspectas de Control Interno, numeral 2, falta desagregacion de la cuenta de gasto -
- . N° 5410351:Programa de Modernizacién del.Estado BID (C)? esa:entidad debera
. - . acreditar documentalmente la desagregacion de ja cuenta contable N° 5410351, - -
..~ denominada Programa de Modernizacién del Estado BID por entidad ejecutora y tipo .
- de gastos conforme al convenio, en un plazo de 60 dias habiles contados desde Ia
recepcion del presente informe. - AR e - ’
: En-atencion al -numeral 3, deficiencias en
.-, - determinados ‘aspectos formales en Ia supervision del cumplimiento del Manual
. . - Operativo del crédito examinado (C)3, la autoridad de esa subsecretaria debera’
T definir un procedimiento formal para supervisar y exigir el cumplimiento del manual .«
operativo, especificamente en lo referido a los informes trimestrales de progreso.y ,
. las reuniones trimestrales, lo que ser4 verificado en el mismo plazo antes referido. = -
T e, . Sobre la observacion contenida en el
~ -, ..~ - numeral 4, deficiencia de control, por parte’ de. la UCP :en la’ exigencia de las
: - fendiciones a las entidades beneficiarias y colaboradoras (MC)4, la subsecretaria
. " debera velar por la efectividad del sistema de control de rendiciones implementado,.
lo cual sera materia de una préxima fiscalizacion. : o : ‘

K " \

-

vl i 2. . Enrelacion con el capftulo I, Examen-

" de la Materia Auditada, numeral 2, incumplimiento de los indicadores del proyecto
de Fortalecimiento de ChileAtiende (MC)%, esa Subsecretaria de Estado debera ,

.. . adoptar las medidas pertinentes con el fin de que las entidades ejecutoras den

W 2

S— . 4 i 1

\ ¢ J’
N ‘ 2(C): Observacion compleja. Limitaciones del sistema contable. : Co
. - 3(C): Observacién compleja. Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprebar; dirigir y capacitar).

4 (MC): Observacién medianamente compleja. Rendiciones presentadas fuera de plazo establecido en
los convenios respectivos. : ’ )

S 3 15(_MC): Observacion medianamente compleja. - Incumplimiento de proced
L f tiva. . ) O . SN NV

imientos que dicta la norma-
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cumplimiento a los hitos o indicadores programados ‘del proyecto, lo que sera
- verificado en futuras auditorfas. _ RN o '

_ . ; N - ) ' 1

: K R En lo que respecta al‘numeral 4, omision

garantia de fiel cumplimiento en contrato de consultoria” (MC)®, la entidad auditada .
debera en el futuro fundamentar la no exigencia de la caucion, adjuntando.a ella los -
antecedentes de su decision, medida que sera examinada en préximas auditorias.

s I R S

’

. A - En cuanto a lo expuesto en el numeral 5,
omision de supervisién 'y control de los informes trimestrales de progreso (MCY, la
autoridad debera asegurar que en el futuro los procedimientos citados se ajusten a
lo exigido en el manual operativo, y aprobarlos formalmente, lo que sera verificado

- en-una préxima auditoria sobre la materia. g :

[

] , _ ' ©  De acuerdo a lo planteado en el numeral 6,
demo\ra en la aprobacién de las rendiciones de cuentas del Instituto Napionar de!

- Estadisticas por parte de la UCP (MC), la subsecretaria debera en lo sucesivo '
arbitrar los resguardos necesarios, con el fin de cumplir con los plazos de.revision
establecidos en los convenios, lo que sera validado en un nuevo examen que este
Organismo de Control realice.” :

&
N
AY

‘ - : - Respecto al numeral 7, retrasos en la .
entrega de rendiciones por parte ‘de las entidades beneficiarias, la subsecretaria

. auditada debera arbitrar las medidas para el cumplimiento por parte de los ejecutores
de los plazos definidos para la entrega de las rendiciones, lo que sera materia de

futuras fiscalizaciones. L R

- = I Sobre lo indicado en.el numeral 8, letra a),

~ reuniones trimestrales entre la Subsecretaria y el BID (MC)®, y letra b), realizacion .
de-reuniones trimestrales de seguimiento, entre el beneficiario, la UCP y el.BID
(MC)'°, esa Subsecretaria de Estado debera gestionar el cumplimiento estricto de
" las estipulaciones sefaladas en los manuales aprobados por dicha entidad, lo due

sera comprobado en una nueva visita de inspeccion. '

\ K
- t

. 3. Enloreferente al capitulo lii, Examen
de Cuentas, sobre el apartado ingreso por multa erréneamente contabilizado (MC)"",
la_entidad auditada ‘deberd realizar los ajustes presupuestarios y. contables
- necesarios en el periodo 2017, para dejar reflejado correctamente el ingreso por

. N ;
. "
‘ . b .
~ ~ y

8§(MC): Observacién medianamente compieja. Incumplimié,nto de procedimientos que dicta la ngrma-

tiva. ' g - P . ‘

7(MC): Observacién medianamente compleja. Incumplimiento de procedimientos que dicta la norma-

tiva, { ' ” ! I '

. #(MC): Observacién medianamente compleja. Incumplimiento de procedimientos administrativos.
9(MC): Observacion medianamente compleja. Incumplimiento de procedimientos que dicta la norma-

tiva: . ] o
19 (MC): Observacién medianamente compleja. Incumplimiento de procedimientos que dicta la norma-
- tiva., o i - ' .
'\ . (MC): Observacién. medianamente compleja. Registros contables erréneos, incompletos y/o

+. ' desactualizados. o : ‘ -~ .o

“in ! S AN .
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multa observado los que debera presentar ante esta Contralorla General enun -
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién del presente documento.

' E ’ Flnalmente cabe anotar que la efectlwdad
de las medidas adoptadas para resolver las obJeCIones que_se mantienen y que
seran validadas en una proxima ‘inspeccién, seran revisadas con ocasién de la

- auditoria lntermedla del perlodo 2017, que efectuara este Organlsmo de Control

‘

Eg

o N g : ' Transcrlbase al sefior Mlmstro de Hamenfda
" al Subsecretario, su auditor interno, al Auditor Ministerial de esa Cartera de Estardo
~ . al especialista Financiero del Banco Interamericano de Desarrollo, a los directores

" de- la Direccion de Compras y Contratacion Publica, del Instituto Nacional de

‘ Estadisticas, del Servicio Nacional del Consumidor y de la Direccién del Trabajo, al
uperintendente de Segurldad Social y al Subsecretario General de la PreSIdenma
\QZ los audltores mternos de estas 6 uItlmas entidades: - ° _ ! -

¢

‘ Saluda atentanﬁente ald.,
{.‘. .- oo ._' . . ' . P ‘

] Ao m VERONIQA JORQUERAAREVALO
' ' Sefa de Ta Uricad de Presidencia, Hacenda y RREE.
Contralotia ‘General de la Replblica
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