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I. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS
EFECTUADOS Y EL ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA EXPORTACION DE SERVICIOS GLOBALES DE
CHILE DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA,
CONTRATO.DE PRESTAMO N° 4.362/0C-CH

~ AL SENOR SUBSECRETARJO DE HACIENDA

PROGRAMA DE APOYO A LA EXPORTACION DE SERVIC[OS GLOBALES DE
CHILE.

SANTIAGO, 19 ABR. 2021

Hemos audltado los estados financieros que
se acompainan, deI Programa de Apoyd a la Exportacion de Servicios Globales de -
Chile, los cuales comprenden el “Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos.

Efectuados” y el “Estado de Inversiones Acumuladas”, por el periodo terminado el
31 de diciembre de 2020, y otra informacion explicativa detallada en las notas 1a 9,
que son parte integral de los' estados financieros adjuntos, programa que es
administrado por la Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda
y financiado con recursos del contrato de prestamo N°® 4.362/0C-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo, BID. :

, La Administracion del programa  es
responsable por la preparacién y presentacién confiable de estos estados
~ financieros, de conformidad con. los principales criterios de contabilidad utilizados

descritos en [a nota 2 de los mismos, y por’los controles internos que considere

necesarios para que tales estados estén libres de deciaraciones materfales
equivocadas debido a fraude o error. :

Nuestra responsabilidad es expresar una
opinidn sobre estos estados financieros en base a nuestra auditoria.. Efectuamos
nuestro examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas
por la Organizacion. Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
INTOSAI, y de conformidad con los requerimientos especificos del Bance
Interamericano de Desarrollo, expresados en la Carta Acuerdo y en los Términos de
Referencia para la auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con
- requerimientos’ éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una
‘'seguridad razonable.de que los estados financieros estan libres de distorsiones
matenales
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~

- Una auditorfa - incluye efectuar
procedimientos para obtener ewdenCIa relacionada con los montos y revelaciones
en los estados financieros. Los procedlmlentos seleccionados dependen del juicio

profesional del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de distorsiones .
matenaies en los estados financieros debido a fraude o error. Al evaluar los riesgos
el auditor considera los ‘controles internos importantes que utiliza la entidad para la -
. preparacion y presentacion de los estados financieros confiables con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean aproplados en las circunstancias, no siendo
el proposito opinar sobre |a efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
‘también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como

_ la evaluacién general de la presentacion de los estados financieros. Consideramos -
que la evidencia de auditoria que obtuwmos es suficiente y aproplada como base
para nuestra oplnlon de aud|tor|a

: Tal como se descnbe en la nota 2, los
estados de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y de Inversiones
Acumuladas fueron preparados sobre la base contable de acumulacion o
devengado, de conformidad con los principios contables, establecidos en las Normas
internacionales de Contabilidad para el Sector Plblico, NICSP, donde se establece |
" que las transacciones y hechos econémicos deben reconocerse en los registros
contables cuando estos ocurren y no en el momento en que se produzca el ﬂujo'
monetario o financiero denvado de aquellos '

En nuestra oplnlon los estados financieros
‘antes refertdos presentan, razonabiemente en todos sus aspectos importantes, los
Flujos de Efectivo y las Inversiones Acumuladas del Programa de Apoyo a la
Exportacion de Servicios Globales de Chile de la Secretaria 'y Administracion
General del Ministerio de Hacienda, por el periodo terminado el 31 de diciembre de
2020, de conformidad con la norma contable réferida antenormente y las politicas
contables descritas en la nota 2. - :

De acuerdo con [as’ Normas Internaolonales )
de Audxtorla hemos emitido nuestro informe, sobre la consideracion del control
interno de Ia Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda en la

~ implementacién del Programa, sobre los informes financieros, con especial atencion -
en la evaluacion de las politicas de adquisiciones y desemboisos establecidas enel
contrato de préstamo y riuestras pruebas de cumplimiento de leyes y reguiaciones
aplicables. Esos informes son una parte integral de una auditoria hecha de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria y deben ser-ieidos con el informe del
\gudnor al considerar los resultados de nuestra auditoria. :

f

Jﬁ-W .‘
\ JoRBERA AREVALO

Contraloria General de la Repiblica
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II. CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
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DICTAMEN DE AUDITORiA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE GUMPLIMIENTO DE LAS
CLAUSULAS CONTRACTUALES, REGLAMENTO OPERATIVO, LEYES Y
_ REGULACIONES APLICABLES AL PROGRAMA DE APOYQO A LA
EXPORTACION DE SERVICIOS GLOBALES DE CHILE DE LA SECRETARIA Y
ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA. CONTRATO DE
- PRESTAMO N° 4.362/0OC-CH.

\

A LA SECRETAR]A Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE
HACIENDA

PROGRAMA DE APOYO A LA EXPORTACION DE SERVICIOS GLOBALES DE
CHILE

SANTIAGO, ~ 19 ABR 2071

' Hemos realizado la auditorfa del Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones
Acumuladas, por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020, del Programa de
Apoyo a la Exportacién de Servicios Globales de Chile de la Subsecretaria de
Hacienda, conforme el contrato de préstamo suscrito entre la Reptblica de Chile y
el Banco Interamericanc de Desarrollo, y ejecutado por la Subsecretaria de
Hacienda, y emitido nuestros correspondientes informes sobre [os mismos.

- En relacxon con nuesfra . auditorfa, .

- examinamos el cumpltmlento de las clausulas y articulos contractuales de- caracter
contable y financierc establecidos en las estlpuIaCIones espeCIaIes y normas
generales del contrato de préstamo N° 4. 362/0C- CH, y lo consignado en las leyes y
regulaciones aplicables al Programa por el periodo terminado el 31 de diciembre de
'2020. Hemos examinado las estipulaciones especiales descritas en la primera parte
del precitado contrato, clausulas N° 1,01, a 6.03, y las normas generales descr:tas
enla segunda parte, articulos N° 1.01 a-12.06. :

Efectuamos - nuestra auditoria de
conformldad con las Normas Internacionales de Auditoria y los requerimientos del
Banco Interamericano de Desarrollo. Dichas normas requieren el debido
planeamiento y ejecucion de la auditoria, para obtener una razonable certidumbre
de que la Subsecretaria de Hacienda ha dado cumplimiento a las clausulas
pertinentes al contrato de préstamo, y a las leyes y regulaciones. aplicables al
Programa. La auditoria incluye .el examen, basado en pruebas, de evidencia

propiada. Consideramos que nuestra audltor:a proporciona una base razonable
para emitir el correspondiente dsctamen
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En nuestra opinién, durante el periodo
. terminado al 31 de d10|embre de 2020, la Subsecretaria de.Hacienda cumplid, en
. . todos sus aspectos sustanciales, con las normas contractuales de caracter contable

financiero del contrato de préstamo N° 4.362/OC—CH, asi como con las leyes y
\{\regulaciones aplicables al mismo. -

Contraloia General de la Repiblica-
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. Il INFORME DE AUDITORIA ~ o
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- Resumen Ejecutivo Informe Final N° 159, de 2021 -
~ Subsecretaria de Hacienda

&

Objetivo: La revisién tuvo por finalidad realizar una auditoria a los estados
financieros del Programa de Apoyo a la Exportacién de Servicios Globales'de Chile,

- al 31 de diciembre de 2020; verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos
en el convenio de préstamo ‘N° 4.362/0C-CH, celebrado entre ‘el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, y la RepUblica de Chile y efectuar un. examen de
cuentas a las operaciones realizadas con cargo a los fondos del mencionado
préstamo y ejecutados por la Subsecretaria de Hacienda en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. Asimismo, corroborar que los
fondos asignados a.las entidades subejecutoras se ajusten a lo establecido en |a
normativa vigente y a los convenios. de ejecucion y sus modificaciones, celebrados
entre las precitadas instituciones subejecutoras y la Subsecretaria de Hacienda.
Ademas, comprobar la supervigilancia ejercida por dicha cartera ministerial en
~materias relativas, entre otras, a las rendiciones de cuentas y a los recursos no
utilizados por los érganos ejecutores. ~

Preguntas de auditoria:

e (Son ejecutados efICIentemente y satisfacen los objetivos del programa Ios
i recursos con que cuenta la entldad'?

* ¢Son Utilizados los recursos transferidos a las entidades beneficiarias en los
-fines pertinentes y rendidos oportunamente al banco'?

. c,CumpIe el servicio con la normat:va legal, presupuestar:a y contable que'
regula los ingresos y gastos? \ :

+

| Prinmpales resultados: -

. Se detectd que los recursos rendidos por la Corporacion de Fomento de la
Produccién, CORFO ala Subsecretaria de Hacienda, ascendentes a $ 714.477.001,
constituyen anticipo$ entregados por esa Corporacién a Agentes Operadores
Intermediarios, por lo que no se trata de gastos efectivamente realizados, situacién

‘que-no fue advertida por la -Subsecretaria de Hacienda, e implica que los gastos
consignados en los Estados Financieros elaborados por esta se encontrarian sobre-
valuados en’dicha suma para el periodo 2020, contraviniendo lo establecido en Ia
resolucion N° 16,-de 2015, de esta Entidad Contralora, que aprueba Normativa del

- Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP- CGR Chile, que consagra el

.principio del devengo. Al respecto, la Subsecretaria de Hacienda debera reflejar en
el Sistema de Gestién Financiera del Estado (SIGFE) Ja informacién de los fondos
pendientes por rendir de los coejecutores como derechos por cobrar, ajustandose a
la normativa contable vigente que regula la materia, debiendo para dichos efectos
realizar los ajustes contables pertinentes y remitirlos a este Organismo de Control

%dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde larecepcion del presente informe
final ' : : :

i
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) Se determind una diferencia ascendente a $ 371.024.740, al 31 de diciembre
de 2020, entre el saldo contable de la cuenta contable 121.06, Deudores por -
TransferenCIas Relntegrables segun la informacién contenida en el sistema SIGFE,
y el detalle extracontable que mantiene la Subsecretaria sobre las transferencias de
fondos que fueron rendidas y se encuentran- pendientes de revisién. En dicho -
contexto, se advierte que la informacion contenida en el Balance de Comprobacidn
y de Saldos, se encuentra subvaluada en la suma precisada. Sobre el particular,

dicha Subsecfetaria debera realizar los ajustes que sean necesarios a fin de

identificar en el SIGFE los valores efectivamente pendientes por rendicion por parte
de los subejecutores, adjuntando la composmon del saldo correspondiente, en el
mismo plazo ya senalado

. Se detecto que 'las rendiciones de. cuentas de los meses de septiembre,

octubre y noviembre de 2020, presentadas por el Servicio Nacional-de Capacitacion
y Empleo -SENCE- a la Subsecretana de Hacienda, incluyeron gastos que no.
cuentan con toda la documeritacién de respaldo que los sustente, correspondientes |
a pagos de fases lectivas de cursos impartidos por los Organismos Técnicos de
Capacitacion -OTEC- 'sin que el SENCE -acredite ante la Unidad Ejecutora los
listados de los alumnos participantes, y sin advertir verificaciones realizadas por-
esta, sobre lareal ejecucién de dichos cursos, lo que no se ajusta a lo previsto en el
articulo 2°, letra c), de la resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad de Control, que:
Fija'Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas. En relaciéon con este
asunto, la Subsecretaria de Hacienda -debera establecer acgciones de control-
adicionales que permitan validar la veracidad de los registros que mantienen las
bases de datos presentadas por:el SENCE, informando los mecanismos a
im plementar en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepc;on del presente
informe final.

.. Se advirtio falta de supervigilancia en' los recursos rendidos por la
Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, toda vez que la
Subsecretaria de Hacienda no objetd la rendicion de gastos correspondiente al mes
de diciembre” de 2020, presentada por dicho subejecutor por un monto de

$ 280.000.000, que fue respaldada con los comprobantes de transferencia a la-
CORFO, en el marco del convenio de desempefio firmado entre ambas instituciones.
el 16 de noviembre de 2020, sin adjuntar antecedentes que den.cuenta de su

correcta inversion, lo que denota una falta de control y supervision de los fondos del

proyecto por parte de la Subsecretaria. ' ‘

Lo objetado nose ajusta alos numerales 3.4 .
y 3.5, del Manual Operatlvo del Programa, por lo que la Subsecretaria de Hacienda
. debera arbitrar las medidas administrativas que le permitan &jercer un control
'eficiente sobre la correcta inversion de los recursos del programa, mediante el
examen riguroso de las rendiciones de cuentas que presente para justificar los
gastos que CORFO efectie en el marco del convenio suscrito con esa institucion,
debiendo verificar que los desembolsos digan relacion con los objetivos de los
proyectos y -exigir que se acompafien antecedentes para acreditar la efectiva
{ejecumon de las actividades comprometidas. Sobre el particular, debera informar a .
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este Organismo Contralor, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
. [ecepcién de este documento de las medldas que lmplementara para atender el
~seftalado requerlmlento
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PTMO N° 28.017/2021 JNFORME FINAL N° 159, DE 2021,
' - SOBRE AUDITORIA AL PROGRAMA DE
APOYO A - LA EXPORTACION DE
SERVICIOS GLOBALES DE CHILE,
. EJECUTADO POR LA SUBSECRETARIA
DE HACIENDA. '

SANTIAGO, L9 AR 22 ’

En ejercicio de las atribuciones conferidas
por ld ley N° 10. 336 de Organizacion y Atribuciones de esta Contralorfa General, y
en .cumplimiento deI programa anual’ de fiscalizacion 2021, este Organismo -
Fiscalizador efectué una auditoria 'al Programa de Apoyo a la Exportacion de
Servicios Globales de Chile, ejecutado por la Subsecretaria de Hacienda con la
participacion de subejecutores -entre los que se encuentran la Corporaciéon de
. Fomento de la Produccion <CORFO-, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
-SENCE-, la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera -InvestChile-, la
Direccion General de Promocion de Exportaciones -ProChile-, la Subsecretaria de
las Culturas y las Artes, y la Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
~ Innovacion-, cuyo financiamiento proviene de recursos del contrato de préstamo
N° 4362/OC .CH, del Banco Interamericano de. Desarrollo, BID, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020..

JUSTIFICACION

En virtud de la coordinacion existente entre
el Banco Interamericano de Desarrolio y esta Contraloria General, se acordd que’
- este Organismo de Control, efectuaria las auditorias externas de los proyectos
- financiados con recursos de esa entidad bancaria. En ese contexto, ambas .
instituciones en conjunto determinaron la cartera de proyectos a fiscalizar durante el
‘periodo comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, dentro de los
cuales se encuentra el aludido contrato de préstamo BID N° 4. 362/OC CH.

- Asimismo, a través de esta auditoria se
busca contribu:r a la implementacién y cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS; aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en-su Agenda 2030, para la erradicacidn de la pobreza, la proteccion del
planeta y la prosperidad de toda la humanidad. En tal sentido; esta revision se
enmarca en los ODS N° 18, Paz, Justicia e Instituciones Solidas y 17 Alianza para

- Lograr los Objetivos, ambos de la Agenda 2030 de ias NaCIoneS Unidas. |

ALSENOR | N
JORGE BERMUDEZ SOTO sC
ONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA & &;}\
PRESENTE MR

& &
00 2 ;
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ANTECEDENTES GENERALES
El articulo 1° del.decretd N° 4.727, de 1957,

del Ministerio de Hamenda -que aprueba el Reglamento Orgénico de la Secretaria y
Administracion General de ese ministerio-, dispone que a dicha entidad le’

_corresponde estudiar y proponer todas aqueEIas ‘medidas que incidan -en materias

relacionadas con |a politica econdmico-financiera del Estado y en las demas quele
encomienda la ley, debiendo intervenir entre otros asuntos en la direccién-de la
politica financiera del Estado; la formacidn de ios presupuestos de entradas y gastos;-
la dictacidn de normas o instrucciones relativas -a |a recaudacion de las rentas
publicas y su administracion; el estudio, preparacidn y revision de las leyes
tributarias, monetarias, de bancos e instituciones de crédito; en la direccion de la
politica tributaria tanto interna como aduanera, y en el estudio preparacion y revision -
de Eas medldas sobre cambios internacionales. '

: 7 Prec_lsado lo anterior, y en lo que atafie a la
materia en examen, cabe anotar que con fecha 5 de enero de 2018, la Republica de .
Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo celebraron el contrato de préstamo-
N° 4.362/0C-CH, para la ejecucion del Programa de Apoyo a la Exportacion de
Servicios Globales de Chile, el que fue aprobado mediante el decreto N° 9, de 10 de
enero de 2018, del Ministerio de Hacienda, con |a finalidad de contribuir al desarrollo
"del sector de servicios globales de exportacton en Chile, para lo cual se procurara: -
(iy aumentar las exportaciones y la Inversidn Extranjera.Directa (IED) en el sector de
servicios globales de exportacién; (i) mejorar las capacidades. de los recursos
-humanos e incrementar el nivel de empleo en el sector de servicios globales de
exportacién; y (iiiy fortalecer el ecosistema sectorial y mejorar la coordinacion:
interinstitucional de la industria de servicios globaies-de exportacic')n '

‘ El referido contrato establece en el capltulo
IV, de las estipulac:ones espemales especfficamente en-la clausula 4.01, que el
Organismo Ejecutor sera la Secretaria y Administracion General del Ministerio de .
Hacienda de Chile, la que para los fines de este contrato sera denomlnada
“Subsecretarla de Hacienda” o-el “Organismo Ejecutor”.

- El monto total del préstamo otorgado por ol
Banco, asciende hasta la sima de USD 27. 000.000, equivalente a $ 19.203.480.000
segun el tipo de cambio al 31 de diciembre de 20202, cuyo pEazo para realizar
desembolsos es de cuatro afios contados a partir de la fecha de entrada en vigencia
del contrato, esto es, el 2 de.febrero de 2018, fecha de toma de razén del decreto

&que aprueba el contrato de prestamo aludido.

f

1 Servicios globales de exportacién: Responden a un mode]o de negocios por et que una empresa, deslocahza
parte de sus actividades en el exterior (offshoring de los servicios), ya sea medlante una subsidiaria 0 medlante
‘la subcontratacion de un tercero en el extranjero. : -
Fuente: https://conexionintal.iadb.orgf2018/1 1/01 fracilitacion-de- serwcnos—globales-de -exportacion/

2.Conversion realizada segin e! ddlar observado al 30 de d;CIembre de 2020, con un tipo de camblo equivalente
a$ 711 24 Fuente: http fiwww. sil.cl
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: Asimismo, los costos del - programa de
~ Apoyo a la Exportacion de Servicios Globales de Chile se distribuyen por categorla
- de gastos de la siguiente manera:

y TABLA N°1: MONTOS ASIGNADQS A LOS SUBEJECUTORES SEGUN

CATEGORIAS
CATEGORIAS DE GASTOS Mﬁggo MONTO $ (3)

1. Generacion de capacidades empresariales y | . ! -

atraccion de inversiones de setvicios globales 13.364.000 9'505'01_1'360
11.1. Promoci6n internacional. : . 9.514.000 ' 6.766.737.360

1.2, - Capacidades empresariales. - B ~ 3.250.000 .2.311.530.000

1.3.  Sistemas y articulacion. . ' 600.000 426.744.000

2, ~Mejorar |a calidad y pertinencia del talento humano-

para el sector de setrvicios globales. X 1'070j200 7.873.569.048

2.1 Cursos de capacitacion alineados con las 10.650.200 ' 7574848.248 |
necesidades del sector. :

ié‘zmnenhé‘llzcamsmos de aseguram|ent0 de calidad y - 420,000 298,720 800
3. - Ecosistema y coordinacién intersectorial. ' 1.863.000 1.325.040.120 |
3.1.  Estudios y evaluaciones. T 360.000 |~ 256.046.400
132  Coordinacion interinstitucional, 1.5603.000 1.068.993.720
4. ' imprevistos B . 702.800 499.859.472
TOTAL (1+2+3+4) ‘ 27.000.000 19.203.480.000

Fuente: numerai 3.01, del Anexo Unico, contrato de préstamo contenido en el decreto N° 9, de 10 de enero de
2018.

~ Para el logro de los fines propuestos, segun
lo establecido en eI Anexo Unico del contrato de préstamo, el programa se ha
estructurado en tres componentes:

C‘omponente‘ 1, “Generacion de capacidades empresarialés y atraccion de
inversiones de servicios globales™ Este componente busca potenciar las
. capacidades de las empresas locales y atraer inversiones para incrementar las
exportaciones y el empleo en el sector de servicios globales. Prevé la coordinacion
-y optimizacion de instrumentos de fomento, atraccién de inversiones y promocion de
exportaciones en todo el pais para asegurar una-mayor focalizacion e impacto de los
mismos en sectores de servicios giobales con ventajas-competitivas para Chile. El
programa financiara, entre otras actividades: (i) posicionamiento interacional; (ii)
promocion comercial; (jii) capacidades empresariales para la exportacion; (iv)
servicios de pre y post-inversion; y (v) sistema de informacion del sector (plataforma
~ electronica con informacién sobre la regulacién y procedimientos de exportacion de
servicios, mecanismos de apoyo y promocmf)n mtehgenCia de negocios y acceso a
bases de datos)

3 Conversion reahzada seguin el dolar observado al 30 de d|C|embre de 2020, con un tipo de camblo equivalente
a $ 711,24. Fuente: hitp:/imww sii.cl. :
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Componente 2, "Mejorar la calidad y pertmenc:a del talento humano para el sector

- de servicios globales”: Tiene por objetivo mejorar el nivel, la calidad y la pertinencia .
de las capacidades de los trabajadores para incrementar el nivel de empleo y -
productividad en el sector de servicios globales de exportacion. En particular, las

categor:as de gasto elegibles seran: (i) el disefio, implementacién y optimizacion de

mecanjsmos de aseguramiento de calidad y pertinencia para reorientar la

capacitacion hacia las necesidades del sector; (ii) capacitacion de recursos humanos

en competencias técnicas (inglés, tecnologias especificas), y socicemocionales

(e.g., comunicacion, capacidad de demszon liderazgo); y (iii) certificacion de las

mismas. - -

Componente 3, “Ecosistema y coordinacion intefinstitucional”. Su objetivo es
contribuir a fortalecer el ecosistema de servicios globales y mejorar la coordinacion

‘ mtermstttucsona! de las agencias publicas y representantes privados relacionados”

~ con la agenda de exportacion de servicios-no tradicionales en Chile. A traves del
componente se podran realizar estudios, implementar instrumentos estratégicos de
focalizacién y disefios de  planes sectoriales, simplificacién de tramites,
estandarizacién de informacion de exportacion de servicios mediante sistemas de -
codificacién internacional, metodologias de evaluacién de resultados e impacto
institucionales, ademés de-las actividades de coord:nacxon interinstitucional, tanto a
nivel del sector plblico como de éste con el sector privado. '

' : Ensegurda corresponde agregar que el
numeral 4.01 del citado Anexo Unico del contrato de préstamo, sefiala que podran
ser sub-ejecutores aquellas entidades que realicen attividades relacionadas al

" sedtor de servicios globales, en &reas tales como el fomento productivo, la-
promocién de exportacnonese:nverswnes la capac:tamonycertlflcacron yla cultura
y las artes, segun los criterios que se establezcan en el manual operativo del
programa. :

En ese contexto, la. Secretaria vy
.Admtmstracnbn General del Ministerio de Hacienda, aprob® convenios de ejecucion -
,durante el afio 2020, con las siguientes instituciones: Agencia de Promocién de la
‘Inversion Extranjera (InvestChile); Direccion de Promocién de Exportaciones actual
ProChiig; Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO); Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), Subsecretaria de las Culturas y las Artes, vy la
Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, otorgando
recursos para dicho afio conforme al siguiente detalle:

TABLA N° 2 MONTOS ASIGNADOS A LOS SUBEJECUTORES

_ MONTO AUTORIZADO _
- NUMERO'DE FECHA FIRMA ) . :
SUBEJECUTOR . - DECRETO CONVENIO SEGUN C$ONVEN[O,
- Corporacion de Fomento de. 1a . ‘ : a | |
.7 gmdmd on (CORFO) B 2098 301112020 | 1.069.365.445

4 Corresponde a la modificacion del convenio original aprobado por decreto N° 369, de 24 de marzo de 2020,
por un monto total de $ 1.295.612.600. . :
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. , " MONTO AUTORIZADO
NUIVIERO DE FECHA FIRMA
‘ SUBEJECUTOR " DECRETO CONVENIO SEGUN C$ONVENIO
Agencia de Promocion de fa Inversion | 3045 | 5g/14/2020 391.068.000
" | Extranjera (InvestChile). .
Direccién  de  Promocion  de : .
| Exportaciones, ‘actual ProChile. 74 12/03/2020 895'092_‘000
.| Servicio Naciohal de Capacitacion y ' \
Empleo (SENCE), 802 8/96/2020 i | 1..008.495.000
il;lttéiecretarla de las Culturas y las 129 23/04/2020 391.009.000
Subsecretaria de Clenma Techologia, : '
Conocimiento e !nnova_cnén 138 29/04/2020 410'400'090
"TOTAL | 4.165.429.445

Fuente: Informamon extraida de los convenios suscntos entre las entidades subejec:utoras yla Subsecretarla de

Hacienda.

Cabe

preclsar

ademas que esa

Subsecretaria, medlante eI oficio ordinario N° 2. 606, de 10 de noviembre de 2020,
remitié a esta Entidad de Control el estado de las solumones alas observaCIones
formuladas en el Informes Final N° 160, de 2020, lo que da orlgen al séguimiento
contenldo en el acapite IV, del presente documento

OBJETIVO-

Por otra parte, es del caso con3|gnar que,
con caracter confidencial, a través del oficio N’ E87815, de 22 de marzo de 2021, de
este origen, fue puesto en conocimiento de la Slbsecretaria de Hacienda el
Preinforme de Observaciones N° 159, del mismo afio, con la finalidad de que
formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreto
mediante el oficio Ordinario N° 513, de 7 de abril de 2021, de ia Jefa de Gabinete
(S) de la Subsecretaria de Hacienda, cuyos argumentos fueron conSIderados para
la elaborac:|on del presente informe final.

A su turno, mediante oficio ORD N°® 258, de
11.de febrero de 2021 del Jefe de Gabinete del Subsecretario de' Hacienda, se
recibieron los Estados Fmanc:eros y sus notas para su revisién por parte del equipo
auditor, sobre la base de devengado, la cual reconoce las transacciones y hechos
cuando se devengan los derechos y obligaciones y no cuando se reciben los
ingrésos o se efectlan los pagos. Sin embargo, y en atencion a las observaciones
expuestas en el Preinforme de Observaciones N° 159, de 2021, de este Organismo
de Control, la Subsecretaria remitié a través de, correo electrénico de 7 de abril de
2021, ios aludidos Estados Financieros modificados.

La revisién tuvo por finalidad realizar una
auditoria a ios estados financieros del Programa de Apoyo a la Exportacion de
Servicios Globales de Chile, al 31. de diciembre de 2020; verificar el cumplimiento de

/ los objetivos establecidos en el convenio de préstamo N° 4.362/0C-CH, celebrado
entre el Banco Interamericano de Desarrolio, BID, vy la Republica de Chile; y efectuar

3 Corresponde a la modlﬂca0|on del convenio ong:nal aprobado por decreto N° 86 de 19 de marzo de 2020,

‘por un monto total de $ 634.068.000,

33




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA; HACIENDA Y RR.EE.
* UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE. |

un examen de cuentas a las operaciones realizadas con cargo a los fondos del
mencionado préstamo y ejecutados por la Subsecretaria de Hacienda en el periodo -
comprendldo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

_ Asnmlsmo tuvo por objeto corroborar que
los fondos aS|gnados a las entidades subejecutoras se ajusten a lo establecido enla
normativa vigente y a los convenios dé ejecucion y sus modificaciones, celebrados
entre Ias precﬂadas msﬂtucmnes subejecutoras y la Subsecretana de HaCIenda

~ Ademas, comprobar la supervigilancia .
_ejerCIda por dicha cartera ministerial en materias relativas, entre otras, a las
rerdiciones de cuentas y a los recursos no utilizados por los organos ejecutores.

- En tal sentido, el trabajo se orienté a.
comprobar que las transaccnones cumplieran con ‘las- disposiciones legales y
reglamentanas vigentes, se encuentren debidamente documentadas, sus célculos
sean exactos y esten adecuadamente registradas y contabiilzadas Todolo antenor
en concordancia con la aludida ley N° 10.336.

METODOLOGIA - A - .

: El examen se realiz0 de acuerdo con lo-
dispuesto en la resolucion N° 20 de 2015, que Fija las Nomas que Regulan las -
‘Auditorias Efectuadas porla Contraloria General de la Replblica, con las normas de .
auditoria aceptadas por este Organismo de Confrol, las cuales son compatibles con
las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion internacional de ,
‘Contadores, IFAC, y de conformidad con los requerimientos en materia de Politica
de Gestidn Financiera para Proyectos Financiados por el Banco (OP-273-2 y sus
actualizaciones); la Guia Operacional de Gestién Financiera (OP-274-2 y sus
‘actualizaciones); la Guia de Informes’ Financieros y Auditoria Externa de Ias
Operaciones Financiadas por el Banco; ia Guia Operacional para fa funcion de
adquisiciones (OP-272-12); el contrato de préstamo N° 4.362/0C-CH y su anexo
_lnico; la Carta Acuerdo suscrita entre la Contraloria. General y el Banco el 8 de mayo
de 2012; y los respectivos Términos de Referencia. ‘ ' ' '

AS!mlSmo incluyd comprbbaciones -
. selectivas de Ios reglstros contables y la aplicacion de otros procedimientos de
auditoria, en razon de lo previsto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que
Aprueba Nommas de Control Interno, y las Normas de! Sistema de Contabilidad
General de la Nacion NICSP- CGR Chile, aprobadas mediante la resolucién N° 16,
de 2015, ambas de esta Entidad Contralora y la aplicacidén de otros procedimlentos

. de auditoria, en la med[da .que se estimaron necesarios.

' Estas normas requieren que se planhifique y
se realice la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores sngnlflcativos o ,

i La evaluacion del sistema de control interno

abarcé solo aquellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades

Q procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas de.
b : o . .
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"conformidad con los términos del contrato de prestamo N° 4.362/0C-CH, de! Banco
Interamericano de Desarrol!o :

: Cabe precisar que las observaciones que

formula este Organo Contralor con ocasion de las fiscalizaciones que ejecuta se
clasifican en diversas categorias, conforme a su grado de complejidad, fijando ias
siguientes nomenclaturas: Altamente complejas (AC)/Complejas (C), para aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento pattimonial,
-eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
para esta Entidad de Control; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas
(MC)/Levemente complejas (LC),” aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios. ' : _ ‘ :

UNIVERSO Y MUESTRA
A) SUBSECRETARIA DE HACEENDA

La presente auditoria con31dero e! periodo -
comprendido entre el 1de enero y ¢l 31 de diciembre de 2020, en el cual los | ingresos
del programa alcanzaron a $ 3.872.417.859, en tanto, los gastos por transferencias
efectuadas a los subejecutores ascendleron a $3.923.246.113, c:fras que fueron
revisadas en su totalidad.

, : El universo y la muestra determinados se.
detallan en la siguiente tabla:

TABLA N° 3: UNIVERSO Y MUESTRA SUBSECRETARIA DE HAGIENDA

‘ : : UNIVERSO Y MUESTRA EXAMINADA :
' MATERIA ESPECIFICA Co " MONTO % DE REVISION -
. N®
. . ($)
Ingresos (desembolsos) 3| . | 3.872.417.859 100
Egresos (Transferencias oforgadas) 1 21 : 3.923.246.113 100
| Expedientes de Rendiciones . | 32 o 27 . 84,4 |

Cuenta Corriente ‘ 1 0 © 100

Fuente: Elaborac'ién‘propia', en base a la informacion proporcionada por la Unidad Ejecutora del Programa.

Respecto del proceso de supervisién, este
contempld la revisién del procedimiento aplicado por la Subsecretaria de Hacienda
para un total de 32 rendiciones de cuentas aprobadas y contabillzadas enel periodo
de mayo a diciembre de 2020

En dicho contexto, se incluyeron -en el
examen reallzado un total de 27 expedientes de rend:cnones de cuentas que 1a
Subsecretaria mantenia al mes de noviembre de 2020, lo que representa un 84,4%

el total sefialado, conforme al siguiente detalle:
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~ TABLA N° 4: DETALLE DE EXPEDIENTES DE RENDICION ANO 2020

SERVICIO EXPEDIENTES DE | REVISADOS MEé(SPg]DC'FE"]{ﬂngE
RENDICIONES © CGR : .
- : _ . | SINREVISAR
Subsecretarla de Ias Culturas y las Artes 3 ' © 2 1 ’
PROCHILE: 7 6 1
INVESTCHILE 7 B 1
CORFO 8 7 1
SENCE : 4 3 1
. | Subsecretaria de Ciencia, Tecnolog|a 3 3 0
Conocimiento e Innovacion ] -
TOTAL _ 32 27 5

. Fuente: Efaboracion propia, conforme a los antecedentes proporcu)nados por ia Subsecretarla de Hacienda.

Asimismo, se examinaron para el perfodo
enero a dICIembre del afio 2020, las conciliaciones bancarias de la cuenta corriente
N° 9005861, del Banco del Estado de Chile, efectuandose la pertmente conflrmacmn
de los saldos con dicha institucidn financiera. :

_ R-ESULTADO DELA AUDITORIA

) _ , El resultado de la auditoria practicada al-
programa se expone a continuacién: - '

I. -~ ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
SUBSECRETARIA DEHACIENDA

1. Falta-de definicién en los procesos y. crateraos mantenidos por la Subsecretana
de Hamenda _

De acuerdo a lo consignado en el
Prelnforme de Observaciones, del analisis de las rendiciones de cuentas mantenidas
por la citada - Subsecretaria, que le fueran remitidas por la CORFO, se determinaron
errores en el procedlmlento de reportabilidad entregado al Banco Interamericano de
Desarrollo; ya que se incluyeron recursos que representan anticipos, que fueron
presentados como gasto en los Estados Financieros -EE. FF confeccmnados

Es |mportante destacar que el numeral 79

del Manual. Operativo del Programa, establece que, una vez transferidos los recursos .

a los subejecutores, éstos se consideraran ejecutados, siempre con la evidencia de
‘la transferencia y recepcién de los fondos. Dichas transferencias seran elegibles
para ser presentadas en las rendiciones al Banco. No obstante, las adqmstCIones Y

contrataciones:a ser realizadas por los subejecutores con dichos recursos, seran
Objeto de revigién por parte de aUdltOI’eS mdépendlen’ces '

Dado lo antenor aun cuando el Banco

acepta como gasto eleglble la transferencia de acuerdo a la norma recién citada,

aquella representa una mera entrega de recursos al receptor, mediante fa cual se

_ {oluciona una obligacién financiera que la Subsecretaria mantiene con este, y su

entrega debe reconocerse contablemente como un activo, y no como un gasto
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efectivo, el que sera reconocido solo una vez que reciba y apruebe el informe de
rendiciébn de cuentas de los recursos transferidos, segun lo . previsto en el
procedimiento contable F-10, del oficio circular N° 4.818, de 2017, que modifico el
oficio N° 96.016, de 2015, que Aprueba el Manual de Procedimientos Contables para
el Sector Puablico NIC-SP Chile ambos de este origen.

, Sobre el particular, cabe recordar que la

~ resolucién N° 16, de 2015, de esta Entidad Contralora, que aprueba Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP- CGR Chile, consagra en
materia contable el principio de Devengo, segln el cual “las transacciones y otros
hechos econdmicos deben reconocerse en los registros contables cuando estos
ocurren y no en el momento en que se produzca el flujo monetario o financiero, -
derivado de aquellos Los elementos reconocidos de acuerdo con este principio son
- activos, pasivos y pattimonio, ingresos y gastos patrimoniales e ingresos y gastos
presupuestarios”.

‘Enseguida, debe hacerse presente que el
articulo 2°, letra c), de la resolucion N° 30, de 2015, de este origen, que Fija Normas
de Procedlmlentos Sobre Rendicion de Cuentas previene que toda rendiciéon de
cuentas estara constituida por los comprobantes de egresos con la documentacion
- auténtica o la relacion y ubicacién cuando esta proceda, que acrediten todos los
- desembolsos realizados. Agrega el inciso penultlmo de dicho precepto, que cuando
proceda, el funcionario, persona o entidad responsable de la rendicion, debera
agregar toda la documentacion o informacién gque permlta acred:tar los ingresos,
egresos o traspasos de los fondos respectlvos : ‘

En dicho contexto, una vez que |os recursos
transfer:dOS sean rendidos por el subejegutor, cumpliendo con la normativa
precedentemente citada, y aprebandose el informe de rendicién de cuentas
respectlvo debe reconocerse el gasto efectlvo

: - Pues bien, cons:derando que el cierre del
programa se encuentra definido para fines del afio 2021, la situacion descrita
-transferencias presentadas como gastos en los EE.FF - incrementa el riesgo de que
- los desembolsos efectuados por la Subsecretaria de Hacienda, y que se encuentran
rendidos por el subejecutor CORFO, no se materialicen a completitud, en las
adquisiciones o contratacnones de servicios para las cuales fueron originalmente
otorgados, derivando en ‘un reintegro de los mismos, aun cuando han sido
presentados como ejecutados en los EE.FF. y aprobados como un gasto rendido por
la Subsecretaria de Hacienda, o que en efecto no habrla acontemdo

En su respuesta Ia entidad hace presente -
gue en razén del numeral 7.9 precitado, se encuentra imposibilitado de contabilizar
dichas transferencias como activo a la espera del gasto efectivo por parte del
subejecutor, conforme eI artlculo 2°, letra c), de la resolucion N° 30, de 2015,
precutada : , K

. Agrega que sin perju=c10 de lo descnto se
| han :mplementado mecanismos de control necesarios para hacer un seguimiento de
0s montos transferidos desde CORFO a los entes privados dado que la E‘jECUCIOI‘I
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. de los recursos puede llegar a ser hasta de tres anos; segun ei mecanismo utilizado -
 parala aS|gnaC|on y uso de estos recursos.

, Asnmlsmo mamflesta que atendlendo la
preocupamon que ex1ste respecto del mecanismo de seguimiento del-uso de los
recursos transferidos y no rendidos al término del programa, esto ha sido presentado
Teiteradamente en los Informes Semestrales.de Progreso, en la seccmn habilitada
para tales efectos llamada “Acciones de seguimiento”.

; Por oftra parte menciona que .se han
realizado reumones tanto con la Subsecretaria como con el BID, para establecer los
mecanismos necesarios de control, post término del programa y asi velar para que
se materialicen los gastos de -los recursos a completitud, en las adqmsucmnes o}
contrataciones de servicios para las cuales fueron originalmente otorgados,-
derivando en caso que asi no fuera, en un reintegro de ios mismos, aun cuando han
sido presentados como e;ecutados en ios EEFF. y aprobados COMOo un gasto
rendido por‘ia Subsecretana de Hacienda, en afios anteriores. :

A! respecto los antecedentes aportados en
. sU respuesta dan cuenta del mencionado seguimiento y de las comunicaciones
" sostenidas con las referidas entidades, sin embargo, no constituyen acciones que
incidan en el hecho objetado reiativo al reporte de gastos que representan anticipos
al Banco Interamericano de Desarrollo, por conSIQulente la observacion se- -
mantiene - ' '

2. _Faltade supervigilancia al desarroito semestral del programa.

Det anaiisis de los reportes y antecedentes
proporcronados por la Subsecretaria de Hacienda, se advirtié falta de control por
parte de esta, toda vez que, analizados los informes semestrales de progreso
remitjdos al BID en el periodo 2020, no Teflejan una supervision constante en cada
uno de los periodos sobre lo planificado versus lo ejecutado, presentandose en
blanco la informacion para las categorlas de los corhponentes dei programa que,
presentan a continuacién. . : , 4

Se debe hacer presente que el control sobre
el avance de las iniciativas del programa debe ser sistémico y semestral, con el
objeto de supervigilar y determinar acciones que orienten al cumplimiento total anual,
cuestion que no se advierte haya ocurrido en la espec:e

v

Siendo ello asi, para fa categoria 1.1.
“Puntuacion de Chile en el, indice Global Services Locatlon de AT. Kearney
aumentada’, del componente N° 1 sobre “Generacion de capacidades empresariales
y atraccion de inversiones de servicios globales”, no se presento 1nformac:on en.
ninguno de los periodos. :

~

N ' o 'En cuanto a la categoria 13 del c;tado
&componente “Nuevas empresas exportadoras de servicios giobaies por afio”, en el-
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: referido informe semestral muesira un avance de'’ O en el pnmer semestre y para el
segundo periodo un total de ‘94" :

Luego para la categoria 2. 1 “Puntuacién de

"Chile en la sub- -categoria People skills and availability en el indice Global Services
Location de A.T. Kearney: mejorada’, del componente N° 2, sobre “Mejorar la calidad
y pertinencia del talento humano para eI sector de servicios globales”, no existe
informacion anual.

“

Lo descrito precedentemente no se ajusta a‘

los numerales 3.4 y 3.5 del Manual Operativo del Programa de Apoyo a la’

Exportacién de Servicios Globales de Chile, que establecen gque la Unidad Ejecutora
del Programa es la encargada de supervisar la ejecucion del proyecto, por lo gue
debe efectuar un seguimiento continuo de los gastos relacionados con el mismo,
independiente de quien los efectle, arbltrando Ias medidas gue sean necesarias
para el cumpllmlento del convenio.

-

Asimismo, no se aviene con el principio de
. control dispuesto en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con lo previsto
en la letra e), sobre vigilancia de los controles, numeral 38, de las normas generales
de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, qle
“establece que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones-y.adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacién contrarla a los principios de economla eficiencia o eficacia.

Sobre este punto la Subsecretarla de
Hacienda indica en su respuesta que, como unidad ejecutora, se ha llevado un
registro y supervision. constante, eficiente y eficaz de los productos y resultados
comprometidos en la Matriz de Resultados del Programa con cada uno de los
subejecutores realizando un seguimiento en forma directa con las entidades, asi
como en instancias mensuales tales como el comité publico privado de expoitacion
de servicios. ‘

En relacion a lo planteado sobre la categoria

1.1 “Puntuacién de Chile en el indice Global Services Location de A.T. Kearney
aumentada” del componente N° 1 y a la categoria 2.1."Puntuacién de Chile en la
sub-categoria People Skl||S and availability en el indice Global Services Location de
AT. Kearney mejorada’, del componente N° 2, la Subsecretaria de Hacienda indica
~ que no se preséntd informacion en ninguno de los informes semestrales de progreso
del afio 2020, debido a que, la referida consultora suspendié de forma unilateral la
medicion del periodo en comento, debido a la pandemia que afecta al pais y al
mundo en genéral, situacién que escapa de la competencia de la unidad ejecutora y
del subejecutor, toda vez que dicha institucion es una entidad internacional con toma

de decisiones independientes a los palses gue evalua, aspecto informado en el

Informe Semestral de Progreso.

/ ' . En cuanto ‘a la categorla 1.3,  del
mencsonado componente “Nuevas empresas exportadoras de servicios globales por
ano”, precisa que mantiene el seguimiento de los nuevos exportadores de servicios
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de manera permanente a través de ia |nformaC|on que propormonara ProChile
perlodlcamente : :

~ Agrega que, dado que la obligacién de
cumplimiento de la meta es anual, se solicité mediante carta al Bancg Interamericano
de Desarrollo el 9 de octubre de 2020 a través del expediente E7255/2018,
-considerar dicho cumplimiento de meta de forma anual. Asimismo, el BID respondi¢
el pasado 26 de marzo mediante: carta N°470/2020 que no presentaba
observaciones al respecto y que se tomaba nota de las explicaciones contenldas en
cada unc de los |nd|cadores y la forma en que se estan reglstrando !
Flnaimente indicas que . para dar
cumplimiento a Ios numerales 3.4 y 3.5 del Manual Operativo del programa, se han
puesto en ejecuciodn los procedimientos establecidos en él Manual de Planificacién,
~Monitoreo y Control a los Conven:os de Transferenma que esta en proceso de
aprobacién por esta Subsecretaria.

’
b

- Sobre este punto y teniendo presente que la |
Un:dad Ejecutora del Programa no presenté antecedentes que acrediten la efectiva
suspension de servicios de la consultora externa, que la respuesta entregada por el

~ Banco presenta un desfase respecto del cierre del programa para el periodo 2020 y
que ei manual al que alude en su contestacidn no constituye un instrumento formal

 alafecha de cierre de esta auditoria, la presente observacion se mantiene.

3. Recursds transferidos y devueltos por los subejecutbres.

" Se advirti6 que el control ejercido por la
~ Subsecretaria de Hacienda respecto a la ejecucion de los recursos transferidos a las
entidades subejecutoras: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
Subsecretaria Agencia de Promocién-de la inversién Extranjera -InvestChile- y
‘Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, presenta
debilidades, toda vez que ias referidas entidades no invirtieron la totalidad de los- -
recursos durante el periodo 2020, reintegrando a la Subsecretaria, la suma total de
$69.260.186 a diciembre de 2020, que equivale a un 4,35% del total de fondos
entregados, aspecto que implica la falta de actividades desarroi!adas de acuerdo a '
lo plann‘:cado en el Pian de Adquls:c:ones :

, Los recursos fueron reintegrados  de.
acuerdo ai srgurente detalle: , :

TABLA N° 5: RECURSOS REINTEGRADOS POR LOS SUBEJECUTORES

MONTO RECURSOS "FECHA DEL
SUBEJECUTOR TRANSFERIDO REINTEGRADOS | % REINTEGRO
: $ : 3 ' *

Servicio Nacichat = de : - =

Capacitacion y Empleo - 854.612.113 44 147626 517 31-12-2020
SENCE. L :

Subsecretaria de Ciencia, ‘ 1 - )
Tecnglogia, Conocimiento e 348.100.000 . 17.360.001 4,99 31-12-2020
‘gnnovacién. R : o o . -
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o MONTO RECURSOS : FECHA DEL
-SUBEJECUTOR TRANSFERIDO REINTEGRADOS % REINTEGRO
l . $ ) $ . . C ok
.| Agericia de Promocién de Ia | ,
Inversion Extranjera - 391.068.000| - 7.752.114 1,98| 31-12-2020
InvestChile. . ‘ . ' ' ‘ .
TOTAL 1.593.780.113 69.259.741 4,35

Fuente: Informacian proporcionada por [a Unidad Ejecutora del Programa.

*Sa considerd la fecha del reintegro registrada an el libro diario de |a entidad, debido a que por el feriado bancario
y feriado 1 de enero 2021, los saldos ingresaron a la cuenta corriente el 4 de enero de 2021

Cabe indicar que para el subejecutor
'CORFO, la Subsecretaria de Hacienda registrd una devolucion de recursos por
. $ 445, Ia cual, de acuerdo.a 1o informado por la unidad ejecutora, no constituye un
reintegro, sino que obedece a un error originado producto de la conversion de los
saldos transferidos a nivel de pesos desde la moneda dolar. La citada cifra se
representa solo.en términos expositivos debido a su materialidad.

El reintegro de recursos deriva en la falta de

cumplimiento de actividades definidas en los convenios, situacion que podria afectar

“la correcta ejecucion de los gastos en relacion con los ingresos dlsponibies para
cumplir con las actiwdades comprometldas por afio.

Sobre el particular, cabe recordar que los
numerales 3.4 y 3 5, del referido Manuai Operativo del Programa de Apoyo a la’
Exportacion de Servnc:os Globales de Chile, indican que la Unidad Ejecutora del
Programa supervisara el avance de las acciones de 1ds proyectos, consolidando
ademas la informacion sobre los gastos, lo cual esta en concordancia con el numeral
3.14 del precitado documento, que establece [a funcion al Jefe de Proyecto de
A supervnsar las actividades de las instituciones participantes.

En su respuesta, la Subsecretarla plantea el
hecho que Ias entldades no invirtieran la totalidad de los recursos transferidos
durante el periodo 2020, efectuando el mencionado. reintegro a la Unidad Ejecutora,
no lmplica la faita de actividades desarrolladas de acuerdo a io planificado en el Plan
“de Adquisicionés, sino que corresponde a ahorros al haber, eficiencias y menores
" gastos efectuados ’

4 ‘ Agrega que, durante el afo 2020 los
-encargados del programa, realizaron controles periédicos a los convenios de
ejecucion para el cumplimiento de los compromisos estipulados en cada uno de los
convenios con los sub ejecutores, dado el contexto sanitario, tomando una serie de
medidas como la realizacién de cursos de manera remota, ruedas de negocios,
talleres y seminarios, todos en formato virtual; etc., paralo cual se requirieron ajustes .
‘ dados los cambios en los formatos de presenc;ai a remoto, lo que generd aharros
importantes en Ias actividades, logrando el objetivo numérico, con ahorros de
recursos. : -

Por otra parte, ia Unidad Ejecutora indica
¥ que se ewdencta el cumphmlento de Ios objetivos establecidos del programa, en los
 productos” del Informe Semestral de Progreso del segundo semestre del afio 2020
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‘en los cuales hubo incluso sobrecumplimiento en la mayoria de los productos a |
medir, a su vez, a través de los referidos seguimientos realizados, se comunicaba la
ejecucién presupuestaria del programa,. cuyo respaldo adjuntc') a surespuesia. -

' Pues bien, considerando que las |n|CIativas
comprometldas fueron variando en funcion de la contingencia y que ellas estarian
en conformidad con los compromisos mantenidos con el Banco, los que fueron

. reportados en los informes semestrales presentados al BID, se da pot levantada la
presente observacmn

4. Debilidad de control por falta de oportunidad en la enfrega de las rendiciones
de cuentas por parte de los subejecutores del programa. :

De la revision efectuada a Ias rendiciones
de cuentas de los subejecutores -se verificé que [a Subsecretaria de Hacienda no
exigi6 a la Direccion General de Promocién de Exportamones -ProChile-, larendicion .
correspondiente al mes de abril de 2020, con la debida Oportunidad_,'-tbda vez que
dicha institucion efectu6 la rendicion, con-fecha 20 de julio de 2020, por un total de
$-111.168.612, cifra que considerd recursos tanto de la primera transferencia por un

total de $ 110.584.785, realizada el 30 de abril y la segunda por $ 73.548.000, del -

' 25 de junio, ambas de 2020

La situacién descrita deja en evndenc:a gue
se. mantlenen retrasos en la entrega de las rendiciones a la mencionada
subsecretaria aspecto que no se aviene con lo prescrito en los numerales 38 y 39
‘de la resolucidon exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, segdn los cuales, los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y arbitrar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquler evidericia de lrregularldad o de actuacion -
contraria a los, pl‘lnClpIOS de economia y eficiencia; ni al principio de control dispuesto
en el articulo 3°, incisa segundo, de la_ley.N° 18.575. Organica Constltucmnal de
Bases Generales de Ia Admm:strac:on del Estado.

~ Sobre lo expuesto en este numeral la:
Subsecretaria de Hac;enda hace presente que lo detectado no corresponde a la
competencia, facultad y arbitrio del programa, sino que esta relacionado con la
emision de la resalucion N° 9, de 8 de abril de 2020, de la Contraloria General de la-
Republica, disposicion de excepcmnalldad a lacual el organismo subejecutor se -
acogid segln lo informado a,la subsecretaria, mediante correo electronico de 21 de
abril de 2020, adjunto a su respuesta.

Por ofra parte, mamflesta que la refenda )
transferencua del mes de junio de 2020 al subejecutor; fue procesada teniendo en ~
cuenta que ProChile informo la falta de recursos para pagar compromisos de los
CONCursos adjudlcados para dicho periodo, ademas de |a precitada excepcionalidad, -
y a lo dispuesto en la- clausdla segunda del convenio entre ProChile y la
Subsecretaria de Hacienda que establece * ..Cada transferencia queda sujetaala
- condicién de que, al menos, se haya lnvertido el 65% de lo anteriormente transferido,
salvo casos calificados autorlzados por el Director Técnico de la Unidad Ejecutora
{(‘bl Programa”. : :
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: Sobre el particular, se verific que la citada
resolucién exenta establece que plazos excepcionales para la rendicion de cuentas
considerando entre otros aspectos, ia pandemia sanitaria, disponiendo de un plazo
especial de 15 dias habiles, para rendir los gastos de enero & junio de 2020, lo que
se traduce en un plazo de rendiCion para los primeros 15 dias habiles del mes de
julio. _ -

En virtud de lo expuesto, conforme a la
excepc:ionalldad establecida en la resolucion exenta N° 9, de 8 de abril de 2020, de
esta Contraloria General, y considerando que en tal fecha el programa recibié la
rendicion de ProChile, con los gastos acumulados de enero a junio de d]ChO afio, la
observacson se levanta. :

5. Falta de supervigilancia en los recursos rendidos por la Subsecretaria de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién.

Se constatd que la. Subsecretaria de

Hacienda no objeto la rendicidn de gastos correspondiente al mes de diciembre de
2020, presentada por el subejecutor Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién, por un'monto de $ 280.000.000, que fue respaldada con
los comprobantes de transferencia a ila CORFO, en el marco del convenio de
desempefio firmado entre ambas instituciones ei 16 de noviembre de 2020, sin
adjuntar antecedentes que den cuenta de su correcta inversion, lo que denota una
faltade control y supervision de los fondos del proyecto por parte de la subsecretaria,
al no tener evidencia del destino final de Ios recursos por parte de la uitima entadad

ejecutora. : .

H

Cabe sefalar que el referido convenio de
desempefio suscrito por ambas’entidades publicas, aprobado mediante el decreto
exento N° 108, de 20 de noviembre de 2020, de ia Subsecretaria de Ciencia,
‘Tecnologia, Conocimiento e Innovacion; tiene por objeto financiar instrumentos de
CORFO que promuevan la creacion y crecimiento de empresas de base cientifico-
tecnolégica en Chile, contemplando en la clausula cuarta, literal a}), “Informes
mensuales finaricieros y técnicos”, que el detalle de los recursos comprometidos, los
recursos recibidos en el mes, eI monto detallado de la inversion, los pagos
- efectivamente - realizados por proyecto acumulados al Gltimo dia de cada mes
- calendario, y- el saldo disponible para el mes siguiente, deberan ser informados
mensualmente a la Subsecretaria, lo que a la fecha de rendicion -21 de enero de
2021-, no acredito.

Lo descrito precedentemente conlleva el
resgo que recursos transferidos por la mencionada Subsecretaria no se hayan:
ejecutado en los fines propuestos y que los montos autorizados en el presupuesto
definido para ambas entidades, se encuentren sobre ejecutados.

) En este sentido, es de interés precisar que
la Subsecretarla de Hacienda desconoce la composicién de los gastos
desembolsados por.ia CORFO ya que la Subsecretaria de Ciencia, Tecno!ogla
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Conocimiento e Innovacion solamente rinde cuentas a ia Unidad Ejecutora con el‘
rcomprobante de egreso gue da cuenta del traspaso de los recursos.

Lo expuesto, no se ajusta a los numerales
3.4y 3.5 del Manual Operativo del Programa, que establece que la Unidad Ejecutora
del Programa es la encargada de supervisar la gjecucion del proyecto por lo que
debe efectuar un seguimiento continuo de los gastos relacionados con el mismo
independiente de quien los efectle, arbitrando las medidas que sean necesanas
para el cumplimiento del convenio. ‘

’ ‘ Del mismo modo, no armoniza con el
principio de control dispuesto en el artlculo 3°, inciso segundo de la nombrada ley
N 18.575. :

Sobre lo expuesto en este numeral, la
Unidad Ejecutora- del Programa sefiala en su respuesta aue la Subsecretaria de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, en su primer afio como subéjecutor
tuvo-que enfrentar un cambio en las actividades convenidas a inicio del afio 2020, a
causa del contexto sanitaric COVID-19, por lo que se decidié modificar. las .
actividades de manera coordinada entre ambas instituciones; potenciando a
empresas de base Cientifico Tecnolégicas con fondos destinados a cap|taE de
trabajo parala |nternac1onahzac1on de dichas empresas.

En ese contexto, indica que el subejecutor
_ para lograr ejecutar las transferenc;as y dado que aun no poseia la institucionalidad -
i competenma legal para tales efectos, debi6 efectuarlo a través de un convenio con
CORFO para concursar los recursos, transfiriéndose los fondos en el mes de
diciembre 2020. Por su parte, indica que la CORFO ha rendido mensualmente a la -
Subsecretaria el uso de dichos recursos, enfatizando en que la Unidad Ejecutora del
Programa si tiene conocimiento de la composicion de los gastos de la presente.
iniciativa, ya que ha sido participe y conocedor de los emprend:m:entos que se
adjudlcaron dichos fondos

I

' _ Ahora’ bien, "analizados los argumentos
expuestos, cabe premsar que las rendiciones ‘de cuentas presentadas en esta
ocasion, correspondiente a los meses de enero y febrero-de 2021, no lncluyeron
antecedentes adicionales que permmitan la .acreditacion de los gastos en los
proyectos precitados. Asimismo, la informacion de los proyectos que acompana
corresponde a documentacion de la CORFO y presentaciones en formato Power
Point del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e . Innovacién, .sin

~ embargo, no se aportaron antecedentes que permitieran respaldar. los gastos -
ejecutados por la CORFO, lo que impide a la Subsecretarua de Hacienda verificar la
correcta inversion de los recursos fransferidos. : ‘

. Por consiguiente, dada Ias debmdades enla

supervigilancia de la entldad respecto de los recursos del programa utilizados por

| CORFO, a partir de Ia transferencia realizada por la Subsecretaria de Ciencia,
\{\"I'ecnoiogla Conocimiento € Innovacion, se mantiene la observacuon
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-

los saldos

contabllizados al 31 de diciembre de 2020, los recursos del Programa de Apoyo ala
Exportacién de Servicios Globales de Chile, fueron Ios siguientes:

L

TABLA N° 6: RECURSOS_ PROGRAMA EXPORTACIONES PERIODO 2020 .

MONTO &/

SUBEJECUTOR ,CONERATO TRANSFE$RENCIAS REINTEGROS RENDéCIO{\I
Subsecretaria de las Culturas 391.009.000 365.009.000 362.943.742
y las Artes. ()

Direccién General de N ' . :
Promocion de Exportaciones - 895.082.000 895.092.000| 796.124.621 |
ProChile (%) -
Agencia de Promocion de la : :
[nversion Extranjera - 474.068.000 391.068.000 7.752.114|. 383.315,886
InvestChile B ) g
Corporacién de Fomento de la
Produccion — CORFO 1.069.365.Q00 1.069.365.000 445 1._069.365.000
Servicio Nacional  de ' '
Capacitacion y Empleo - 1.008.495.000 -854.612.113 44.147.626 810.464.487
SENCE . :
Subsecretaria de Ciencia, , ; :

.| Teenologia, Conocimiento e 410.400.000 348.100.000 " 17.360.001 330.739.999
‘Innovacion. :

TOTAL 3.923.246.113 69.260.186 3.752.953.735

Fuente: Informacion proporcionada por ta Unidad Ejecutora del Programa. :
() El mento total rendide mas los reintegros presentan una diferencia respecto del total’ transfendo gue corresponde a fondos

pendientes de reintegrar a Rentas Generales de la Nacidn.

1.1.

Avance Financiero.

~

- Segln la informacion contenlda en los
informes denominados “Estato de Efectlvo Recibido y Desembolsos Efectuados” y
“Estado de Inversiones Acumuladas’, elaborados por la Subsecretaria de Hacienda
al 31 de diciembre de 2020, los ingresos def Programa de Apoyo a la Exportacion’

de Servicios Globales de Chile, ascendieron a $ 3.872.417.859, equivalentes a
USD 4.848.825,15, en tanto que los gastos alcanzaron a $ 3.864.420.424,
equivalentes a USD 5.108.883,12 cifras en ddlares que se cifien a las disposiciones
establecidas en la clausula 3.03, sobre tipo de cambip, de las estipulaciones
especiales del contrato de préstamo en analisis.

A continuacion, se presenta la composicion
presupuestaria, ‘en témminos de fas categorias de ﬁnanc:amlento y de inversién
establecidas en el Anexo Unico dél precitado acuerdo de voluntades, asi como el
respectivo avance financiero por cada una de ellas:
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a) Composicion presupuestana de ios ingresos.

TABLA N° 7: COMPOS!CION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

, . EJECUCION .
CATEGORIADE | PRESUPUESTO | ACUMULADA AL 31 | AVANCE F]NANC]ERO
INGRESO - UsSD DE DICIEMBRE DE %
2020 USD . 7
Aporte BID . . ~27.000.000,00- ~ 15.734.760,68 - 58,28

Fuente: Informacion obtemda del Convenlo de préstamo y. del “Estado. de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados” del Programa de Apoyo a la Exportacién de Serv;cms Globales de Chlle preparado por la
Subsecretana de Hacienda al 31/12/2020.

b) Composncion presupuestarla de los gastos

TABLA N° 8: COMPOSICION F’RESUPUESTARIA DE GASTOS

. COSTO © INVERSIONES _LNCVUESS{?\’;/E% ,
CATEGORIADE " o DURANTE EL- | AL 31 DE AVANCE
h . ENTE . o |
INVERSION VI%SI\[])T ‘EJES;;CEO' - DICIEMBRE FINANCIERO
' | DE 2020USD %

BID ' BD - BID -
- Coﬁﬂponen'tej: *
Generacion de

capacidades B 13.364.000,080 “+ 2.661.842,98 7.808.624 62 59,18
empresariales y atraccion . : .
de inversiones de .

servicios giobales.

Componente 2

Mejorar'la calidad y : ) . .
pertinencia del talento 11.070:200,00 _ 2432703181 . 463418434 | - ~ 41,86
-hurmano para el sector de . ’ '
servicios globales. g

~ - O - =

Componente 3:

Ecosistema y : 1.863.000,00 7 1433695|  318.00695|  17.07
coordinacién . . ‘

interinstitucional.

Imprevistos o " 702.800,00 | ol 0 s 0

- TOTAL 27.000.000,00 | © '5100.883,12| 12.860.815,91| - - 47,63

Fuente: Informacion obtenida del convenio de préstamo y del “Estado de Inversiones Acumuiadas” del Programa ,
de Apoyo a Ia Expodacmn de Servicios Giobaies de Chlte preparado. por la Subsecretar:a de Hacienda al '
31/12/2020. " .

- En relacion a Ios datos presentados es
dable sefialar que aI 31 de diciembre de. ‘2020, fecha de corte de la presente
auditoria, ha transcurrido el 75% del plazo de ejecucion del contrato de préstamo, y
se han utilizado rectirsos financieros por un total de USD 12.860.815,92, monto que -

 representa el 47,63% del costo estimado de Ia m|0|at|va lo que se presenta sélo en
términos expositivos.

»

46



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEF’TO FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
' UNlDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

1.2. Avance Fisico.

. El informe semestral de progreso del
programa, correspondiente al segundo semestre de 2020 fue remitido por la
Subsecretaria de Hacienda al BID mediante carta sin numero, de 26 de febrero de
2021, el cual presenta el avance operacional al 31 de diciembre de esa anualidad,
por cada componente del programa, tal como se indica en la siguiente tabla y su
detalle se presenta en el Anexo N° 1 adjunto:

N

TABLA N° 9: AVANCE FISICO DEL PROGRAMA

NUMERO ) | T %
: PROYECTQOS | PLANIFICADO | .[EJECUTADO | AVANCE
COMPONENTES | cOMPROMETIDOS | ANO2020 - 2020 Fisico
' EN EL PROGRAMA - ! 2020
Componente N° 1
Generacién de
capacidades C E r
empresariales y 1.295 S 317 - 432 136,28%

atraccién de inversiones
de serviclos globales,

) Componente  N° 2
Mejorar la calidad y :
pertinencia del talento 6 o
humano para el sector _ 10.005 1 2851 | 265.100%

'~ de servicios globales.

Componente  N° 3
Ecosistema y | _ : :

coordinacién _ ‘ 8 2\ 1 - 50%
interinstitucional.

Fuente: Informe de progreso del Programa de Apoyo a Ia Exportacién de Ser\nmos Clobales de Chile, de la
Subsecretana de Hacienda, al 31 de diciembre de 2020. .

: - En reIaC|on a lo expuesto y considerando
que, aI 31 de diciembre de 2020, ha transcurrido el 75% de plazo del programa
-dado que la presente revision del afio 2020, corresponde al tercer afio de un total
de cuatro-, se observa una baja ejecucion de iniciativas comprometidas bajo el
COMPONENTE N° 2 "Mejorar la calidad y pertinencia del talento humano para el
sector de servicios globales", toda vez que, de un total de 10.005 iniciativas
comprometidas al inicio del programa, se ha ejecutado menas del 50% de ellas,
llevdndose a cabo un total acumulado de los 3 afios del programa, sélo 4.312
proyectos asociados a este componente de los cuales 2.651 corresponden al afio
2020. :

En ese contexto cabe senalar que, en el
aludido informe semestral de progreso, la Unidad Ejecutora hace presente al BID
que las rebajas presupuestarias- a raiz de la pandemia, generaron una menor

\}® Cifra modificada por la Subsecretaria de Hacienda respecto al afio 2019.
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ejecucion en CORFO e INVESTCH[LE lo cual segun se sndlca en dicho docurnento |
como Unidad Ejecutora no tienen la facultad de controlar. _ :

A su vez, ‘cabe precisar que |Ia
smp!ementacnon deI denomlnado proceso de pago centralizado ejecutado por la
Tesorerfa General de la. Republica, distorsioné Ia ejecucion presupuestaria del
- programa, ya que muchos pagos asociados a este se efectuaron por esa via, no.
pudlendo ser rendidos a la Unidad Ejecutora. . :

. ‘En re!acnon con Io expuesto la entidad -
senala en su respuesta que, la tabla N° ¢ precedente presenta algunas diferencias,
preCIsando -que para el componente N° 2, son 10.000 proyectos comprometldos en
el programa, considerando un total planiﬂcado de 2.500 iniciativas y un e;ecutado de
2.651, equivalentes a un 106%

Agrega que, al evaluar el avance fisico del

programa en el componente N°2, “Mejorar la calidad y pertinencia del talento

humano para-el sector de servicios globales” se puede verificar que la meta.
comprometida es una cifra ampliamente superior a la mencionada en la presente

observacion, presentandose en el Informe Semestral del segundo semestre del afip

2020 un avance de 6.125 capacitados, de los cuales en el afio. 2020 se capacitaron

a 2.651 personas, lo gue no se relaciona con la meta.presentada en la tabla de un

capacitado para el afio 2020, puesto que corresponde a una meta para dicho afio de

2.500 capacitados; Io que genera la dlstorssén presentada de un sobre cumpllmlento

de 265.100%. - : :

P _
' . - As;mlsmo manifiesta que respecto al
avance del componente N°3 “Ecossstema y coordinacién interinstitucional”, para el
cual ia meta comprometida es de 8 iniciativas en los cuatro afios, de los cuales: se
lleva un avance de S iniciativas al cierre de’ 2020, lo que implica un porcentaje de'
avance de 62,5% al cierre del afio auditado.

Finalmente indica que e&i. avance
comprornetsdo para ei cierre del programa, se ha p!amflcado acorde  a la.
'temporahdad para asf poder cumpllr con los ObjethOS del mismo. .

, Sobre la materia, se debe sefalar que fos
‘datos presentados en la tabla N° 9 precedente corresponden al Informe Semestral
de Progreso, del [ Semestre del 2020, proporcionado en el transcurso de la
. fiscalizacién, por'cuanto el informe Semestral de Progreso del Il semestre no se
encontraba fmallzado en el momento de la rewswn

: "No obstante lo anterior, los argumentos ,
‘ esgrlmrdos resultan atendibles, en el sentido que rectifican la cantidad de iniciativas
y. por ende los resultados, por lo que en virtud de la actuahzac;én realizada por esa
Secretaria se subsana la observacion.
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2. Falta de acredltacmn de la autorizacion del BID para la dlsmlnumon de
|n|C|at|vas

: Conforme  a los antecedentes
proporcionados por la Subsecretaria de Hacienda, esa entidad solicitd mediante
carta de 9 de octubre de 2020, al BID," un pronufciamiento respecto de las
modificaciones tratadas en las uItlmas reuniones, para dar cumplimiento a los
resultados y productos estlpulados en la matriz de resultados, adjuntando una
“minuta con el detalle de la modificacién a las iniciatiVas.

-

No obstante lo anterior, de los antecedentes
tenidos a Ia V|sta no se advierte la existencia de documentacion que dé cuenta de
la respuesta por parte del BID que autorice la modificacién de las iniciativas del
componente N° 2, denominado “Mejorar la calidad y pertinencia del talento humano
para el sector de servicios globales”, especificamente una disminucién de 11.400
capacitados .a 10.000, -Columna denominada “NUMERO PROYECTOS
COMPROMETIDOS EN EL PROGRAMA®, de la tabla N° 9, Avance fisico del

programa. ' \ ‘ o

: Lo descrlto precedentemente, oontravzene
el numeral 2.10 del Manual Operatlvo del Programa que indica que siempre que no
se aiteren ios objetivos del programa, la distribucién por categorias de gastos del
préstamo y las reasignaciones al interior de dichas categorias podran modificarse

- por acuerdo entre el Organismo Ejecutor y el Banco, cuestién que no se advierte -

haya sido formahZada en esta oportunidad.

Asimismo, cabe hacer pfesente que lo
expuesto no se aviene a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, en el sentido que las determinaciones
escritas que -adopte la Administracién se expresaran por medio de actos
administrativos, entendiéndose por estos las-decisiones formales en las cuales se
, “contienen las declaraciones de voluntad, realizadas en el gjercicio de una potestad
publica, de lo cual tampoco se advierte documentacic’m que asi lo. establezca '

: . Sobre este punto, la Unidad Ejecutora del
Programa indica en su respuesta, que en el presente ‘cuenta con la carta de
respuesta N° 470/2020, de 30 de marzo de 2021, en Ia cual el BID da su
conformldad

Verlﬂcada la misiva precitada que
contempia la respuesta del Banco alos ajustes a la matriz de resultados, se subsana
la observacian.

3. Sobre informes de aprobacién rechazados fuera de p!azo

De acuerdo alo indlcado en el numeral 5.4
del Manual Operatlvo del Programa, el Organismo Ejecutor aprobara o rechazara la
rendicién de cuentas que corresponda, dentro de los 20 dias. habiles siguientes a su
recepcién. En el evento que se ‘rechace la-correspondiente rendicion de cuentas, el

|
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Tt

subejecutor dispondra de 10 ‘dias habilés, contados desde su nofificacion, para
‘'subsanar las observaciones que hubieren dado motivo al rechazo, acompanando'
copia de facturas, boletas, documentos o cualquier otro medio apto para este fin, por
" lo que, en la practica, la Subsecretaria tendra 10 dias habiles para.pronunciarse al
respecto

, Sobre el particular, se advirti6 que la
Subsecretaria de Hacienda emitié para el periodo de revision, solo informes de-
- aprobacion de las rendiciones de cuentas, -en circunstancias que ProChile rindi6 el
30 de julio de 2020, $ 45.261.403 y la Unidad Ejecutora aprcbé en dicho informe. de
rendicién solo $ 36.178.921, indicando. que “... el servicio debera presentar
“nuevamente los pagos de los voucher Nes 206, 207 y° 208 con las resoluciones ya
tramltadas :

De igual forma, mediante informe de 29 de
diciembre de 2020, aprob6 la rendicion de cuentas correspondiente, _al mes de
octubre de ese afio de ProChile, por un total de $ 93.497.794, de un total rendido
ascendente a $ 98.909.894, precisando que fueron rebajados $ 5.412.100, de los -
cuales sefiala que quedaron pendientes de aprobacion: los pagos que fueron
reportados de haber sido cursados a través de Pago centralizado, por $ 1.854.000;

“hasta-que Contraloria entregue orientacion respecto-de reflejar. dichos gastos con
los recursos del BID" y la diferencia, de $ 3.558.100, relacnonada contel
financiamiento deI,subtitqu 24.003.008. :

En el caso de SENCE, situacion similar

ocurrié con la rendicién de cuentas de noviembre de 2020 cuyo monto aprobado en
el respectivo informe de 7 de enero de 2021, fue de $ 146.123.120, indicando en tal

reporte que gquedaba pendiente la aclaracion sobre el pago de! folio 838 por un monto

de $ 3.870.000, lo que debera ser presentado en la rendicion de d1czembre con los

‘antecedentes gue correspondan. :

Al respecto, y del analisis de los
antecedentes tenidos a la vista, no se advirti6 la existencia de comunicaciones
intermedias, que den cuenta de las regularizaciones de las situaciones pendlentes
de aclarar, en erma posterior a la emision de dichos. informes. '

Es del:caso recordar que el numeral 5.5 del
refer:do manual operativo contemp!a que, en caso de no ser subsanadas las’
observaciones formuladas, e! sub-ejecutor debera remtegrar los caudales
observados, asi como también los no rendidos o no ejecutados, si fuere procedente,
cuestién que no se advierte haya ocurrido en la especie.

Por su parte, el articulo 5.6, del citado

' doc:umento sena!a que los gastos rendidos podran ser objetados si éstos no

corresponden a.las actividades planificadas o son consideradas no pettinentes por

la Unidad Ejecutora, UEP. En este caso, los gastos no seran reconocidos por el

Programa presupuestanamente debiendo ser-cargados por la institucién a otro
centro de costo, cuestion que tampoco se advierte haya acontecido.

' En relacién -a los referidos informes de
aprobacaén de Ias rend:c;ones de cuentas la institucién expresa que, pese a que el
informe que se envia mensualmente .a los subejecutores se denomina “Informe de

%Aprobacmn” no implica que considere s6lo aprobaciones: de gasto, toda vez que se
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utiliza dicho informe tanto para las aprobaciones como para los rechazos, ya que el
-~ mismo contiene la informacion cuando un gasto es rechazado.

: ContinGa. su respuesta detallando sobre las
_aclaraciones realizadas por Ios respectivos subejecutores (ProChile y SENCE) y 16s
documentos faltantes o pendientes en cada una de las rendiciones ejemphflcadas
en la observacion, dando cuenta de las respectivas regularizaciones.

Al respecto, si bien la entidad aporto los
antecedentes correspondientes a los ejemplos citados en esta observacion, estos
fueron proporcionados con motivo de la respuesta al preinforme de observaciones,
y no cuando fueron requeridos durante la ejecucion de la auditoria, lo que sumado a
|a falta de comunicaciones posteriores que den cuenta del seguimiento de los: -gastos
objetados o rechazados, da cuenta de |a debilidad de la entidad en la revision de la.
inversion de los recursos. :

Por lo anterior, y considerando que no se
comprometieron acciones tendientes a controlar y exigir la regularizacién de los
gastos rechazados en los plazos definidos en el Manual Operativo de! Programa, ni
, tampoco se precisa el mecanismo que implementaré mensualmente la entidad para
requerir a los coejecutores los ajustes a los gastos no aprobados en las rendiciones
de cuentas, corresponde mantener la presente observacion.

B. ENTIDADES SUBEJECUTORAS
1. ‘Anticipos contabilizados cémo'gésto..

Se verificd que las rendiciones de cuentas
presentadas por los subejecutoresia la Subsecretaria de Hacienda en ‘el periodo
comprendido entre enero y noviembre del afio 2020, sumaron $ 1.920.938.593, de
acuerdo con la siguiente tabla: :

TABLA N° 10: Rendiciones de cuentas subejecutores enero a noviembre de 2020. -

. SUBEJECUTOR AT%’T/?ISQKC?EO "-AN_T'Ig]POS
. : $
Subsecretaria de las Culturas y las Artes 12.999.999
Direccién General de Promocion de Exportaciones — ProChile 442.407.546
Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera - InvestChile. - 350.245.879 R
| Corporacion de Fomento de la’ Produccion — CORFO - 714.477.001 | 714.477.001
Servicio Nacional de Capacitaciéh y Empleo - SENCE 381,144.168 ' '
ﬁqli]tz)svzccrlgtr.]ana de Clenc:la Tecnologia, Conommuanto e 19'-654-000 _
TOTAL : 1.920.938.593 | 714.477.001

Fuente: Elaboracion propia a partir de 1a informacion proporcmnada por la Subsecretaria de Hacienda, relatwa
a las rendiciones de cuentas, de los subejecutores del afio 2020.

Ahora bien, se detectd que los recursos
rendldos por la CORFO ascendentes a $ 714.477. 001, constituyen anticipos
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- entregados por esa Corporacuon a Agentes Operadores Intermediarios, y en dlcho'
contexto, no se frata de gastos efectivamente reahzados

Sobre el particular cabe recordar que-la
resolucuon N°® 186, de 2015, de esta Entidad Contralora, que aprueba Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP- CGR Chile, consagra el
principio del Devengo, segun el cual “las transacciones y otros hechos econdémicos
deben reconocerse en los registros contables cuando estos ocurren y no en el
momento en que se produzca el flujo monetario o financiero, derlvado de aquellos.

Los elementos reconocidos de acuerdo con este principio son activos, pasivos y
patrimonio, lngresos y gastos patrimomales e mgresos Y gastos presupuestarlos

Enseguida, debe hacerse presente que’ el‘
articulo 2°, letra c), de la resolucion N° 30, de 2015, de este origen, que Fija Normas’

de Procedimientos Sobre Rendicién de Cuentas, prewene que toda rendicion de.

cuentas estara constituida por ios comprobantes de egresos con la documentacién
auténtica o 1a rélacién y ubicacion cuando esta proceda,-que acrediten todos los
desembolsos realizados. Agrega el inciso pendltimo de dicho precepto, que cuando
proceda, el funcionario, persona o entidad responsable de la rendicién, debera
- agregar toda ia documentacion o informacidn que permita acreditar los.ingresos,
egresos o} traspasos de los fondos respectivos.

Precisado lo anterior y para el caso en
.comento correspondlente al subejecutor -CORFO-, no se advierten elementos para’
que la transferencia de recursos en favor de los agentes operadores intermediarios
sea registrada contablemente como un gasto efectivo, dado que sdlo refiejan el
traspaso de fondos y-no la realizacion efectiva de un gasto o inversidon que este
Organismo de Control pueda verificar, constituyendo una mera transferencia que ha
de ser reconocida como un derecho por cobrar, situacion que no fue advertlda por
“la Subsecretarla de Hacienda.” '

Por lo anterior, los gastos consugnados en
los Estados Flnancseros de dacha Subsecretaria se encontrarian sobre-valuados en
la suma de $714.477.001 para el mov1m1ento dél ejercicio del afio 2020.

A mayor abundamiento, y en relacion. con
las transferen01as efectuadas a la CORFO entre los afios 2018 y 2020, la-
Subsecretaria informa, mediante correo electrénico de 9 de marzo de 2021, que
mantendria recursos rendidos por esa Corporacion, y pend:entes de revisar al 31 de
diciembre de 2020, por $ 2.273.597.401, ‘equivalentes a un 72% del total transferido
~ aesa entidad, existiendo revssmnes solo de un 28%, conforme al snguaente detalle:

TABLA N°11: ANTICIPOS CONTABILIZADOS COMO GASTO DE CORFO

" PERIODO DEL PROGRAMA_
2018 $ 2019°$ -

2020 % , Tota! $

Ley de presupuestos

1.521.634.000

1.262.780.000

1.295.612.000

4.080.026.000

Monto Contrato

1.521.634.000

1,262.780.000

-1.069.365.000 |

3.853.779.000

Transferido

1.521.634.000

1.251.821.781

1.069.365.000

3.842.820.781 |

% transferido

T 99%

: 100%

100%

4

100%
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, PERIODO DEL PROGRAMA .
2018 $ 2019 § - 2020 $ Total $
Saldo contrato 327.510.000 | - 10.958.219| . . - | 338468219
Devolucién al programa 327.510.000 | 10.958.219 - | 338.468.219
‘Devolucion al tesoro N - I -
Sii;felgftg?:s 1194.124.000] ~1251.621.781)  714.477.001 | 3.160.422.782
Aprobado por UE* | 1.194.124.000| 1.251.821.781| _ 714.477.001 | 3.160.422.782 | .
% 100% 100% . | 100% | 100% |
Revisién de Anticipos 634.326.547 252.498.834 | $ -| 886.825.381.
% revision 53% | 20% 1 0% o 28%
Por revisar anticipos 559.797.453 | 999.322.947 714.477.001 | 2.273.597.401
% | CAT% . 80% - | + 100% L 72%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacién extracontable proporcionada por la Subsecretaria de
Hacienda, mediante correo de 8 de marzo de 2021. _
“UE: Unidad Ejecutora. . : ; ' ) S

Asi, el subejecutor CORFO al transferir
recursos a los agentes operadores intermediarios y rendir estos a la Subsecretaria
de Hacienda, esta Ultima los informa en sus EE.FF. remitidos al Banco como un
gasto del periodo, aun cuando estos no se han ejecutado efectivamente, dado que
s6lo-se ha concretado un traspaso de fondos a un tercero.

Por ende, y.de acuerdo con Ia citada tabla,
existirian desembolsos sin antecedentes que confirmen la correcta y real ejecucion
del gasto rendido, desde el afic 2018 a ia fecha, por la suma total de
$ 2.273.597.401, consuderando en ‘esta variable .que la Subsecretaria aprobd
recursos por la suma de $ 886.825.381. : -

A

Sobre el partlcular fa Subsecretar[a de
Hacienda sefiala en su respuesta que ¢l programa se rige por el Manual Operativo,
" el cual establece en el numeral 7.9 que, una vez transferidos los recursos a los
subejecutores éstos se consideraran ejecutados, siempre con la evidencia de la
transferencia y recepcién de los fondos. Dichas transferencias seran elegibles para
ser presentadas en las rendiciones al Banco.
o Debido a lo anterior, manifiesta que, como
Unidad . Ejecutora del Programa, se encuentran imposibilitados de dejar
- contabilizadas las transferencias a los subejecutores como activo,-a la espera del
gasto efectivo por parte del subgjecutor, como lo exige el articulo 2°, letra c), de la
resolucion N° 30, de 2015, por lo tanto discrepa de lo objetado por este Organismo -
de Control al sefialar que ‘no se.advierten elementos para que la transferencia de
recursos en favor de los. agentes operadores intermediarios sea registrada
contablemente como un gasto efectivo”, pese a que s6lo reﬂeja eltraspaso de fondos
y no la realizacion efectiva de un-gasto o inversion. ‘ !

F

Sobre este punto, se hace presente que aun
cuando €l manual operativo indique en el numeral 7.9 lo expuesto reiteradamente,
la observacién apunta a que los recursos rendidos por la CORFOQ, ascendentes a
$714.477.001, constituyen anticipos entregados por esa Corporacién a Agentes
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Operadores Intermedlarlos por Io gue no se trata de gastos efectlvamente
realizados. Por consiguiente, los gastos consignados en los Estados Financieros de |
dicha Subsecretaria se encuentran sobrevaluados en dlcha cifra.

: En virtud de lo expuesto y conS|derando lo
planteado en Ia observacion N° 1 del acapite de ControlInterno del presente Informe
Final, aun cuando el banco acepta como gasto elegible la mera transferencia, la
contabilidad que respalda los EEFF, SIGFE Il, debe reflejar las operaciones.
conforme lo instruido por este Organismo de. Control, ‘en cuanto a que dichos -
desembolsos representan derechos por cobrar hasta que las entidades las rindan
conforme a.lo estipulado en la resolucion N° 30, de 2015, de este origen, ‘que Fija
Normas de Procedimientos Sobre Rendicion de Cuentas.

' : En ese sentidg, el procedimiento definido no
alteraria por ende lo reportado a! Banco, ya que los EE.FF. y sus notas pueden
precisar que ‘este tipo de. operaciories son presentadas como- gastos, pero.
efectivamente alin no se han rendido, lo que se encontraria respaldado en el sistema
utilizado -para el reglstro contable y s[stemat;co de las transaccxones el sistema
SIGFE. ' . - '

En razén de lo expuesto se mantiene la
observacmn formu!ada en este numeral.

2. Cuentas por cobrar presentadas en el SIGFE Il.

Conforme a Ia mformamon contenlda enel

Sistema de Gestidn Fmancuera del Estado -SIGFE |I-, la Subsecretaria de Hacienda,
mantendria transferencias otorgadas gue se encuentran pendientes de rendicién de
parte de los receptores, por la suma de $ 1.951.412.361, al 31 de diciembre de 2020,
segun el saldo. registrado en la cuenta contable 121.06 Deudores por Transferencias .
Relntegrables de acuerdo aI S|gu|ente detalle ’

TABLA N°12: INCONSISTENCIA DE DEUDORES EN SIGFE Y LOS EEFF

- SALDO MONTOS
N° CTA - N - CUENTAS- | PENDIENTES DE
' CONTABLE INSTITUCION DEUDORES | REVISAR POR LA | DIFERENCIA $
, 121.06 SIGFE | SUBSECRETARIA o
S : $ - | $ -
121060519 | INVESTCHILE 33:070.007 | . ‘ N -l 33.070.007
121060520 PROCHILE 467.179.036 - 467:.1-79.036 '
- Servicio Nacional de| : .
121060522 | Capacitacién y  Empleo —| 433.190.319 48.839.700 |-  384.350.819
SENCE ' ' : . :
121060524 | Subsecretaria delas Culturas | 355 5ng o1 .| 352.009.001
: y lag Artes.
: " | Subsecretaria’ de Ciencia, N ‘
121060531 | Tecnologia, Conoc:mlento el 311.075.999 | - 311.075.999
: _ fnnovacion. o - : : :
_ Subto_tal 1.596.524.362 48.839.700 | .1.547.684.662
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SALDO MONTOS
NEP. CUENTAS | PENDIENTESDE |
CONTABLE INSTITUCION DEUDORES | REVISAR POR LA | DIFERENCIAS |
- | 121.06 SIGFE | SUBSECRETARIA| =
- : . : $ .8
121060521 | CORFO : 354.887.999 |  2.273597.401| -1.918.709.402
TOTAL | 1.951.412361| . 2.322.437.101|  -371.024.740

Fuente: Elaboracién propia en ‘base a los Estados Financieros del ano 2020 y la informacién-extracontable
proporcionada por la Subsecretaria de Hacienda, mediante correo de 9 de marzo de 2021. Archivo * rendlClones
acum. SE 2018-2020 CLP-USD". '

Pues bien, el Balance de Comprobacion y
de Saldos presentado por la Subsecretaria al 31 de diciembre de 2020, consigha un
saldo de $ 1.951.412.361, para la referida cuenta contable 121.08, Io gue no es.
concordante con el detalle extracontable que mantiene dicha entidad, respecto de
las rendiciones de cuentas que ha recibido y que se encuentran pendientes de
revision, que alcanzan la suma de $ 2.322.437.101, segln el detalle presentado en
la tabla anterior, generandose una diferencia entre ambos valores, equ:valente a
$371. 024 740. .

~ En dicho contexto, se advierte que la

~informacién contenxda en el Balance de Comprobacion y-de Saldos, extraido desde

el sistema SIGFE -medio de respaldo de los antecedentes financieros del Crédito-

se encuentra subvaluada en la suma de $ 371.024.740, resultando que los activos

correspondientes a deudores por transferencias reintegrables sean menores a los
efectivamente informados en el SIGFE.

-

A mayor abundamiento la diferencia neta
antes referida por la suma de § 371 024, 740, se compone por una sobrevaluacion
- de los derechos por cobrar por la suma de $ 1.547.684.662 de los ejecutores
InvestChile, ProChile, SENCE y la Subsecretaria de las Culturas y las Artes y la
‘Subsecretarta de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, entidades que no
mantendrian recursos pendientes de cobro. Ademds, de una subvaluacion de
$1.918.709.402, en CORFO, que indica que se informan menos recursos de los que
efectivamente mantiene pendiente.

Lo senalado respecto a_los datos que el
sistema SIGFE contiene sobre los créditos internacionales SUJetos a revision, no es
concordante con el detalle extracontable mantenido por la entidad, y con la
informacion presentada en los EE.FF., la cual debe ser consistente, a fln de.
respaldar la Jnforma0|on reflejada en los mismos '

Sobre el partlcular la entidad precisa que la-
metodologia de revision ejerCida por la Unidad Ejecutora de las rendiciones
mensuales, en los casos de anticipos presentados como desembolsos por los
subejecutores se desarrolla en dos etapas. La prlmera corresponde a la entrega de .
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los recursos, y la segunda; a la revisién ex post, una vez f;nallzado el proyecto para
- el cual fueron entregados dIChOS fondos. :

En ese sentido, expone gue una vez que la
Unidad Ejecutora ha revisado comp|etamente los antecedentes del proyécto, se da
por finalizado el proceso de revision en el archivo extracontable al que hace mencion
esta observacion. Por lo tanto, precisa que no existen rendiciones pendientes de
revision, relacionadas a la primera etapa, por parte de la Unldad Ejecutoraala fecha

Ahora bien, respecto de SENCE, informa
que el ciclo de revision de los $ 48. 839.700, finalizé en febrero de 2021, lo cual:

acredité en su respuesta y en el caso de CORFO, indicé que utifizando la misma

metodologia de revision, los $2.273.597.401, que ilustra la tabla como pendiente de
revision, corresponden a la segunda etapa, precisando que los recursos que entrega, -
CORFO, pueden tener un umbral de rendicion por parte del beneficiario privado, de
_hasta 3 afios, de acuerdo @ los plazos de cada proyecto, y a Jas eventuales
solicatudes de prorrogas segun corresponda a las bases de cada ad;udncacaon

‘ Finalmente expone que la cstada-
‘metodologia de revision, se encuentra informada y autorizada por el BID, razén por
la cual, al momento -de enviar los desembolsos como rendiciones de cuentas, se
adjunta el mencionado archivo extracontable, aspecto corroborado mediante correo
“electrénico de 10 de noviembre de 2020'remitido por el Jefe-de Programa de la
Subsecretaria -de Hacnenda a su contraparte en eI Banco Interamer:cano de -
 Desarrollo.

- Sobre el particular, cabe destacar que ensu-
respuesta, la Subsecretaria no se pronuncia sobre los derechos por cobrar indicados
en el sistema SIGFE y que no se encuentran en la planilla de control mantenida por
Ia Secretaria por una suma que asciendé a 1.163.334.0437, de los ejecutores

. lfAvestChile, ProChile, y la Subsecretaria de las Culturas y las Artes y la

Subsecretarfa de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovamon entldades gue no.
-mantendrzan recursos pendientes de cobro :

: Tampoco alude en su contestacion, a la-
subvaluacaon de $ 1.918.709.402, en CORFO, que indica que se informan menos
recursos de los que efectivamente mantiene pendlente

‘Por Gltimo, no 'se pronuncia-acerca de. las
medidas que lmplementara considerando el umbral de tiempo que indlca respecto
de las rendiciones de cuentas efectuadas por la CORFO.

S Por consiguiente, la observacidon debe .
mantenerse dado que en lo que respecta a CORFO, la entidad inform¢ que pueden
“tener un umbral de rendicién por parte del privado, de hasta 3 afios, de acuerdo a
los plazos de cada proyecto, y a las eventuales sohcntudes de prorrogas segun
corresponda a las bases de cada adjudlcaCIon :

7 (1.596.524.362 - 433.190.31 9) Monto que exc|uye el valor de Servicio Namonal de Capacitacion y Empleo -
SENCE.
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3.’ Recursos no ejecutados y reintegrados en.el mismo periodo contable. -

Se verificd que, si bien la Subsecretaria de
Hacienda habfa transferido al mes de diciembre de 2020, un 92,35% de los recursos
establecidos en los convenios suscritos con los subejecutores dichas entidades
reintegraron aquellos fondos no utilizados a la cuenta corriente del Programa de

. Exportacién de Servicios de la referida’ Subsecretaria, derivando en una
, subutilizacién equivalente al 1,82% del total de recursos transferidos para la
- ejecucion de los proyectos, conforme al mgwente detalle;

TABLA N° 13: MONTOS REINTEGRADOS POR LOS SUBEJECUTORES

. MONTO MONTO .
ENTIDADES ,
TRANSFERID REINTEGRADQO/ ¢
SUBEJECUTORAS A O. , EIN : % DE REINTEGRO
Corporac:tcbn de Fomento de la 1.069.365.000 | 0 )
Produccién. _
Direccion. de Promocién de ‘ 1
Exportaciones-—ProChile 89?‘092‘000 O )
Servicio Nacional de '
Capacitacion y Empleo, 854.612.113 44.147.626 | 5,17
Subsecretaria de las Culturas y 365.009.000 5 065.257 : 0.6
las Artes. It T ) o
Agenma de Promecién de la : ‘
Inversién Extranjera de Chile. . 391.068.000 7.752.114 1,98
Subsecretaria  de Ciené_ia, , : :
. Tecnolegla, Conocimiento e | 348.100.000 17.360.001 4,99
g ‘ .
Innovacién. - .
S TOTAL 3.923.246.113 | 71324998 |© ., 1,82

Fuente: Informacion proporcionada por la Subsecretaria de Hacienda.

‘Sobre el particular, cabe precisar que, en el

Informe Semestral de Progreso del segundo semestre del afio 2020, Ia

Subsecretaria sefala que la ejecucién presupuestarla se vio afectada por diversos
factores en cada uno de los subejecutores expuestos, por lo cual, al término del afio
se requirio fa devolucion de los recursos no invertidos al programa.

Asimismo, es de interés hacer notar que la
Subsecretana de las Culturas y las Artes hizo devolucnon al Tesoro Publico de los
fondos no utihzados, los que ascendieron a $ 2.065.257 en el afo 2020.

1]

Respecto a los recursos, devueltos a!
programa correspondlentes a los efectuados por el SENCE, PROCHILE vy |
Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e InnovaCion,‘ por un total de
$69.259.741, fueron contabilizados por la Subsecretaria de Hacienda, mediante los
respectivos ‘compro‘bantes contables en la cuenta 11498, “Deudores .por gastos
pagados en exceso’, haciendo referencia a un menor gasto para el programa; a
diferencia de lo referldo al reintegro efectuado por la Subsecretaria de las Culturas
y las Artes, la cual mediante oficio Ord. N° 49, de 22 de enero de 2021, inform¢ a la
Subsecretaria de Hacienda, que el saldo pendiente por rendir dé $ 2.065.258,.se -
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~

transfirié por error al Tesoro Publico, no pudiendo hacerse la devolucién de los
mismos al programa, sin acreditar mayor detalle sobre la transaccion. :

Ahora bien, sin perjuicio de Ias gestiones -
realizadas por ia Subsecretaria de Hacienda que permitieron reingresar los recursos
al programa, la falta de ‘ejecucion indicada.puede afectar el cumplimiento de las
actividades comprometidas en los proyectos suscritos con los ejecutores indicados
enla tabia precedente y su desarrollo en tos plazos previstos para ello.

Lo anterior, no s¢ aviene con eI principio de

' mntrol eficiencia y eficacia que deben ohservar las entidades que integran la
Administracién del Estado, en orden a velar por la eficiente e idénea administracion
de los recursos publicos, dlspuesto en Ios articulos 3°y 5° de la citada ley N° 18.575.

En su respuesta la Subsecretaria reltero lo

- expuesto en la observacion N° 3 del acapite de Control Interno del presente

documents, indicando que el hecho que las entldades no invirtieran la totalidad de

los" recursos transferidos durante el periodo 2020, efectuando el mencionado

reintegro a la Unidad Ejecutora, no implica la falta de actividades desarrolladas de -

acuerdo a lo planificado en el Plan de Adquisiciones, sino que corresponde a ahorros
generados por eficiencias y menores gastos efectuados.

: - Agrega que durante el afio 2020 |OS'
encargados del programa, realizaron controles periédicos a los convenios de
ejecucion para el cumplimiento de los compromisos estipulados en cada uno de los
convenios con los sub ejecutores, dado el contexto sanitario, tomando una serie de
medidas como la realizacion de cursos de manera remota, ruedas de negocios,
talleres y seminarios, todos en formato virtual, etc., para lo cual se requirieron ajustes
dados los cambios en los formatos -de presencial a virtual-, lo que generd ahorros
importantes en las actividades, logrando e! objetivo numeérico, con - ahorros
importantes de recursos. ' SR '

Por otra parte agrega en su respuesta que
se evidencia el cumplimiento de los objetivos establecidos del programa, en los
“productos” del Informe Semestral de Progreso del segundo semestre del afio 2020,
en los cuales hubo incluso sobre cumplimiento en la mayoria de los productos a.

. medir, a su véz, a través de los referidos seguimientos realizados, se comunicaba la
. ejecucion presupuestaria.del programa, cuyo reSpa!do adjunté a su respuesta.

- ' - Dado lo recién expuesto, la institucién
adJunto los antecedentes entregados por la contraparte técnica de la Subsecretaria -
' de las Cultura y las Artes, acreditando gue, por un error, Ios recursos” fueron
ingresados al Tesoro PUb|ICO »

En razon de los argumentos vertidos por la
, entidad vy los antecedentes propormonados relativos a la ejecucion de las
~actividades y el sobrecumphmlento de los productos a medir, se da por subsanada“
la presente observacion. :

58



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA'Y RR.EE.

4. Recursos no utilizados por los Subejecutores.
~

~ Del analisis efectuado al Estado de Efectivo
Recibido y Desembolso Efectuado, se observa.que la Unidad Ejecutora del programa
presenta en dicho reporte, recursos no utilizados por los subejecutores ascendentes
a $ 114.566.0889, sin advertir al 10 de marzo de 2021, que se haya informado a la
- Subsecietaria de Hacienda, respecto del reintegro de los recursos a Rentas
Generales de la Nacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7°, de la ley
N°21.192, de Presupuestos del Sector Plblico Afio 2020, el que d|spone en lo que
interesa, que “...los saldos de recursos transferidos en el ejercicio anterior, no
~utilizados por Ios organismos receptores y que deban ser reintegrados, deberan ser
ingresados a Rentas Generales de la Nacion”.

A mayor abundamiento, cabe precisar que
lo expuesto se encuentra normado en el oficio circular N° 96.016, de 2015,
~modificado por el oficio N* 4.818, de 2017, ambos de este origen, que contiene los
Procedimientos Contables para el Sector Plblico NIC-SP, el que incliye el
procedimiento contable F-10, sobre Transferencias con condicion otorgadas a“
servicios del gobierno central, el que precisa en cuanto ala recepcion del informe de
- los recursos no utilizados remitido por el servicio receptor -los subejecutores en este
caso- en el ejercicio siguiente al que le fueron entregadas las transferencias, que
dichos recursos deberan imputarse en la cuenta contable N° 56399, denominada
“Otros Ajustes de Ejercicios Anteriores’”.

~

‘ Sin perjuicio de lo anterior, es' necesario
precisar que dichos montos imputados a la referlda cuenta N° 56399, no resultan ser
gastos elegibles para el crédito, por no' constituir un gasto efectivo.

: Sobre este. punto la Subsecretaria de
Hamenda confirma en su respuesta, que los recursos no utilizados por los
Subejecutores, al cierre del 31 de diciembre de 2020, por montos pendientes por
devalver al Fesoro Plblico, correspondian a la cifra sefialada, segun el siguiente -
detaile:

- Subsecretaria de las Culturas y las Artes: $ 2.065. 258 e |nforma que ya fue
realizada la devolucion.

- SENCE: $ 3.868.501, corresponde a la diferencia que no fuera aceptada porel
Programa en la rendlcmn del mes de noviembre, sin embargo, el mismo gasto
fue debidamente presentado nuevamente en la rendlc:on del mes de diciembre

: 2020.

- ProChile: $ 108. 631 340, conforme la rend|0|on del mes de dlClembre de 2020.

Al respecto, la Subsecretarla identifico la
Composucson de los $ 114.566. 099 a la data de su respuesta, y remitié antecedentes
que permiten acreditar que las rendiciones de cuentas de SENCE y ProChile fueron
aprobadas en enero de2021, en virtud de lo cual los gastos informados al'‘Banco,
en la referida cuenta contable 56399, se encuentran ejecutados y correctamente:
imputados. Asimismo, consta que la Subsecretaria de las Culturas y Ias Artes
reintegrd Ios fondos no utilizados a Rentas Generales de la Nacuon
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_ _ Por lo anterlor corresponde subsanar la
presente observacion. _

- 5. Rendiciones de subejecutores sin informacion del pago efectivo de los recursos..

_ : Revisados los . antecedentes de las
rendiciones de gastos proporcionadas por la Subsecretaria de Hacienda, de los
subejecutores PROCHILE y la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, se advirtid

" que, en ellas, se rinden gastos por $0, por cuanto dichos desembolsos. habrian-sido
realizados a través del sistema de Pago de Proveedores Centralizado, administrado
por-la. D1reCC|on de Presupuestos (DIPRES) y la Tesoréria General de la Republica
(TGR), sin utilizar los recursos del programa, conforme aI 5|gwente detalle:

TABLA N°14: RENDI_CIONES'DE GASTOS CON MONTO 5 0

SUBEJECUTOR | PERIODO RENDICION MONTO RENDIDO $ PPC* §
R "~ Agosto] 0 14.406.916
o o ne y Septiembre o] 8845709|
de las Ares Octubre| - K 0 28.786.399
: Noviembre : - 0 19.506.916
'PROCHILE Octubre - 0 1.854.000

Fuente: elaboracién propia en base a las rendiciones de cuentas aprobadas por la Subsecretarla de Hacienda.
*PPC: Pago de Proveedores Centralizado.

¢ Cabe hacer notar que las rendlc:ones de
~ cuentas no acompanaron antecedentes que permitan acreditar que el pago de los
gastos rendidos efectlvamente fue reallzado por laTGR. -

_ . Lo sena[ado denota la falta de coordlnaCIon
entre la entldad ejecutora a cargo del programa y los servicios publicos involucrados
en ‘el pago .centralizado, con el objeto de evitar pagos erréneos, dupllcados o}
:noponunos

' Sobre el particular, cabe recordar que en
virtud del pnnc:pio de coordinacién establecido. en los articulos 3° y 5° de la citada -
ley N° 18.575, deben establecerse mecanismos para-actuar coordinadamente y

" concertar medios con una finalidad comun, ewtando la mterferenc:a y dupI|C|dad en
la ejecucion de funciones. -

- Al respecto, la Unidad Ejecutora del
Programa afirmé- que, ‘l]a Subsecretaria de las Culturas y las Artes, reporté
mensualmente las facturas relacionadas al programa que se pagaron a través del .
sistema-de Pago de Proveedores Centralizado -PPC-, sin embargo, indica que tales -

' erogamones fueron presentadas en la rend|0|on del mes de diciembre 2020.

- ' De igual forma, la Subsecretarlé' de
Hacienda adjunt6 a su respuesta la rend|0ton de gastos del mes de diciembre de
2020 presentada por ProChlle ' , \

I "Ahora blen conSIderando las rendiciones
presentadas, en cuya revision-se verifico que se-encuentra acred;tada Ia inversion .
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de los recursos del programa objetados en el presente numeral, se subsana la
observaclon ‘

6. Falta de coordinacién para ejecutar el procedimiento de pago centralizado y el
uso de los recursos disponibles en la cuenta corriente exclusiva del crédito.

No se advirtié.la-existencia de coordinacién
- entre'la TGR, la DIPRES y la Subsecretaria de Hacienda, con la finalidad de definir
procedimienfos para operar con el sistema de Pago Centralizado a Proveedores, en
la ejecucion del programa financiado con recursos del crédito, espec:almente
respecto de las siguientes materias:

- La operatividad del pago centralizado en el caso de recursos recibidos de

- créditos internacionales, toda vez que la TGR ha efectuado el pago de

facturas que debieron. haber sido financiadas con los recursos disponibles
para la ejecucion del programa. :

- Sobre la obligatoriedad de mantener los recursos del financiamiento BID en
una cuenta corriente exclusiva para este efecto, y cuya utilizacién solo es
factible para los objetivos establecidos en el contrato de préstamo. -

Sobre el particular, cabe sefalar que el
OfICIO de esta Entidad de Control N° E62369, de 22 de diciembre de 2020, que
- establece los procedimientos contables para pago centralizado de facturas
electronicas que se indican, previene que el procedimiento supone que existira
coordinacién entre los servicios publicos involucrados en el pago centralizado, con
el objeto de ev;tar pagos erroneos y/o inoportunos.

Enseguida, se debe precisar que la
Admmlstracmn del Estado constituye un todo armdnico que debe propender a la
unidad de accion, y en dicho contexto, es necesario que los oérganos que la
componen ajusten sus acciones al principio de coordinacion establecido en los
articulos 3°.y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
- de la Administracion del Estado, fijando mecanismos para actuar coordinadamente
y concertar medios con-una finalidad comun, evitando la interferencia y duplicidad
en la éjecucién de funciones, constituyendo un deber juridico y no una mera
recomendacion que el legislador impone.a los entes publicos. :

' La entidad sefiald en su respuesta, haber
realizado multiples gestiones para cumplir con dicho mecanismo de pago, desde que
la Direccién de Presupuestos instruyé al Ministerio de Hacienda, a través del oficio
N° 1.048, de 30 de abril de 2020, la transferencia de los saldos que mantiene el
programa en cuenta corriente, y la obligatoriedad en el uso del Proceso de Pago de’
Proveedores Centralizado, manifestando en todas las comunicaciones, Ila
particularidad de que el programa se financia parcialmente con un crédito
internacional. :

En ese contexto, agrega que a través del
oficio N° 1,133 del -Ministerio de Hacienda, el programa oficidé al Director de
'Presupuestos respecto de esta materia, expresando consultas Operatlvas

i\
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relacionadas a la aplicabilidad de la Cuenta Unica Fiscal, y el mecanismo de ‘pago

. centralizado, con la finalidad de orientar a los subejecutores del programa al

respecto, de lo cual, informa que el 22 de septiembre de 2020, se recibié el oficio
ordinario N° 2.202, de la DIPRES, en el que se responde que la utilizaciéon de ambas

. metodologfas no contraviene Ias obligaciones contractuales del contrato de

préstamo N° 4362/0C-CH, sin responder dlrectamente la totalidad de las consultas -
realizadas.

: Complementa; .sefalando que el 7 de
octubre de 2020, fue enviada una carta al BID, solicitando su pronunciamiento
respecto de las instrucciones impartidas por la DIPRES, la que fue atendida el 17 de
diciembre dé esa anualidad, mediante la carta. CSC/CGH/456/2020, en la que
comunica, que fue recibida respuesta de la Direccion de Presupuestos con el N° QQ-

235-¢-20, de 11 de diciembre, informandoles que el programa seria eximido del-uso -

del sistema de Pago de Proveedores Centralizado, hasta el 31 de diciembre de 2020,
pero sin un pronunciamiento respecto a la situacidn para los subejecutores del
programa. -

Enese tenor Ia entidad manifiesta que con
fecha 10 de noviembre de 2020 mediante el oficio ordinario N° 2.593, del Ministerio
de Hacienda, se solicitd dejar eximido al programa.y sus subejecutores del Proceso .

. de Pago de Proveedores Centralizado, hasta el 31 diciembre 2020, a lo cual el 14

de diciembre de 2020, por medio del oficio ordinario N° 3055A, la Direccion de

 Presupuestos, indica que se exime al programa del Pago Centralizado hasta el 31

de diciembre de 2020 pero sin pronunc;arse respecto de Ios subejecutores.

_ AdlClonaImente a lo expuesto, Ia Unidad
Ejecutora manifiesta que, a través de muitiples correos electronicos y reuniones
virtuales realizadas, ha hecho ver la implicancia de lo instruido por DIPRES, tanto
con dicho organismo, como con el BID y con la Contraloria General de la RepUblica; -

" sin poder obtener a la fecha, una respuesta concreta respecto de la operatividad de

estas nuevas mstruccuones para el Programa

o ' ~ Por dltimo, la entidad senala que el oficio
N° E62369, de 22 de diciembre de 2020, de la Contraloria General de la Republica,
que establece los procedimientos contables para pago centralizado de facturas

- electrénicas, no se pronuncia respecto a pagos relac;onados con créditos
. :nternamonales :

: Sobre el partlcular los = antecedentes
aportados por la Subsecretarla en su-respuesta, permiten evidenciar las diversas
gestiones realizadas con el objeto de mantener coordinacion con la DIPRES por el
proceso de Pago a Proveedores Centralizado y el uso de los recursos disponibles
en la cuenta corriente exclusiva del crédito, sin.embargo, el periodo transcurrido

“entre una comunicacion y su respectiva respuesta no permitieron que el programa,

al cierre del ejercicio contable 2020, cuente con soluciones operativas que -

-£contemplen a los subejecutores, afectando con ello las pmsentamones de las .

rendiciones de cUentas de los mismos. ) _ ‘
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En V-Ertud de lo expuesto, la presente-

| observacién se mantiene.

7. Utilizacion de recursos disponibles provenientes del prestamo BID para ejecutar
gasto local. '

Se comprobd que Ia Subsecretaria de

Hacienda utlltzc.‘) efectivo disponibie perteneciente, al préstamo BID por un monto

ascendente a $ 18.545.827, para financiar gastos que debieron solventarse con el
presupuesto de la Secretarla y Administracion General del Ministerio de Hacienda,
cuenta presupuestaria 215.21, Cuentas por pagar Gasto en Personal, tal como se

' detalla en la siguiente tabla:

TABLA N° 15: UTILIZACION DE EFECTIVO DISPONIBLE DEL PRESTAMO BID
PARA GASTO LOCAL

FECHA FgLIO DESCRIPCION RUT _ PRINCEPAL/BENEFICIARIO MONTO $
| 09-12-2000 27¢ |Pago cotizaciones - | nqapanns 5 | previred. 399.934
- _ previsionales mes _
, ' Pago de fondo de : n | Tesoreria Genera) de la ‘
10-12-20201 271 bonificacion al retiro. | ©0005000-0 Repuiblica 109.686
Pago de impuesto’ | Tesoreria General de la '
10-12-2020 272 dnico noviembre 60805000-Ol Republica 7210.645
Pago de o .
16-12-2020| 273 |remuneraciones 11633673-1 | Elizabeth Duran Diaz 3.659.960
: diciembre 2020 - '
. ‘ Pago de : ' :
16-12-2020| 273 |remuneraciones 15204850-5 | Eileen Burdus Aravena . 3.605.622
: : diciembre 2020
| Pago de o : _
16-12-2020| 273 |remuneraciones 12015963-1 | Mauricio Figari Sepulveda 6.149.066 )"
' diciembre 2020 . ‘ :
s : Pago de _ ‘ : :
16-12-2020 | 273 | refnunejaciones 17031465-4 | Francisco Labarca Trucios 4.287.663
' diciembre 2020 : ' -
Pago descuentos ‘ Servicio de Bienestar - -
29-12-2020 275 Bienestar 60801002-5 Subsecretaria de Hacienda 123'251
TOTAL . 18 545 827

Fuente Elaboramon propia a partir del archivo extracontable denominado Caﬁera Financiera proporcmnado
mediante-correo electronico de 5 de febrero de-2021.

302 Uso de

los recursos del

1

Lo anterior, vuinera io descrito en la clausula

Préstamo, del

Contrato de Préstamo BID

N° 4.362/0CCH "Programa de Apoyo a la Exportacion de Servicios Globales de

. Chile", el cual indica que los recursos del Préstamo s6lo podran ser utilizados para

pagar gastos que cumplan con los siguientes requisitos: (i) que sean necesarios para-
el Programa y estén en concordancia con los objetivos del mismo; (i) que sean
efectuados de acuerdo con las disposiciones de este Contrato y las politicas del
Banco; (iii) que sean adecuadamente registrados y sustentados en los sistemas del
Prestatario, por intermedio del Organismo Ejecutor; y (iv) que sean efectuados con
‘posterioridad al 8 de noviembre de 2017 y antes del vencimiento del Plazo Qriginai
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de Desemboiso O sus extenswnes cuestlon que no se adv:erte cumplan los mtados o
egresos objetados.
_ _ Sobre este punto,, la Subsecretaria de
Hacienda confirmé en su respuesta que efectivamente, producto de la
implementacion de la cuenta dnica fiscal en el mes de diciembre de 2020, pese a
haber hecho la solicitud de caja respectiva, el programa no recibié por parte de la
DIPRES los recursos necesarlos de aporte fiscal para eI pago de remuneracaones

' Agrega que, para la - Direccion de
Presupuestos el programa contaba con recursos motivo por el cual no se: entregaba :
caja, a lo cual la Unidad Ejecutora reiteré.que los recursos con los que se contaba
pertenecian al crédito BID N° 4362/0OC-CH, motivo por el cual no se podlan utilizar
para gasto corriente. ‘ . , _ S

En ese contexto, indica que, en la solicitud
de caja para el mes de diciembre, enviada el 20 de noviembre de 2020, se ilustra los
recursos que se deblan recibir. :

_ Anallzados los antecedentes de respaldo
_presentados se verificd que el 27 de enero de 2021, la Direccion de Presupuestos
ordend la transferencia de recursos al programa, la que incluyé ademaés el reintegro
de los recursos relacionados con los sueldos del mes de enero de 2021- lo que
permite subsanar la presente observacién.

8. Recursos erroneamente presentados como gastos ejecutados

- Se constaté que la Subsecretarla de
Hacienda presento en el Estado de Efectivo Recibido y Desemboisos Efectuados
como gasto ejecutado, los recursos no utilizados por los subejecutores del periodo.
2020, que totalizan un monto ascendente a $ 9.183.829, segln se detalia en la

* siguiente tabla, lo cual no-es procedente, toda vez que dicho monto no corresponde
-a gastos del programa al 31 de diciembre de 2020, sino que a fondos reintegrados
-a Rentas Generales de la Nacién, y por lo tanto, no resultan ser gastos eleglblesl
para el credito:

TABLA N° 16: GASTO NO ELEGIBLE POR CORRESPONDER A RECURSOS NO -
UT|L|ZADOS Y REINTEGRADQOS A RENTAS GENERALES DE LA NAClON

' N° FOLIO
ENTIDAD CUENTA FECHA -
COMPROBANTE | MONTO S
BENEFICIARIA CONTABLE S CONTABLE | REGISTRO | .
“ProChile 121060530 160, -31-07-2020 8.980.156 | .
Subsecretaria de las ' ; . ‘
Culturas y las Artes _1210505'24 . 180 27-08-2020 . 203.673
TOTAL _ : - | 9.183829]:

" Fuente: Elaboracidn propia a partir del anaI|5|5 dela cuenta contable 12106 del reporte- Dlano Contable del afio
2020 de SIGFE. .

Sobre el partlcular cabe recordar que lo’
expuesto se encuentra normado.en el oficio circular N°'96.016, de 2015, modificado
épor el oficio N° 4.818, de 2017, ambos de este origen, que contiene los
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rocedlmientos Contabies para el Sector Publico NIC- SP el que incluye: el
- procedimiento contable F-10, sobre Transferencias con cond|C|on otorgadas a
servicios del gobierno central, el que precisa en cuanto a la recepcién del informe de
. los recursos no utilizados remitido por el servicio receptor en el ejercicio siguiente al
que le fueron entregadas las transferencias, que dichos recursos deberan imputarse
en la cuenta contable’ N° 56399, - denomlnada “Otros Ajustes de Ejercicios
Anteriores ‘

- Al respecto, la entidad adjunté en ' su
respuesta una version actualizada y modificada al 28 de febrero de 2021, de los
Estados Financieros y sus respectivas notas, lo ‘que permitié verificar la
incorporacion en la nota explicativa N° 4 “Anticipos pendientes de justificar’, las
devoluciones al tesoro del afio 2020 y 2019, corrigiendo Io objetado.

‘ AI tenor de lo expuesto, corresponde dar por
subsanada la observacion formuiada en este numeral:

9. Falta de gestiones con ia Dlrecplon de Presupuestos, DIPRES para'
* actualizacién de la plataforma SIQFE. -

i

Como método de administracién, registro y
respaldo de |as. operaciones economicas y financieras de| crédito, la Subsecretaria
de Hacienda utiliza el sistema SIGFE il, gue contempla un apartado especifico para
el médulo de Credltos Internacionales. : .

: Al respecto, se ha verificado que el aludido
modulo no permite entre otras operaciones; extraer los EE.FF. a ser presentados al
Banco, debiendo. por ende manejar planillas Excel, con la consecuente
vulnerabllidad de ellas, respecto de lo cual no se observan gestiones de la
Subsecretaria ante la DIPRES para dar solucién a las deficiencias de {a plataforma,
advirtiéndose que con motivo de la presente auditoria, se remitié un correo de 9 de
marzo de 2021, en la cual la Encargada de Contabi[idad y Presupuestos de la citada
Subsecretarfa, solicita al area de servicios de SIGFE, dependiente de la DIPRES,
aplicar una actualizacién de conf:guracnon sin mayor detaHe de lo que esto imphca
y su efectiva aphcacnon

' Sobre la materia,- la Subsecretaria de
. Hacienda afirma haber realizado gestiones con SIGFE para la activacion de la
funcionalidad de créditos internacionales en dicha plataforma, sin contar con
respuesta por parte de la DIPRES, debido a la contlngenma samtara presente en ei
pais.

Asimismo, manifiesta que los avances en
esta materla Ios prioriza Ia Administracién de SIGFE, por lo que exceden las
competencias.e mJerencua gue tiene el programa en esta materia. '

~ Ahora bien, en consideracion a ‘que las
acciones presentadas por la Subsecretaria se encuentran en desarrollo, y no se
informan medidas ad|C|onaies sobre la materia, la observacién se mantiene.
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" 10. Deficiencias en las notas expltcat:vas
10.1. Informacuon del total de gastos efectivos reahzados

La mformacuon que respalda la ejecucion-de
los gastos en eI SIGFE II contempla gastos. en las cuentas del rubro 54102
“Transferencias Corrientes al Gobierno Central” y 56399 “Otros Ajustes de Ejercicios
Anteriores”, por la suma de. $ 1.902. 574.011 y $ 1.961.846.413, respectivamente,
CIfras que mcorporan lo rendido en el penodo 2020y lo pendlente deI afio 2019..

: Al respecto es pos:ble advertir que las notas
presentadas por la Subsecretana en los EE.FF. no incluyen detalles sobre los gastos
incorporados que corresponden a anticipos, cuestion que no se aviene al numeral 8
del capitulo IV, Estados Financ_ieros, de la citada resolucion N° 16, de 2015, de este -
origen, el que se establece, en lo que interesa, que en los estados financieros debera’
incluirse las notas explicativas de tipo descriptivo y narrativo, siempre que ello sea
relevante para la adecuada comprensién de los estados financieros del periodo, con
el objeto de que estos -los EE.FF .-, sean el reflejo fidedigho e integral de.los registros
contables que le sirvan de soporte, cuestidn que no se advierte, ocurra en la especie.

: Sobre el particular, la Subsecretaria de
Hacienda adjuntd a.su respuesta una version actualizada de los Estados:
Financieros, verificandose la modificacion de las notas explicativas, que describen
en el numeral 7 el “Detalle de los gastos presentados”, incorporando de esta forma,
*la composicién del gasto reportado en el estado de efectivo correspondiente al fotal
contabilizado en las cuentas contables numeros 54102 y 56399, de Ias rend:c:ones
mensuales de los Subejecufores.

: Dadas las incorporaciones realizadas a las
notas explicativas recién expuestas se subsana la observacion. '

10.2. Ausencaa de informacién sobre el efectivo rec:bldo por aporte BID actualizada
al tipo de camblo . _ . )

De acuerdo. a lo lnformado por la
Subsecretaria de Hamenda en la Nota.N° 2, letra ¢) de los estados financieros del
Programa, al 31 de diciembre de 2020, los desembolsos - acumulados del BID
ascendian a un total de USD 15.734.760,68, monto que actualizado al tipo de cambio -
- de cierre. del ejercicio 20208, equivale a $11.191.191.186, correspondiente a.la
deuda publica que esa Cartera de Estado tiene con el Banco Interamericano de
Desarrollo a esa fecha. Sin embargo, €l total de efectivo recibido acumulado a esa
data, presentado en el Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados
asciende a-$ 10.977.490.809, existiendo una diferencia de $213.700.377, en el
.monto presentado en pesos, sin que exista una nota en los estados financieros que
explique la forma de presentacion de esa categorla

-

. | a TaI s;tuacuon no se ajusta a lo definido en el
\ipunt'o 6, de la Estructura, de Ias Notas a los Estados Financieros, del capltulo v,

. ® Conversién realizada segun el délar observado al 30 de du:|embre de 2020 con un tipo de camblo
equwalente a$ 711 24, Fuente: htip l/www sii.cl
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Estados Financiéros, de la resolucion: CGR N° 16, de 2015, de este origen,
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, que establece que las
notas suministraran informacion adicional que sea relevante para la comprension de
los Estados Financieros.

: ‘ : Al igual que en el punto anterior, la entidad
aporto una version actualizada de los Estados Financieros, en la que se advierte que
la nota explicativa N° 2, incorpord una precision sobre la presentacion de las. cifras
en los estados financieros, sefialando que segln el manual BID denominado
“Instructivo de Informes Financieros Auditados y Gestion de Auditoria Exterria” del
-ano 2018, los estados deben ser presentados en la moneda del financiamiento, es
decir, dblares americanos. Dicho lo anterior,y, en cumplimiento con este manual, los
recursos recibidos por parte del BID presentados en el Estado de Efectivo, son
ensefiados a razon del monto original en délares, y la columna pesos chlienos
convertidos al tipo de cambio entregado por Tesorerfa en su transferencia.

: En vitud de Ia refenda incorporacion
‘realizada por la Subsecretarla de Hacienda, se subsana la observamon

1

11. Falta de desagregacion -de la cuenta contable 5639902 “Ajustes de arios

anteriores por Transferencias Corrientes”.

Se determindé que ia Subsecretar:a ‘de
HaCIenda ha utilizado ia cuenta contable 5639902 denominada “Ajustes de afios
anteriores por Transferenmas Corrientes” para el registro de la recepcion y
aprobacion del informe de rendicion de cuentas y el informe de los recursos no
utilizados, que se efectian en el ejercicio siguiente al que fueron entregadas las
transferenc:as de las entidades beneficiarias del programa, sin que haya hecho
alguna desagregacion de ella para reg:strar en forma independiente las rendiciones
y reintegros por subejecutor, lo que conlleva el riesgo de pérdida de control financiero
de dichos hechos econdmicos, lo cual no se condice con lo establecido con las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, especificamente con la de
“Representacion Fiel”, contenida en el capitulo | “Marco conceptual” de la resolucion
N° 18, de 2015, de este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion NICSP-CGR Chile, que sefiala, en lo que importa, que Ia
informacion sera fiel cuando presente la verdadera esencia de las. transaccnones y
no distorsione la naturaieza del hecho econdmico que expone.

Ademés, no armoniza con lo expuesto en el
capitulo tercero, Plan de Cuentas para el Sector Plblico, sobre-la codificacion del
plan de cuentas de igual resolucién, el que precisa los niveles de agrupacion de las
cuentas contables, identificando hasta el nivel 3 el cual considera una apertura de
cuentas’ de 9 digitos.

| En relacion a la materia, la Subsecretaria de
Hacienda presento la aperiura de la cuenta contable 56399 “Ajustes de anos
anteriores por Transferencias Corrientes”, en SIGFE, de acuerdo al siguiente detalle:

‘
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TABLA N° 17: APERTURA CUENTA CONTABLE 56399 “Ajustes de afos

anterlores por Transferencnas Corrlentes

DESAGREGACION DESCR}PCIC_)N
1563991801 Ofros Ajustes de Ejercicicg Anteriores - Transf Corrientes - InvestChile
563091802 -~ Otros Ajustes de Ejercicios Anteriores - Devoluciones al Tesoro - InvestChile
5639920 Otros Ajustes de Ejercicios'Anteriores\- Tran_sf_erencia§ Corrientes - CORFO.
563992003 Otros Ajustes de Ejercicios Anteriores - Transf Corrientes - CORFO
563992004 . 1Oftros Ajustes de Eiercicios Anteriores - Devoluciones al Tesoro- CORFO .
5639921 ~ | Otros Ajustes de Ejercicios Anteriores - Transferencias Corrientes - SENCE
1663992105 _ | Qtros Ajustes de Ejercicios Anteriores - Transf Corrientes - SENCE .
563992106 Otros Ajustes de Ejercicios Anteriares - Devoluciones al Tesoro - SENCE
5639924 Otros Ajustes de Ejercicios Anteriores - Transferencsas Corrlentes Subde
{las Culturas
563992407 - 85?5raéjustes de EJEI'CICIOS Anteriores - Transf Corrientes - Sub de las
563992408 (é)hri?l;sr;\éustes de Ejercmos Anteriores - Devolucnones al Tesoro - Sub de las
5639930 Otros - Ajustes de EJercamos Anterlores - Transferenciés Corrientes_
PROCHILE - . :
563993009 Otros Ajustes de EJerc:|c:|os Anterlores Transf Cornentes PROCHILE
563993010 Otros Ajustes de EjerCICIOS Ariteriores - Devoluciones al Tesoro - PROCHILE
563993 : gtros Ajustes de Ejercicios Antenores Transferencuas Corrientes - Sub de
_ iencias
563993111 Otros Aiustes de Ejercicios Anteriores - Transf Cornentes Sub de Ciencias
X 563993112 8Itéismgéustes de Ejercicios Anterlores - Devoluciones al Tesoro - Sub de

Fuente Anexo N° 20 1 de la respuesta al Preinforme de observacnones de la Subsecretarla de Hagcienda.

: La apertura de la cuenta contable mdncada
en Eas categorlas premsadas en esta tabla permlten dar por subsanada la
observacion.

Il EXAMEN DE CUENTAS

1. .Entrega de recursos a ProChile sin contar con la rendicion de cuentas de la
transferencia anterior. :

Se constatd que -la Subsecretaria -de
Hac:enda no ejercio ‘un control efectivo sobre la ejecucién de lo§ recursos
transferidas al subejecutor. ProChile, dado que no exigio6 la rendicion de cuentas de
los fondos, antes de remitir la segunda remesa de recursos, lo que no se aviene con-
el numeral 5.7, del referido manual operativo, que establece que las transferencias
del Organismo Ejecutor a los subejecutores estaran supeditadas a la condicion de
" que las transferencias anteriores hayan sido ejecutadas al menos en un 65%.

Es dable prec:sarfque efectuada la primera
transferencia a ProChile, el 30 de abril de 2020, por un total de $ 110.584.785, la
Subsecretaria realizdé una segunda transferencia a la citada entidad el 25 de junio

, de 2020, por un total de $ 73.548.000, sin contar a esa-fecha con ta rendicién de los -
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recursos del primer traspaso veriﬂcandose una rendicion por parte del subejecutor
el 20 de leiO de esa anualidad, por un total de $ 111.168.612.

La situacion planteada incumple el numeral
5.1 del Manual Operativo, que dispone que cada subéjecutor debe realizar una
rendicion mensual a la UEP sobre los gastos efectuados y remesas recibidas.
Respecto de aquellos meses en que no exista inversion de las remesas traspasadas,
se debera sefialar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos en el mes; el
monto detallado de la inversion, y eI saldo disponible para el mes siguiente.

Asimisma, vulnera el articulo 18 de la.
resolucion N° 30 de 2015, de la Contraloria General de la’ Republica, que Fija
Normas de Procedimientos Sobre Rendicién de Cuentas, el que establece que los
servicios no entregaran nuevos fondos a rendir, sea a disposicion de unidades
internas o a cualquier titulo a terceros, cuando la rendicion se haya hecho exigible y
la entidad receptora no haya rendido cuenta de la inversion de cualquier fondo ya
concedido, salvo en casos debidamente calificados y expresamente fundados por la
- unidad otorgante, lo que no ocurrié en la especie. :

Sobre el particular, la Subsecretaria de
Hacienda, reitera lo planteado en respuesta al numeral 4, del acapite de Control_
interno del presente informe final, destacando que el subejecutor ProChile se acogio -
a la disposicion de excepcionalidad contenida en la resolucién N° 9, de 8 de abril de
2020, de la Contraloria General de la Republica, aspecto-informado a.la Unidad
Ejecutora del Programa medtante correo electronico de 21 de abril de 2020.

S Asimismo, replica que la referida
transferencia del mes de junio de 2020 al subejecutor fue procesada teniendo en
cuenta que ProChile informd la falta de recursos para pagar compromisos de los
concursos adjudicados para dicho periodo, ademas de la preCitada excepcionalidad,
y a lo dispuesto en la clausula segunda de! convenio entre ProChile y la
Subsecretaria de Hacienda que establece “...Cada transferencia queda sujeta a la

“condicién de que, al menos, se haya lnvertido el 65% de lo anteriormente transferido,
salvo casos calificados autonzados por el Director Técnico de la Unldad EJecutora
del Programa

En ese contexto, se venflco que la citada
resolucmn exenta estabiece plazos excepcionales para ia rendicidén de cuentas
considerando entre otros aspectos, la emergencia sanitaria, disponiendo de un plazo
especial de 15.dias habiles, para rendir los gastos de enero a junio de 2020, lo que
se traduce en un plazo de rendicmn para los primeras 15 dlas habiles del mes de
‘julio de 2020, :

‘ Conforme.a la excepcmnahdad estabiec:da
en la prec:tada resolucion exenta N° 9 de la Contraioria General de ia Republica y .
cconsiderando que en tal fecha el programa recibid la rendicion de ProChile, con los
gastos acumulados de enero a junio de dicho afio, la observacion se levanta.
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2. Gastos sin respaldos rendidos por el SENCE aprobados por la- Unldad
Ejecutora.

" Se detectd que las rendiciones de cuentas
correspondtentes a los meses de septiembre, octubre 'y noviembre de 2020,
presentada por el SENCE a la Subsecretaria de Hacienda, mcluyeron\gastos que no
cuentan con toda la documentacion de respaldo que los sustente:

En - ese contexto, se adwrtleron los
51gu1entes pagos de fases lectivas de cursos impartidos por los Organismos .
- Técnicos de Capacitacién -OTEC- sin que el SENCE acredite ante-la Unidad -
Ejecutora los listados de !os alumnos partucupantes

-

' - A mayor abundamiento, se observa que las
denominadas “Actas de Pagos contenidas en cada rendicién, sefialan que los libros
de clases comprobatotios que respaldan los respectives pagos, han sido
recepcionados en conformidad y visados por los Encargados de Programa Regional,

-aspecto que no es corroborado por la Subsecretana de Hac:enda El detalle de lo
expuesto se presenta a conttnuacnén

TABLA N° 18: GASTOS S!N NOMINAS DE ALUMNOS ASISTENTES A LOS CURSOS

MES DE RENDICION FOLIO N° FECHA MONTO $
' 8 29/01/2020 1.101.800,
409| - 25/02/2020 6.493.200
Septiembre 565 13/03/2020| . 7.800.000
: 839 20/05/2020 4.357.500
© 1.001 23/04/2020| . 2.646.500
1.129 18/05/2020 4611.111
: 2.345 11/08/2020 1.600.000
Octubre . 2.239 25/08/2020 3.600.000
, 1.226] - 16/09/2020| . 4.800.000
’ , 8381  28/10/2020! 17.120.000
. ' 2.718] . 16/11/20201 - 21.444.480
Noviembre :
: 2.719] . 16/11/2020 - 20.220.480
2.754 '23/11/2020]  22.080.000
TOTAL  117.875.071

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion de los exped:entes de ,rend|c10nes de gasto proporcionadas -
por la Subsecretarla de Hamenda .

- : Al respecto no ‘se adwerten verificaciones
realizadas por parte de la Subsecretaria de Hacienda, sobre la rea! ejecucion de
- dichos -cursos, debido a que las rendiciones de cuentas no cuentan con las
" respectivas nominas de asistentes & Ios cursos lectivos, por lo. que no consta el -
respaldo de su asistencia, firmas u otros antecedentes que permitan validar la real .
‘ejecucion "de las capacitaciones, lo que conlleva al riesgo que los recursos
entregados con motivo del préstamo no cumplan con el destino para el cual fueron
autonzados
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: Por otra parte, debe indicarse que el
SENCE no presenté las rendiciones de cuentas conforme el articulo 2°, letra ¢), de
" la resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad de Control, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, que estipula 'que"toda rendicion de
cuentas estara constituida por los comprobantes de egresos con la documentacion -
auténtica o la relacidén y ubicacién cuando esta proceda, que acrediten todos los
: desembo[sos realizados.

. Sobre el partlcular la Subsecretaria indico
‘ en su respuesta que el Programa de Apoyo a la Exportacion de Servicios, desde el
afio 2020, implemento mecanismos de seguimiento periddicos a las actividades que
lleva a cabo el SENCE, y a la ejecucion presupuestaria y técnica de acuerdo alo
estlpuiado en eI convenio de transferencia..

Entre las medidas- adoptadas desfaca la
!mplementamon del seguimlento ‘de los cursos mediante la plataforma “fableau”
" (https.//public.tableau.com/profile/sence. dcap#!/vizhome/CursosdeExportacindeSer
vicios/Reportede CursosdeExportacindeServicios), a través de la cual la Unidad
Ejecutora del programa tiene acceso a la informacidn oficial del estado de avance
~de cada uno de los cursos financiados por el préstamo ' ,

Por otra parte, informa que el programa
cuenta con una base de datos con estadisticas de los participantes de los cursos,
para evaluar el perfil de los beneficiados y proyectar futuras medidas que mejoren
las politicas publicas que se implementaran a futuro, por consiguiente, presenta la
respectiva informacion en relacion a los folios objetados, incluidos en la tabla
precedentemente.

- Al respecto, se verifico que la informacion
propormonada en su respuesta, se sustenta en bases de datos que mantiene el
SENCE, y registros consolidados generados a partir de estas, sin que se acrediten
acciones de control adicionales por parte de la’ Unidad E}ecutora para verificar o
corroborar la veracidad de Ios mismos, motivo por el cual se mantiene la presente
observacion.. :

tv. SEGUIMIENTO DE INFORME ANTERIOR

El presente trabajo incluyo el seguimiento
de las observamones que fueron mantenidas y que son susceptibles de verificar,
expuestas en el Infarme Final N” 160, de 2020, de este origen, sobre auditoria al
Programa de Apoyo a la Exportacnon de Servicios Globales de Chile, ejecutado por
la Subsecretaria de Hacienda, seguin el detalle que sigue:

1. Faltade superv:s:on y contro! sobre,!a ejecumon de los recursos.

En esa oportunldad y en relacion con los
ecanismos de supervision y confro! del Programa de Apoyo a la Exportacion de
ervicios Globales de Chile, los cuales consideraban la planificacion y ejecucion

general de las iniciativas programadas por los subejecutores y el examen a las
rendiciones de cuentas presentadas por estos, se advirtieron debilidades en los
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controles implementados por la Subsecretaria de Hacienda relacionados. con ia-
~ revision de los gastos ejecutados por cada institucion, dado que la informacion

" presentada en las rendiciones de cuentas era incompleta en ocasiones, e impedia
verificar la efectiva realizacion de las actividades desarrolladas. por los
- Subejeéutores, financiadas con recursos del préstamo, contraviniendo lo dispuesto
en e! Manual Operatlvo del Programa, numerales 3.4 y 3.5, implicando el riesgo de
control sobre el procesamiento de la informacién reportada lo cual no se ajustd al
: numeral 60 del-apartado Supervision de la citada resolucion exenta N° 1.485, de

' 1996 de este origen.

- Al respecto, esa entldad debla arbitrar las
' med;das admlnlstrativas que le permitieran ejercer un control eficiente sobre la-
correcta inversion de los recursos del programa por cada subejecutor, mediante el
examen riguroso de las rendiciones de cuentas que estos presentan para justificar
sus gastos, debiendo verificar que los desembolsos se relacionen con los objetivos
de los proyectos, y exigir que se acomparnen antecedentes para acreditar la efectlva\
e]ecumon de !as actividades comprometidas. o -

Sobre dicho asunto la -Subsecretaria.
manifestd en su respuesta que durante e! afio 2019 establecid los protocolos de
mitigacion de riesgo en la ejecucion de los convenios anuales comenzando con.la
‘Corporacién de Fomento de la Produccion y precisé que, durante el afio 2020, lo
implementarian en el resto de los subejecutores del programa, Gon. el objeto de
identificar el real avance de las actividades y su riesgo de ejecumon con'la finahdad
de estructurar metodolog:camente un control efectlvo

Poster:ormente la  Unidad E;ecutora
informé sobre la confeccion del Manual de Planificacion, Monitoreo. y Control a los
Convenios de Transferencia, entre la Subsecretaria de Hacienda y las Entidades -
Participantes del Programa de Apoyo a la Exportacion de Servicios Globales, cuyo
‘objetivo es establecer y plasmar gl procedimiento a través del cual el Programa de
Exportacién de Servicios, del Ministerio de Hacienda, realiza la pIan;fcac:on
monitoreo y control a las actividades realizadas en el marco de los convenios de-
" transferencia del Programa de Apoyo a la Exportacién de Servicios Globales y las
‘entidades sub ejecutoras, en las que se enmarcan. el -Servicio Nacional de
Capacitaciéon -y Empleo “SENCE’; la "Direccion General de "Promocién de
Exportaciones “ProChile”, la Corporacion de Fomento de la Produccion “CORFO”, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Conocimiento “MINCIENCIA™; la
Subsecretaria de las Culturas, las Artes y el Patrimonio “Cultura” y -la Agencia de
Promocion de la Inversion Extranjera, ,InvestChlle

Al respecto se verificd que, al 12 de febrero
de 2021, el referido manual contaba con un borrador en proceso de revision, firmay
aprobac:on por parte del Jefe del Servicio, por lo tanto, no fue posible vern‘:car su

efectiva apl:cacmn en el transcurso del pér:odo 2020. '

, En esta ocasion, la entidad mamfesto que
ha estado ejecutando una metodologia de supervision con -cada uno de los
subejecutores, la que se encuentra recogida en el “Manual de Pianificacion,
MonltoreQ y Control alos Convemos de Transferenma que se encuentra en proceso
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de ser sancionado mediante acto administrativo por la Subsecretaria. Agrega que,
sin perjuicio que dicho documento adn no se encuentra totalmente tramitado, no
implica que la unidad ejecutora no aplique dicha metodologia de supervision a cada
uno de los subejecutores.

- ‘ - Pues bien, conS|derando que no se acredité
la implementaCIon de las medidas adicionales comprometidas en su respuestay que
el Manual sefialado no ha sido aprobado formalmente, se mantiene la observacion. -

2, 'Déficiencias en I_a-supervigilancia de |os recursos rendidos por SENCE.

.Se constaté que la Subsecretaria de -
Hacienda no contempiaba en sus labores de control algun mecanismo que permitiera
asegurar que los contratos suscritos por las oficinas regionales de SENCE con los
Organismos Técnicos de Capacitacion, OTEC, se ajustaran a los objetivos que
persigue el programa, como asimismo, no poseia controles que permitieran validar
la efectiva realizacion de las actividades pagadas a las OTEC, considerando que ias
rendiciones de cuentas eran respaldadas con los comprobantes de egresos de ios
anticipos y transferencias otorgadas por el SENCE a las referidas OTEC, sin
acompanar antecedentes que dieran cuenta de la ejecucion efectiva de las
'act[wdades de capacitacion, implicando el riesgo que recursos entregados por
concepto de anticipos de fondos no se hayan ejecutado completamente; vulnerando
lo dispuesto en el Manual Operativo del Programa, que sefiala en los numerales 3.4
y 3.5, que la Unidad Ejecutora del Programa actuard como contraparte del BiD,
supervisara el avance de las acciones de los proyectos consohdando la |nforma0|on
operativa y financiera del programa. '

. Lo anterior, no se ajusté a lo sefalado en el
articulo 2°, letra c), de la resolucién N° 30, de 2015, de esta Entidad de Control, que
. Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, y'con el principio de
control.dispuesto en el articulo 3°, inciso segundo, de la citada ley N° 18.575, y con
lo previsto en la letra €), sobre vigilancia de los controles, numeral 38, de las normas
generales de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen..

) Asimismo, no se aviene con [o dispuesto en
fos numerales 3.4y35, dei Manual Operativo del Programa, que establece que fa
Unidad Ejecutora del Programa es la encargada de supervisar la ejecucion del
proyecto, por o que debe - efectuar un seguimiento continuo de los gastos
relacionados con el mismo, independiente de quien los efectle, arbitrando las
medidas que sean necesarias para el cumpi]'miento del conve'nio

‘ ~ Al respecto, al iguai que en el numerai
anterior, esa entidad debia arbitrar las medidas administrativas que le permitieran
gjercer un control eficiente sobre la correcta inversion de los recursos del programa:

or cada subejecutor, mediante el examen riguroso de las rendiciones de cuentas
que estos presentan para justificar sus gastos, debiendo verificar que los 7
desembolsos se relacionen con los objetivos de los proyectos, y exigir que se

\

1
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acomparien antecedentes para acreditar la efectiva ejecucmn de las actividades
comprometldas

Sobre este .punto,-la Unidad Ejetutora
informo en termmos similares a lo expuesto en el punto anterior, sobre la confeccion’
del Manual de Planificacion, Monitareo y Control a los'Convenios de Transferencia,

“entre la Subsecretaria de Hacienda y las Entidades Part|C|pantes del Programa de |

Apoyo a la Exportacion de Servicios Globales.

Asimismo, reltero o manifestado en su
respuesta a la observacion contemda en el numerat 2, del acapite de Examen de
Cuentas del presente informe final, en cuanto a la |mp|ementamon de mecanismos
de seguimiento periédicos a las actividades que lleva a cabo el SENCE, incluyendo
el seguimiento de los cursos de capacitacion realizados mediante bases de datos
del SENCE, vy registros consolidados elaborados en base a estas, sin advertir
acciones de control adicional que perm|tan verificar |a veracidad de los mlsmos

) Considerando lo' anterior y que el Manual
sefialado no ha sido aprobado formalmente se manhene la observacion.

3. Falta de superwgﬂanc:a en los recursos rendidos por lnvestChlie

- En la audltoria antenor Cuyos resu!tados
constan en el :nforme final N° 160, de 2020, se constaté que la Subsecretaria de

~ ‘Hacienda no objetd las rend:c:ones de gastos presentadas por el subejecutor
“ InvestChile por un monto de $ 347.746.603, las que fueron respaldadas con los

comprobantes de transferencia a la ex DIRECON, actual ProChile, sin adjuntar-
antecedentes que dieran cuenta de su.correcta inversioh, denotando una falta de
contfol y supervision de ,!os fondos del proyecto por parte de la subsecretaria,
implicando el riesgo que recursos transferidos por InvestChile a ProChile, no se
hayan ejecutado completamente en los fines propuestos y que .los montos

‘autorizados en los presupuestos definido por d|chas entldades se encuentren sobre

ejecutados.

Al respecto se observé que-la situacion’
expuesta se apart’o de lo previsto en Ios numerales 3.4 y 3.5, del Manual Operativo
del Programa, descritos en el Jpunto anterior, y no armoniza con el principio de control -

~ dispuesto en el articulo 3°, mc:so segundo, de la nombrada ley N> 18.575, ycon lo '
“previsto en la letra e), sobre v:glianma de los controles, numeral 38, de las normas
generales de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen. '

Al respecto esa entidad debia arbitrar las
medidas administrativas que le permitieran ejercer un-control eficiente-sobre la
correcta inversion de los recursos del programa por cada subejecutor, mediante el
examen riguroso de las rendiciones de cuentas que estos presentan para justificar -

sus gastos, debiendo verificar que los desembolsos’ se relacionen con los objetivos
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de los proyectos y exigir que se acompanen antecedentes para acredltar la efectiva
ejecumon de las actividades comprometidas - & A

En respuesta a lo precedente, la entidad se-
refirié al ya citado Manuat de Planificacién, Monitoreo y Control a los Convenios de
Transferencia, entre la Subsecretaria de Hacienda y las Entidades Participantes del
Programa de Apoyo a la Exportacion de Servicios Globales, de lo cual, como fue
antedicho, se verifico que al 12 de febrero de 2021, dicho documento se encontraba
en’proceso. de revision. : ' :

Ahora bien, en esta oportunidad, la
‘Subsecretarla manlfesto que el Programa de Apoyo a la Exportacion de Servicios
Globales.de Chile, ha generado un control eficiente y eficaz con InvestChile, en
donde se ha logrado a la fecha un nivel de productos y resultados por sobre lo
presupuestado como meta del Programa. En este sentido, destaca el numero de
" empresas de inversion en etapas ya sea de Pre-inversion, Landing o Ganadas, ya
que a la fecha se han contabilizado 121 empresas, mientras que la meta a cuatro
afios es de 35 empresas intermediadas. Junto con lo anterior, manifiesta que, al
evaluar los resultados asociados a este mismo tipo de empresas respecto a su
inversion, destacando que al cierre del afio 2020 se ha presentado un total de
USD 3.153 miliones de inversion de este tipo de empresas, lo que supera-en 13
veces la meta estipulada de USD 240 millones. Ademas, indicé que los fondos
invertidos cumplen evaluaciones de ambas instituciones, de los cuaies acredité el
seguimiento y evaluamon de las gestiones reahzadas

: Sin perjuicio de lo expuesto por la entidad
se mantiene la observamon por cuanto se refiere a un control basado en monltoreos
- e indicadores de desempefio principalmente, sin referirse a mecanismos puntuales
que permitan comprobar la correcta inversioén de los recursos, derivadas de la
. revision a las rendiciones de cuentas presentadas por dicho subejecutor.

4. ° Control de las rendiciones de cuentas en planillas Excel.

Se constato que la Subsecretaria de
Hacienda mantenia el control de las rehdiciones de cuentas que sustentan los
respectivos Estados Financieros presentado al BID, en pianllias Excel, situacién que
impedia mitigar el riesgo de una mampu!amon indebida de los montos que componen
las respectivas rendiciones de los subejecutores lo que no se condice con lo
sefialado en el numeral 12, del Capitulo I, de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
de este origen, como asimismo, no se aviene con el parrafo flnai del numeral 40, de
' Normas Especfficas, de la aludida resolucién exenta. :

\ Cabe precisar que en el referido lnforme
final N° 160 de 2020, -se solicito a la Subsecretaria de Hacienda aplicar
procedimientos de revision para mitigar el riesgo de errores o de la mampulaCion de
la informacion contenlda en dichos medios. .

De acuerdo:'a lo informado en esta
oportunidad, 1a Unidad Ejecutora del Programa de Exportacion de Servicios, realizé
las gestiones pertinentes con la finalidad de utilizar la plataforma "S!stema de
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Rendicion Electrénica de Cuentas" (SISREC) de la Contraloria General de-la .
Republica, aprobandose el convenio de colaboracion entre la Subsecretaria y este-

" - Organismo de Control, mediante la Resolucion Exenta N° 1334, de 2021, de. este -
origen,.con lo cual podré hacer uso de |a referida plataforma a partir del afio 2021.

En razén de las medldas ejecutadas y la
habliltamon de la plataforma de rendicion de cuentas a contar del perlodo 2021 se
subsana la observacion. :

5. ~ Falta de conS|sten<:|a de las categorlas de inversioén.

-Se. determind que la 1nforma<:ton contenida .

en el SIGFE lI refativa al 4rea transaccional del crédito, no exponia el detalle de
_ gastos por componentes, hecho que no permitia asegurar fa consistencia en la\
composicion de las cifras. Por otra parte, la planilla Excel manejada por la entidad
para la identificacién por componentes del programa; presentaba una diferencia de
$ 618.043.175, ‘respecto de la informacion econdmica financiera contenida en el
Estado de Inversiones Acumuladas, sin poder -determinar su origen, lo que:
conllevaba el riesgo de distorsiones al efectuar el control de los recursos disponibles -
en base a informacion agripada por Subegjecutor. Ademas, implicaba la mantencion’
de un control deficiente por parte del servicio, en la elaboracion y analisis respecto
de los recursos financieros que administra, lo que no armoniza con el principio de
control previsto en los articutos 3° y 11, de la nombrada ley N° 18. 575 '

Sobre el partlcu[ar en el mtado mforme final

N° 160, de 2020, se requirié a esa Secretaria solicitara la Dlregcmn de Presupuestos

la desagregacién de las dientas contables por componente de gasto previsto en el

. contrato de préstamo, con el objeto de mantener una equivalencia en [a composicion

.de los gastos entre el sistema SIGFE vy los Estados Financieros, a fin de llevar un

mejor control de los recursos del programa, sin tener que 1mp!ementar reportes
aiternatwos para la construcmon de estos altimos.

En felacion con este punto la entidad
sena[o en esta oportunldad mediante el oficio ordinario N° 2.606, de 2020, que la

Direccion de Presupuestos -DIPRES-, informé que no era posible realizar la apertura . - |

de las cuentas de gastos para el periodo 2020; dado que las cuentas contables que
se requiere aperturar, ya tenian transacciones asociadas. Asimismo, aconsejo
solicitar aquello para la conﬂguramon del afio 2021.

Al respecto ‘mediante correo electronico de '

9 marzo de 2021 la Unidad Ejecutora informé que se encuentran en conversaciones
¢con el ‘servicio. “Servidesk” de SIGFE, para regularlzar lo indicado; sin obtener
7 resu!tados a la fecha de su contestacion. : :

. ' Dado que fa materializacion de las acciones
ejerC|das se encuentra en coordlnacmn fa observac:on se mantiene. x
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7

6. Recursos no utilizados por los subejecutores

Se determiné que los recursos no utilizados

. por la Subsecretaria de las Culturas y las Artes y por ProChile en el afio 2019,

-ascendentes a $ 4.908.682, a la fecha de cierre de la auditoria cuyos resultados
constan en el informe final N° 160, de 2020, de este origen, no habian sido
ingresados a Rentas Generales de la Nacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo

9° de laley N° 21.125, de Presupuestos del Sector Pablico Ao 2019. Ademas, no

se constataron acciones por parte de la Subsecretaria tendientes a exigir la
devolucion de los recursos no utilizados en forma previa al cierre del ejercicio 2018,

-a fin de evitar su ingreso al Tesoro Pdblico por parte de los Subejecutores, lo que no

se aviene con el principio de control consagrado en el articulo 11, de la ley N° 18.575,
Organica-Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

‘Al respecto, la Subsecretaria de hacienda,
deberia requerir a la Subsecretaria de las Culturas y las Artes y a ProChile la
restitucién de los montos no invertidos a Rentas Generales de fa Nacién por la suma

de $4.908.682, $203.673 y $ 4.705.009.

En esta oportunidad, la Unidad Ejecutora
acompanit los oﬁmos N° 797, de 5 de agosto de 2020 de la Subsecretaria de las
Culturas y las Artes, acreditando la devolucion de $ 203.673, materializada mediante
el comprobante de pago N° 14855327, de 3 de agosto de 2020, al Tesoro Publico.
También acompaiié copia del oficio N° 91, de 27 de julio de 2020, de ProChile, por
medip del cual informa la devolucién de $ 8.980.156, efectuado mediante el.

comprobante de-pago N° 14120124, de 8 de mayo de esa anualidad. .

Ahora bien, como se advierte, la cifra
reintegrada al Tesoro Pablico supera el monto objetado por lo que la Subsecretana ‘
de Hacienda detallé en su respuesta la composu:lon de dicho saldo, conforme ala-
. Siguiente tabla:

-

Tabla N° 18: Composicién de saldos restituidos por ProChile al Tesore Pablico.

DETALLE - MONTO $
Saldo no gjecutado, informado por ProChile al 31.12.2019 4.705.009
Monto rebajado de la rendlcmn relacionado a la Deuda A
Fiotante 31801 189
Rebaja de pago de factura duplicada '
(Turismo Cocha F/979) 473.958

Total devolucién al Tesoro Pdblico | g a 8.980.156
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Fuente: Informacuon proporcmnada por la- Subsecretana de Hacienda mediante el oficio N° 2606, de 10 de
noviembre de 2020. :

- En vitud de los  antecedentes
" proporcionados por la institucion gue acreditan las devolucnones efectuadas, la
observacmn se subsana. S : e

7. Gastos rendidos no aJustados al ObjetIVO del proyecto

En la revisién reallzada a InvestChﬂe con
motivo de! préstamo, se determind que ‘dicha entidad aprobé un Convenio ‘de
transferencia de recursos con ProChile, medianté la resolucién exenta N° 1, de 15
de enero de 2019, con la finalidad de implementar, instalar y mahténer',agregados'
de invérsion en el exterior para promover el aumento y la diversificacién de la
inversién extranjera directa hacia Chile, determinandose que un ftotal de
$ 30.947.158, no fueron utilizados en los fines del proyecto por parte de ProChile, en
atencion a que corresponden a gastos de honorarios, haciendo presente que si bien
los informes de actividades hacen referencia al referido eonvenio, no daban cuenta
de que-la labor efectuada se relacione directamente con el objetivo antes citado.
Tales recursos se encontraban rendidos y aprobados tanto por InvestChile, como .
por la Subsecretaria de Hacienda en su totalidad. |

"Por otra parte se ad\nrtto el pago de gastos' :
de gimnasio, dentro de'la rendicion de cuentas, desembolsa que no tiene nmguna‘
vinculacién con el programa, por un monto de $22. OOO

' Lo anterior, no se ajusté a lo contenido en ei
art1cu|o tercero, numeral 3, de la mencionada resolucion exenta N° 1, de 15 de enero -
de 2019, de InvestChile, que aprueba el convenio de transferencia de recursos entre
la Agencia y ProChile, donde se estipula que “Los recursos transferidos podran ser
utilizados para efectuar gastos inherentes al cumplimiento de los objetivos del -
‘presente convenio, tales como: la adquisicion de pasajes aéreos, viaticos, reembolso
de comisiones de servicio, remuneraciones, prestaciones sociales y de seguridad
social, asignaciones de los funcionarios establecidas en la normativa vigente, y los
gastos de administracion que irrogue la ejecucion del presente‘ convenio.”

A! respecto Ia Subsecretaria de-Hacienda
§ debla remltlr los antecedentes que permitan comprobar Ja relacidon de los
desembolsos con la finalidad del proyecto ejecutado por InvestChile, o en su defecto,
_requerir a esta ultima entidad que exija a ProChile el réintegro de dicha sUma. '

Al respecto se constatd que la Unidad
Ejecutora mediante” oficio N° 1.956, de -3 de septiembre de-2020, solicité al
subejecutor InvestChile, remitir toda la informacién y antecedentes correspondientes
a los gastos imputados al programa. Dicho requerimiento fue atendido por esa’
entidad, sefalando que dichos ‘fondos  corresponden a gastos de honorarios
. ejecutados por ProChile en el marco del convenio de transferencia de recursos
desde InvestChile a ProChile, convenio necesario para la operacion de  las
agregadurias de inversién en el extranjero, gastos que, a mayor abundamiento, no
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fueron cargados al Programa de Apoyo a la Exportaciéon de Servicios, sino que
“fueron financiados con aporte fiscal regL]Iar

Manlfesto ademas que el convenio orlglnal
~ consideraba la operacion de tres oﬂcmas en el extranjero, para lo cual se-establecio
una. transferencia desde InvestChile por la suma de -$ 549.709.000, cuyo
financiamiento fue mixto, de manera que la suma de $ 347.836.603, provino'del
Programa de Apoyo a la Exportacién de Servicios y la suma de $ 201.872.397, fue
~ financiada con aporte fiscal regular

A su vez, manifestd que, pese a que
InvestChile cumplié con Ias etapas y procesos necesarios, ProChile -ex DIRECON -
no materializé los nombramientos de los agregados de Frankfurt Alemania, y de

Washlngton DC, Estados Unidos. Ello implicé una ejecucién menor de recursos y .

requiri6 una modificacién del convenio respectivo, ajustandose el monto de
transferencia a la suma de $ 330.209.000 e insistiendo en que los recursos relativos
" al programa de $ 237.336.603, se destinaron exclusivamente a gastos basicos de
“funcionamiento de las agregadurias por el monto de $ 177.188.776, para sueldos,
 seguros’ médicos y aportes patronales de las oficinas de Tokio y San Francisco;
Gastos de gestion y operacién de las agregadurfas por la suma de $60.147.827,
para traducciones, traslados, telefonia celular, arriendo, atencién clientes, viajes
(viaticos y pasajes) y operaeiones bancarias. : -

Al respecto se verlflco que el aiudido
Subejecutor presento una planilla con el detalle de los gastos y registros de respaldo
gue dan cuenta de los: gastos porla suma de $ 30 696.158.

: No.obstante, en la observacion planteada

en el Informe. Final N° 160, de 2020, de este origen, se precisé que no se ohservd
en la revisién efectuada por la Subsecretana de Hacienda, que se haya verificado la
~ pertinencia de los gastos de administracion informados por InvestChile en las
‘rendiciones de cuentas, sin que se haya corroborado, por ejemplo, que los informes
. de actividades del personal contratado a ‘honorarios .se encuentren aprobados por
ios encargados respectivos de ProChiie y que dichas actividades se encuentren' '

vmcu!adas a los objetivos del programa. :

) En- esta oportunidad, la Unidad Ejecutora

del Programa acompaiio el reporte “Estrategia, Plan y Actividades afio 2019" de
" Investchile, a través del cual se evidencia el seguimiento al trabajo realizado por los
agregados de inversién para el sector de Servicios Globales de esa institucion, la
que precisa que con ello se demuestra la verificacion por parte de la Subsecretaria
de Hacienda de la pertinencia y corroboracién de los gastos de admlnlstraCIon
‘mformados por InvestChlle en ias rendiciones de cuentas.

Sobre el particular, cabe precisar que no se
aportaron antecédentes de respaldo que permitieran.comprobar la relacion de los
gastos rendidos con la ejecucién del programa, y en diChO contexto corresponde
mantener la presente observacnon
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CONCLUSIONES

- Atendidas las consideraciones expuestas
‘durante el desarrollo del presente trabajo la Subsecretaria de Hacienda ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Obsérvaeiones N° 159, de 2021, de este Orgamsmo o
F[scahzador : : o

Sobre el particular, cumple con hacer notar
en relacién con lo indicado en el Acapite I, Examen de la Materia Auditada, letra A,
numeral 1, respecto al avance del programa punto 1:1. Avance Financiero, no se
determinaron observamones

. Ahora bien, se levantan Ias observamones
contenidas eri el acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 3, Recursos
transferidos y devueltos por los subejecutores, numeral 4, Debilidad de control por -

~.falta de oportunidad en la entrega de las rendiciones:de cuentas por parte de los .
~ subejecutores del programa, y aquella consignada en el capitulo 1ll, Examen de
Cuentas, numeral 1, sobre Entrega de recursos a ProChile sin contar con la rendicién
de cuentas de la transferencia anterior, conforme a los nuevos antecedentes:
aportados. ’ . '

Por ofra’ par’te en razon a las medidas y
correcmones adoptadas por la entidad, se subsanan las observaciones contenidas ;-
en el acapite ll, Examen dela Materia Auditada, letra A), numeral 1.2, Avance Fisico
del programa; numeral 2, Falta de acreditacion de la autorizacion del BID para la
disminucion de iniciativas; letra B, humeral 3, relativo a Recursos no ejecutados y
reintegrados en el mismo periodo contable numeral 4, sobre Recursos no utilizados

" por los Subejecutores; numeral 5, Rendiciones de subejecutores sin informacion del.
pago efectivo de los recursos; numeral 7, Utilizacion de recUrsos ‘disponibles
‘provenientes del préstamo BID para ejecutar gasto local; numeral 8, Recursos
errbneamente presentados como gastos ejecutados; punto 10.1, Informacion del
total de gastos efectivos realizados; punto 10.2, -sobre Ausencia de informacién

. sobre el efectivo recibido por aporte BID actualizada al tipo de cambio; y numeral 11,
Falta de. desagregacién de la cuenta contable 5639902 “Ajustes de afios. antenores-
por Transferencias Corrlentes

: En lo que respecta al acapute N\
Segwm:ento Informes Antenores se subsanan las observaciones contenidas en el
numeral 4, Control de las rendiciones de cuentas en planillas Excel y numeral 6 '
Recursos no utilizados por los subejecutores

- _ En cuanto a las observaciones que se
mantlenen la Subsecretana de Hacienda debera adoptar medidas con el objeto de
dar estricto cumplimiento a las normas legales y réglamentarias.que las rigen, entre
las cuales se estlma necesario cons;derar a lo menos las siguientes:

' 1. En_lo referente al apartado 1 sobre.-
Aspectos de Control Interno numeral 1, Falta de definicion en los procesos y criterios
\ mantenidos por la Subsecretar[a de Hac:lenda (MC) esa entidad debera’ requerlr a
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la CORFO la implementacién de un mecanismo de control que permita mantener
registros actualizados referentes a los anticipos ‘de recursos entregados a los
Agentes Operadores Intermediarios, los gastos efectivamente ejecutados por estos
y rendidos a la CORFO, y aquellos que se encuentren pendientes de aclaracion o
reintegro, a fin de méntener informacion que permita monitorear el real estado de
-inversion de los recursos del préstamo ejecutados por esa Corporacion. Del
resultado o estado de avance de ‘este requerimiento debera darse cuenta a esta
Entidad. de Control en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde ia
recepmon del presente informe final. -

: Sobre lo planteado en el numeral 2, Falta de
supervigilancia al desarrollo semestral del programa (MC), debera dar cumplimiento
al control sobre el avance de las iniciativas del programa, el cual debe ser sistémico
y semestral, con el objeto de super\nguar Y determtnar acc:lones que orienten al
cumpl:mlento total anual. = . .

A3|mismo sobre el numeral 5, Falta de .
supervigilancia en los recursos rendidos por la Subsecretaria de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion (C), esa entidad debera arbitrar las medidas .
administrativas que le permitan ejercér un control eficiente sobre la correcta inversion
de los recursos del programa por parte de la referida Subsecretaria, mediante el
- examen riguroso de las rendiciones de cuentas que ‘presente para justificar los .
gastos que CORFO efectle en el marco del convenio suscrito con esa institucion,
debiendo verificar que los desembolsos digan relacion con los objetivos de los
proyectos, y exigir -que.se acompafnen antecedentes para acreditar la efectiva
ejecucion de las actividades comprometidas. Sobre el particular, deber4 informar a
este Organismo Contralor, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este documento de las medldas que lmplementara para atender el
senalado requerimiento. '

. : 2. . Encuanto a lo expuesto en el acapite
"1l, Examen de la Materia Auditada, literal A), numeral 3, Sobre informes' de
aprobacion rechazados fuera de plazo (MC), esa entidad.debera arbitrar las medidas
afin de dar estricto cumplimiento a los numerales 5.5 y 5.6 del Manual Operativo de!
Programa, procurandq disefiar controles independientes para aguellos gastos
‘rechazados o pendientes de aclarar, a fin de que la rendicién de cuentas contemple
las aprobaciones en forma separada y se ejecute el seguimiento para aquellas
erogaciones que se deben regularizar, a efectos de que los gastos rechazados en
una rendicion sean rectificados por el ‘subejecutor, en un piazo definido por el
- ejecutor. Del disefio y aplicacion de los controles requeridos, debera darse cuenta
dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe
final.

' ' En cuanto al literal B), punto 1, Anticipos
contabilizados como gasto (AC), la eéntidad debera reflejar en el SIGFE la
informacion de los fondos pendientes’por rendir de los coejecutores como derechos
por cobrar, ajustandese a la normativa contable vigente que regula la materia,
debiendo para dichos efectos realizar los ajustes contables pertinentes y remitirlos a
este Organismo de Control dentro del plazo de 60 d:as habiles, contado desde la
recepclon del presente informe final. :
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En lo referente-al numeral 2, Cuentas por -

cobrar presentadas en el SIGFE il (C), por la suma de ‘$2.273.597.401, la
Subsecretaria de Hacienda, en los términos previstos en el parrafo anterior, debera _'
realizar los ajustes que sean necesarios a fin de identificar en el SIGFE los valores
efectivamente pendientes por rendicion por parte de los subejecutores, adjuntando
la composicién del saido correspondlente en eI mismo plazo ya sefialado.

Respecto a lo planteado en el numeral B,
Falta de coordlnacmn para ejecutar el procedimiento de pago centralizado y el uso
de los recursos disponibles en’ la cuenta corriente exclusiva del crédito (AC), la
Subsecretaria de Hacienda debera solicitar a la DIPRES, la coordinacion de-un
trabajo conjunto con el objeto de dar soluci6n a las tematicas planteadas, a fin de
que los organismos subejecutores del crédito puedan mantener control de las
disponibilidades asociadas al programa, y por ende, del endeudamiento que la
Subsecretaria debe reflejar en sus estados financieros, de cuyo resultado o estado
de avance deber4 informar a esta Contraloria General en el plazo de 60 dias habiles,
contado de<de la recepcion de este dotumento. ’

En relacién al numeral 9, Falta de gestiones
con la DEPRES para actuallzamon de la plataforma SIGFE (MC), la Subsecretaria
debera requerir formalmente a la DIPRES |a actualizacion del sistema, que le permita
implementar la funcionalidad. para la extrdccion de los EE.FF. del programa, a fin de
sistematizar ' la elaboracion de los mimos, lo que deberd acreditar.
,documentadamente dentro del plazo de 60 dlas hablles contado desde la recepcion
del presente documento

3. Enlo referente al acaplte HI, Examen _
de Cuentas en lo relativo al numeral 2, Gastos sin respaldos rendidos por el SENCE,
aprobados por la Unidad Ejecutora (AC) la-Subsecretaria de Hacienda debera
establecer acciones de control adicionales que permitan validar la veracidad de los
registros que mantienen las bases de datos presentadas por el SENCE, informando
los mecanismos a implementar en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcuon del presente lnforme flnal -

4. . Sobre lo expuesto en el acapite [V
Segu:m|ento de Informe antenor numeral 1, Falta de supervision y control sobre la
ejecucion de los recursos (MC), numeral 2, Deficiencias en la supervigilancia de los
recursos. rendidos por SENCE (MC), y numeral 3, Falta de supervigilancia en los
recursos rendidos por InvestChile (MC), la entidad debera agilizar las gestiones que
permitan la aprobacion e implementacién del Manual de Planificacion, Monitoreo y
Control a los Convenios de Transferencia, entre la Subsecretaria de Hacienda y las
Entidades Participantes “del Programa de Apoyo a Ia Exportac:on de Servicios
Globales. -

_ . En Io que respecta al numeral 5, Falta de
consustencna de las categorias de lnverS|on (MC) la Subsecretarfa de Hacienda

\

o
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debera continuar desarroilando gestiones ante la’'DIPRES, con el objeto de lograr Ia |
_ desagregacién de ias cuentas de gastos por componentes del programa. :

- Sobre lo expuesto en el.numeral 7, Gastos
rendidos no ajustados al objetiva del proyecto (AC), la Subsecretarfa. de Hacienda
- debera requerir formaimente a InvestChile el envio de los contratos a honorarios, los

comprobantes contables que den cuenta de 'su contabilizacidén y los informes de
actividades aprobados por los encargadas respectivos de. ProChile, respecto de los
servidores objetados, a fin de validar su correspondencia con la “Estrategla Plany
-Actividades afio 20197, lo que debera acreditar documentadamente dentro del plazo’
de 60 dias habiles, contado desde Ia recepcion del presente documento.

Finalmente, para aquellas‘bbservaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C, se debera remitir el
. “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo

. N° 2, en un plazo- maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente sinforme final, u otro que se haya establecido, comunicando las medidas
adoptadas y acompafiando los antecedentes de respaldo pertinentes.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC, la résponsabilidad asociada a la
validacién de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada del
control interno de la Subsecretaria de Hacienda, lo que debera ser acreditado en el
Sistema de Segu;miento y Apoyo CGR que este Organismo Fiscalizador mantiene
B para ta!es efectos.

: Remltase al sefior Mlnlstro de Hacienda, al
Subsecretario y al Auditor Ministerial de esa Cartera de Estado, a'la Espema!ssta
Financiero del Banco Interamericano de Desarrollo, al ‘Director Nacional de la
Direccién de Presupuestos v al auditor interno de esa reparticién publica.

~ Saluda atentamente a Ud.,

Hlgaee

L‘\'r
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Avance Fisico deI Programa de Apoyo ala Exportamon de Ser\nc:los Globales de

. Chile -

)

~ COMPONENTES/PRODUCTO .

NUMERO
PROYECTOS.
COMPROMET]
DOSENEL
PROGRAMA

PLANIFICAD
o) ANO 2020

EJECUTADO
2020

% AVANCE
FIsico
2020

COMPONENTE N°1 Generacron de capaeldades empresariales y atraccion de inversiones de

servicios globales.

1.1 Nuevas agregadurias para
inversion bajo un nuevo modelo de
operacion implementadas

100

-| 4.2 Convenios con regiones para

el fortalecimiento de capacidades
| para atraccién de inversiones_

11.3 Empresas de inversion en
etapas de Pre-inversion, Landing o
-Ganadas

35

a8

100

" 422

1.4 Empresas del sector servicios

que reciben formation exportadora |

anualmernte

180

45

86

1.5 Empresas del sector servicios
apoyadas a través de fondos
concursables anualmente

156

39

71

191

182

1.6 Empresas del sector. servicios -

| que participan en reuniones en
ruedas de negocios con
importadores internacionales

600

150 ¢

148

99

1.7 Empresas del sector servicios.
certificadas

30

1.8 Empresas-del sector servicios
que reciben apoyo asociativo para
mejorar la competitividad

232

105

. | 1:9 NUmero de producciones

audiovisuales apoyadas en el
proceso de comercializacion y
distribucién internacional

48

58

12

61

125

1.10 Encuentros del mercado
nacional de industrias creativas

800

| 1.11 Participacion de delegaciones
| nacionales en mercados
internacionales de economia -
creativas

1.12 Organizacién de instancia de
mercado a nivel [atinoamericano
de Economia Creativa a reahzarse
en Chile

1]

0

0

0.0

SUBTOTAL

1.295

N7y

432

136,28

COMPONENTE N° 2: Mejorar.la calidad y pertinencia del talento humano para el sector de

servicios globales.

2.1 Personas capacitadas en
areas relacionacias a servicios
globales en respuesta a demanda

10.000

2.650

del sector privado anualmente

-
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NUMERO .
. PROYECTOS . % AVANCE
(COMPONENTES/PRODUCTO | COMPROMET] | P-ARFISAD | EJECUTADO | Prigico
‘ o , DOSENEL |.° - 2020
PROGRAMA i
2.2 Estudios Estratégicos ) - T 1 100
| SUBTOTAL | _ 10.005 1 2.651 265.100 |
COMPONENTE N*3: Ecosistema y coordinacion interinstitucional :
3.1 Actualizacion Estudio |
-Estrategias Sectoriales 4 1 1 100
3.2 Desarrollo e implementacién . R
de mecanismos de seguimiento y .l
evaluacfén 4 1 0 Q|
SUBTOTAL 8 2| 1 50
TOTAL GENERAL 11.308 320 3.084 964

ubsecretaria de Hacienda, al 31 de dlClembre de 2020.

~%uente Informe de progreso del Programa de Apoyo a la Exportacién de Ser\nmos Globales de Chile, de la -
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ANEXO N°2°

. ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 159, de 2021

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR LA
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME -
FINAL

MEOCIDA

IMPLEMEN-TADA

Y sU
DOCUMENTA-
CION DE

FOLIO O
NUME-
RACION
DOCU-
MENTOQ DE
RESPALDO

OBSERVA-CION
Y0
COMENTARIO

‘| DE LA ENTIDAD

I. Evaluacion de-
Control Interno
N° 1

| Falta de definicién en

los procesos y criterios

mantenidos
Subsecretaria
Hacienda -

por ’

la

de:

‘Medianamente
compleja .

Esa entidad debera requerir a2 la CORFO
{a implementacion de un mecanismo de

control que permita mantener registros |
actualizados referentes a los anticipos de

recursos entregados a los Agentes
Operadores  Intermediarios, los gastos
efectivamente ejecutados por estos y
rendidos a la CORFO, y aquellos que se
encuentren pendientes de aclaracion o
reintegro, a fin de mantener informacion

-que permita monitorear el real estado de

inversion de los recursos del préstamo

.| ejecutados por esa Corporacion. Del

resultado o estado de avance de este

| requerimiento debera darse cuenta a esta
Entidad de Control en un plazo maximo de

60 dias habiles, contado desde Ila
recepcion del presente informe final.

- RESPALDO
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- . ) ) MEDIDA : FOLIO O '
_ . REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMEN-TADA NUME- OBSERVA-CION
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR LA L YsuU ’ RACION Yio
OBSERVACION | OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTA- . | - DOCU- COMENTARIO
FINAL ) . CIONDE . MENTO DE DE LA ENTIDAD
RESPALDO RESPALDO '

La Subsecretaria deberad arbitrar las
medidas administrativas que le. permitan
gjercer. un control eficiente: sobre la
correcta inversién de los recursos del
programa por parte de la referida
Subsecretaria, mediante el examen

- riguroso de las rendiciones de cuentas
' gue presente para justificar los gastos que
Faita'de supervigilancia ' CORFO efecte en el marco del convenio -

. en 10S recursos | - suscrito con . esa. institucion, debiendo

. Evaluacion de | rendidos  por  la | verificar - que los desembolsos  digan

Control Interno | Subsecretaria de | Compleja relacion con los objetivos ‘de los
N°S Ciencia, Tecnologia, ' proyectos, y exigir que se acompafien , _
Conocimiento e -antecedentes para acreditar la efectiva ‘ :

Innovacion gjecucion de las = actividades

comprometidas. Sobre el particular, : T
debera informar a este Organismo :
Contralor, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcidn de este
documento,  de las medidas que
implementara para atender el sefialado
requerimiento.
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N° DE
OBSERVACION

MATERIADE LA

OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR LA

CONTRALORIA GENERAL EN INFORME -

FINAL

MEDIDA

" IMPLEMEN-TADA

Y su
DOCUMENTA-
CION DE

FOLIO O
NUME-
RACION
DOCU-
MENTO DE

OBSERVA-CION

Yi0 ,
COMENTARIO
DE LA ENTIDAD

Il, Examen de la
Materia
Auditada, A)
numeral 3

_Informes de aprobacion
rechazados fuera de

plazo

Medianamente
‘compleja

‘La Unidad Ejecutora debera arbitrar as

medidas a fin de dar estricto cumplimiento

|a los humerales 5.5.y 56 del Manual |
' procurando |

Operativo  del Programa,
disefiar confroles' independientes para

| aquellos gastos rechazados o pendientes

de aclarar, a fin de que la rendicion de
cuentas contemple las aprobaciones en
fooma separada y se .ejecute el
seguimiento para aguellas erogaciones
que se deben regularizar a efectos de que
los gastos rechazados en una rendicion
sean rectificados por el subejécutor en un
plazo definido por el ejecutor. Del disefio
y aplicacion.de los confroles requeridos,
debera darse cuenta en el plazo de 60
dias precitado.

RESPALDO

RESPALDO

Il, Examen de la
Materia

| Auditada, B)
numeral 1

“contabilizados

Anticipoé.

gasto

como

Altam.ente
compleja

La.entidad debera reflejar en el SIGFE la ¢
informacion de los fondos pendientes por |
| rendir de los coejecutores como deréchos

por cobrar, ajustandose-a la normativa
contable vigente que regula la materia,

. debiendo para dichos efectos realizar los

ajustes contables pertinentes y remitirios
a este Organismo de Contro! dentro del

plazo de 60 dias habiles. contado desde

fa recepcion del presente informe final.
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’

FOLIO O

‘ ’ MEDIDA
. ' ’ REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMEN-TADA NUME-, .OBSERVA-CION
N° DE MATERIA DE LA . NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA PCR LA Y SU ' RACION Y0
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTA- DOCU- COMENTARIO
' ) FINAL CION DE MENTO DE DE LA ENTIDAD
RESPALDO

RESPALDO

i, Examen de la

La Subsecretaria de Hacienda debera
realizar 'los ajustes necesarios a fin de
identificar en el SIGFE

los valores | .

Materia Cuentas por cobrar . efectivamente pendientes por‘_rendici()n
Auditada, B) presentadas en el | Compleja "por parie de los sul?ejecutores,
nurmeral 2 SIGFE adjuntando el detalle de los mismos como
: , ‘ informe adnalitico de las cuentas,
presentando las composicion del saldo

correspondiente, en el plazo ya anotado,

La Subsecretaria, debera solicitar a ia

DIPRES, la coordinacion de un trabajo

conjunto con el objeto de dar solucion a-

las tematicas planteadas.. a fin de que los

Falta de cdoordinacion organismos subejecutored, del crédito

Il Examen de I para 'ejecutar el -~ pyedar_1 '_mantener _ control de las.
Ni ateria proced!miento de pago Altamente disponibilidades asociadas g! programa, y
Auditada B) gentralizado y‘el uso de Compleja - por ende, Flel _endeudamngnto que la
n'umeralé " + los recursos disponibles | _ Subsecretaria - debe reflejar en’ sus

en la cuenta corriente
exclusiva del crédito

estados financieros, de cuyo resultado o
estado de'avance debera informar a esta
Contraloria General en el plazo de 60 dias
habiles; contado desde la recepc:lon de
este documento.
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. D o . |- MEDIDA _ FOL:O_G' R -
_ . - REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMEN-TADA | .~ NUME- OBSERVA-CION
N°DE | MATERIA DE LA - NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR LA Y SU RACION YIC
* OBSERVACION OBSERVACION " COMPLEJIDAD | - CONTRALGRIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTA- DOCU- COMENTARIO
- ‘ Co | . FINAL ' CION DE MENTC DE DE LA ENTIDAD
- . RESPALDO RESPALDO
La institucion = deberd  requerir ' ‘
formaimente a la-DIPRES la actualizacion
- . del sistema, que le permita implementar ia
I, Examende la Il;alta dgirgiz'it(ljonnes ng funcionalidad para ld extraccidén de los
Materia ‘ Medianamente | EEFF. del programa, a fin de sistematizar
; 3 Presupuestos, DIPRES X . e
Auditada, B} e : compleja la elaboracion: de los mimos, lo gue
. para actualizacion de la ‘ . . o /
numeral 9 Blataforma SIGFE ‘ debera acreditar documentadamente
' - ‘ dentro- del plazo de. 60 dias habiles,
‘contado desde [a recepcion del presente
documenta.
La Unidad Ejecutora del Programa deberéa
establecer  acciones _ de control
. ' adicionales gue ‘permitan validar la
lil Examen de Gastps sin  respaldos veracidad de los registros que mantienen
rendidos por et SENCE, | Altamente : ‘
cuentas, - ~ ‘ N las bases de datos presentadas por el :
‘| aprobados  por  la | compleja . _ b .
numeral 2 Unidad Eiecutora - SENCE, informando los mecanismos a
_ J implementar en el plazo de 60 dias |
habiles, contado desde la recepcion del
f | presente informe final.
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