POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

DEPTO. FF.AA. SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

INFORME FINAL
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

INFORME N°® 319 /2021
17 DE JUNIO DE 2021




@
OBJETIVO)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

INGUEETHLA BIOUCCI0N 0F A5 PAL, JUSTICIA ALIANTAS PARA
9 INMITALEDN ".] [F SELA] AMES 15 E NSTITUCIONES 1? LOGRAR

INFRAESTRUCTERS L0F DEJETIVGS

nd ke, e
,'t:-:"‘q‘h.;
20 (A GEr N T
Sl J\-,.,’;r




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR EE.
UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR EE.

| Sl
' 'l.  ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

1 Dictamen de Auditoria

2 Estados Financieros y sus notas

. CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES

Dictamen de Auditoria sobre Cumplimiento de las Clausulas
Contractuales

. INFORME DE AUDITORIA




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

I ESTADOS FINANCIEROS BASICOS



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS
EFECTUADOS Y EL ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS DEL
PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL
CIUDADANO DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA,
CONTRATO DE PRESTAMO N° 3.298/0C-CH

AL SENOR SUBSECRETARIO DE HACIENDA

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL
CIUDADANO

SANTIAGO, 17 JUN. 2021

Hemos auditado los estados financieros que
se acompanan, del Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios al
Ciudadano, los cuales comprenden el “Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados” y el "Estado de Inversiones Acumuladas”, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 13 de abril, ambos de 2021', fecha de término del contrato
de préstamo; y otra informacién explicativa detallada en las notas 1 a 7, que son
parte integral de los estados financieros adjuntos, programa que es administrado por
la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda y financiado con
recursos del contrato de préstamo N° 3.298/0C-CH del Banco Interamericano de
Desarrollo, BID, y con aportes del Gobierno de la Repliblica de Chile.

La Administracion del programa es
responsable por la preparacion y presentacion confiable de estos estados
financieros, de conformidad con los principales criterios de contabilidad utilizados
descritos en la nota 2 de los mismos, y por los controles internos que considere
necesarios para que tales estados estén libres de declaraciones materiales
equivocadas debido a fraude o error.

Nuestra responsabilidad es expresar una
opinion sobre estos estados financieros en base a nuestra auditoria. Efectuamos
nuestro examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas
por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
INTOSAI, y de conformidad con los requerimientos especificos del Banco
Ipteramericano de Desarrollo, expresados en la Carta Acuerdo y en los Términos de

! El periodo de los estados financieros comprende entre el 1 de enero al 13 de abril de 2021, Sin embargo, es
importante precisar que el periodo de cierre del Programa, es de noventa (90) dias contado a partir de Ia fecha
estipulada para el vencimiento del Plazo Original de Desembolsos o sus extensiones, es decir, hasta €1 18 de
mayo de 2021.
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Referencia para la auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de distorsiones
materiales.

Una auditoria incluye efectuar
procedimientos para obtener evidencia relacionada con los montos y revelaciones
en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
profesional del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos de distorsiones
materiales en los estados financieros debido a fraude o error. Al evaluar los riesgos
el auditor considera los controles internos importantes que utiliza la entidad para la
preparacion y presentacion de los estados financieros confiables con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, no siendo
el proposito opinar sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como
la evaluacion general de la presentacion de los estados financieros. Consideramos
que la evidencia de auditoria que obtuvimos es suficiente y apropiada como base
para nuestra opinion de auditoria.

Tal como se describe en la nota 2, los
estados de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y de Inversiones
Acumuladas fueron preparados de conformidad con la Norma Internacional de
Auditoria, sobre informacion financiera bajo la base contable del devengado, de
acuerdo a'la cual las transacciones deben ser registradas a medida que se devengan
los derechos y obligaciones y no cuando se reciben los ingresos o se efectuan los
pagos.

En relacion con lo anterior, es dable indicar
gue mediante oficio ORD N° 578, de 16 de abril de 2021, del Jefe de Gabinete del
Subsecretario de Hacienda, se recibieron los Estados Financieros y sus notas para
su revision por parte del equipo auditor, sobre |la base del devengado. Sin embargo,
y en atencion a las observaciones expuestas en el Preinforme de Observaciones
N°® 319, de 2021, de este Organismo de Control, la Subsecretaria remitic a través
del oficio ORD N® 937, de 2 de junio de 2021, los Estados Financieros modificados.

En nuestra opinion, los estados financieros
antes referidos presentan, razonablemente, en todos sus aspectos importantes, los
Flujos de Efectivo y las Inversiones Acumuladas del Programa de Mejora de la
Gestion Publica y de los Servicios al Ciudadano de la Secretaria y Administracion
General del Ministerio de Hacienda, por el periodo terminado al 13.de abril de 2021,
de conformidad con la norma contable referida anteriormente y las politicas
contables descritas en la nota 2 actualizada.

Sin embargo, se reitera o ya sefalado en el

Informe Final N° 162, de 2021 en el cual se instruye a esa Subsecretaria ajustar los

gastos presentados en el periodo 2020, por concepto de la deuda flotante del afio

2019, ascendente a un monto de $ 34.398.624, ya que se incluyo como gasto tanto

n los estados financieros del afio 2019, asi como también en el correspondiente al

\ \{eperradu 2020, sin que dicha entidad haya efectuado las respectivas regularizaciones.
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Ademas, debera ajustar los ingresos en los
estados financieros de acuerdo a lo observado en el presente informe final N° 319,
de 2021, en lo referente a la devolucion del saldo sin justificar de los recursos
desembolsados al BID, ascendente a un total de USD 107.800,50, equivalente a
$ 77.287.568, el cual no ha sido reconocido como un menor efectivo recibido por
parte del BID, en dicho reporte; asi como también, lo relacionado con la restitucion
de los recursos no utilizados por |las entidades beneficiarias durante el periodo 2020
a Rentas Generales de la Nacion, por un monto total de $ 12.078.641, que
corresponden a una disminucion del aporte local al préstamo.

De acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria, hemos emitido nuestro informe, sobre la consideracion del control
interno de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda en la
implementacion del Programa, sobre los informes financieros, con especial atencion
en la evaluacion de las politicas de adquisiciones y desembolsos establecidas en el
contrato de préstamo y nuestras pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables. Esos informes son una parte integral de una auditoria hecha de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria y deben ser leidos con el informe del

% auditor al considerar los resultados de nuestra auditoria.

VERONICA JORQUERA AR
4 do Ia Usidad do Prasiencis ME:;:‘RFEE
Contralorla General de la Repiblica
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m Ministerio de
e | Hacienda

Gabioma do Chila

Secretaria de Modernizacion del Estado CRD. N® 937/02.06.2021
AFG/MTG - E333/2021

ANT.: Su Oficio M2 E107155,/2021, de 20de mayo de 2021,
recibido  en  esta  Subsecretaria wia  correo
electranico ese mismo dia.

MAT.: Preinforme de Observaciones M® 3182021, de 20
de mayo de 2021, sobre “Auditoria al Programa de
Mejora de |a Gestion Plblica v de los Servicios al
Ciudadano, ejecutado por la Subsecretaria de
Hacienda”.

DE:  CRISTOBAL PERA LIBERQNA
JEFE DE GABINETE - SUBSECRETARIC DE HACIENDA

A MARCELG CORDOVA SEGURA
JEFE DEPARTAMENTO FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDAY RR.EE.
CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA

Se ha recibido en esta Secretaria de Estado el documento
citado en el antecedente, por el cual se acompafia el Preinforme N 315/2021, de 20 de mayo de 2021, sobre
la Auditoria al Programa de Mejora de |a Gestidn Plblica v de los Servicios al Ciudadano, ejecutads por la
Secretarfa de Modernizacion del Estado de |a Subsecretaria de Hacienda, por el periodo comprendida entre
el 1 de eneroy el 13 de abril de 2021

Al respecto, y por instrucciones del sefior Subsecretario de
Hacienda, a continuacion, se presenta un analisis pormenorizado del estado de las medidas gue se han
adoptado o gue se adoptaran para subsanar las observaciones realizadas.

Para una lectura expedita de las respuestasy aclaraciones gue
serealizardn a lo largo de este oficio ordinario, se ha identificado en cada una delas ohservaciones, |a pagina

engue se ubican dentro del informey el nimerode iterm en el gue se encuentra en dicha pagna.

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERND

1.- Nimero Fagina 7, M9 1

Observacidn | Falta de control de los aetivos intangibles adgquiridos en virtud del Prograrma de Mejora de
la Gestidn Pdblica y de los Servicios al Ciudadano.

Del proceso de circularizacion efectuado por esta Entidad de Control, se advirtic que la
mayor parte de las adguisiciones efectuadas conforme el plan de adguisiciones, tanto en
la Subsecretaria de Haclendz como en 5 co-gecutores del crédito, se habrian
contahilizado en cuentas de gastos y no como activos, aun cuando estos desembolsos
cumplirian con la definicidn para ser categorizados como activos intangibles, sin gue la
Subsecretaria de Hacienda hubiese efectuado acciones para evitar la ocurrencia de lo
sefialado.

Al respecto se debe sefalar gue la Subsecretaria de Hacienda, como entidad
coordinadora y administradora del programa en analisis, no ejercia un control efectivo
respecto a dichos activos adguiridos en virtud del Programa. A modo de ejemiplo, se citan
las adguisiciones efectuadas por la secretaria, por concepto de senvicios de
interoperabilidad SIGFE, las gue segln lo dispuesto en el convenio de colaboracian
suscrito entre esa Secretaria v Administracion General del Ministerio de Hacienda, la
Direccidn Presupuestos (DIFRES], la Direccidn de Compras y Contratacion Pablica v la
Tesoreriz Gereral de la Replblica, es responsabilidad de la DIPRES, realizar el
mantenimiento del sistema y contabilizar, segln corresponda, los activos que deriven de
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ORGANISMO EIECUTOR: Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hadenda

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE
LOS SERVICIOS AL CIUDADAND

ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS

For el ejerdicio terminado al 13 de abril de 2021
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ESTADD DE EFECTVD RECIBIDD v DESEMEBOLSOS EFECTUADOS
SUBRSECRETARIA DEL MM ISTER KD DE MACIEM D
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01 NOWVIEMERE 2014 & 13 DE ABRIL DE 201
fcumulsds al Inicia del Afo Ty (matm e gl E|#TCIGle Acumulado al Cheme del icla
: 0= Fe Ch. .
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NOTAS A LOS ESTADDS FINANCIERDS DEL FROGRAMS,

FROGRAMA DE MEIDRA DE LA GESTICON FUBLIZA Y DE
LOG SERVICIOS AL CIUDADAND

Contratn de Fréstama 37868/ 0C-CH de “echa 5 de didembre de 2014
sUsTite cntre Secretaris ¢ Adminstracion General del M nsteno de Haciznda
¢ 8l Jarico Interarnericano de Desarrodlo

A1 19 de abril de 3021

CANTERIDD:

Eztadzz Financiercs del Pragrama
¢ BEslads de elective recibida y desembokos elecluados
« [stadade iesrsiones acemuladas.
+ Mol g ks Eslados Finareros gel Prograra
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ORGANISMO EJECUTOR: Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda
PROGRAMA DE MEIORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL CIUDADANO
ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLS0S EFECTUADCS

Por el gjercicio terminads al 13 de abril de 2021

ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO ¥ DESEMBOLIOS EFECTUADDS
EUBEECRETARIA DEL MINISTERID DE HACIEMDA
JA0C-CH
D1 NOVIEMEBRE 20174 A 13 DE ABRIL DE 2021
At lada sl micio dal Afo Movimintito del Ejarcicie Acumulade al Clemre del Ejsrcicio
Us Ps. Ch. us Pa, Ch [1-] Ps. Che
Efectivo Recibida:
BID 31.793.000.00 21.676.182.258 INTEA00000 | 21976182 288 00
Aporie Local 14.100.374.98 0.747.308.241 14.100.374 98 A747.309.241,00
Traspass Modil. Ppta 2608 308 58 2937807035 2658 308 58 29ITEOT B500
Obras Fuentes 47544 34 2028.720 AT 844 34 292872000
Riptursos reintegrados i1 037 437 52 {800, 722 | 4 1.0237 437 521 (800722 701.00)
Total Efective Recibido 4860150048 33,853,304, 567 - - 45601690 48 33,853,304, 563
bBesembolsos Efeciusdos |E00):
1 Fartakbeniants anbdides rese onsad s S Tundanes feclons 136137183 8.137.505. 188 - - 1261371826 137,905,185 20
1.1 Blaboracidn de Proyectos 147 5815 1,000,000 = B 14755151 9 .000.000,00
1.7 Ejecucian da Froyactos 12486 1857 9.038.805. 188 - - 13466 166 T4 9033905 188,20
C2 Fatakssmisnta Snidades ridp oivialiss sirega ds senaeos 228870335 16184472510 1.057F 8064 797088770 24735 442 A7 16981 541,279 80
2.1 Elaboracidn de Proyectas #14 8300 419,586 337 - = 14 52 80 418856 337 00
2.2 Epzoucian de Proyectos 230727035 18,774, B06.173 1,037 BOG4 TET.088, 5T 24110 812 85 A6571.874 542 60
3 Desarrcila instrumentas apoyo y evaluacitn proyectos L135.310 210818517 - - 13538103 2170.814.517 00
Subcompanenie 3.1 8088738 11452171 - - 865.87T3.T8 811152171 00
Subcomponenie 32 Tr25810 525.004. 133 = - TI2581.04 526 084 133 D0
Subcompanente 33 2562841 177645757 = = 259.288.14 177,845,737 00
Subcompananis 3 4 75662 4 TDO.097 945 - - 975 86T 30 700,087 045,00
Subcompanenie 3.5 201557 156,626,531 = - 220,156 88 156,828,531 00
C4 Aciividades de Monitorea y Evaluacian 30550 31436477 = B 334 054 98 231,436 477 00
5 Adminisiracion del Programa 5926 008 & 4302, 238504 - - 5920008 83 4302234 504 00
Tatal Efective Dessmbolsada [ A6.600.770,95 | §2.006.867.104 |
Efsctivo Disponibils USS
Efectivo Disponible Pesos (Nata 1)
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ORGANISMO EIECUTOR: Secretaria y Administracidn General del Ministerio de Hacienda

PROGRAMA DE MEICRA DE LA GESTION PUBLICA Y DE
LOS SERVICIOS AL CIUDADAND

ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS

Por el ejercicio terminado al 13 de abril de 2021
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ORGANISMO EIECUTOR: Secretaria y Administracidn General del Ministerio de Hadcienda

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE
LOS SERVICIOS AL CIUDADAND

CONCILACION DE LOS REGISTROS DEL PROGRAMA CON LOS REGISTROS DEL BID POR CATEGOR(A DE INVERSION

Por el ejerdicio terminado al 13 de abril de 2021
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

ORGANISMO EJECUTOR: Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICAY DE
LOS SERVICIOS AL CIUDADANO

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS DE EFECTIVO RECIBIDOS
Y DESEMBOCLSOS EFECTUADOS Y DE INVERSIONES ACUMULADAS

NOTA 1 - DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA / PROYECTO

El objetivo general del Programa colaborar con la mejora de lasatisfaccion que los ciudadanos tienen en relacion
a los servicios que ofrece el Estado. El objetivo especifico es promover la mejora de la efectividad y eficiencia de
las entidades plblicas, tanto de las que ejercen funciones rectoras como de entrega de servicios a los
ciudadanos, mediante una mejora de sus capacidades de gestion. El Programa desarrollara proyectos de mejora
para entidades rectoras (sectoriales o centrales) y entidades de entrega de servicios. Se financiara también el
apoyo a la puesta en marcha de nuevas entidades, si correspondiere.

El Programa esta estructurado en tres (3) componentes que se describen a continuacion:
Componente 1. Fortalecimiento de entidades publicas responsables de funciones rectoras

El objetivo de este componente es: (i) diagnosticar los entregables y las capacidades de gestion de las entidades
publicas beneficiarias; (ii) establecer las caracteristicas de los entregables y las capacidades necesarias para el
caso de nuevas entidades, si correspondiere; (iii) formular y aprobar los proyectos; y (iv) ejecutar los proyectos.
Este componente podra incluir: (i) contratacidn de consultorias (individuales y de firmas);

(ii) contratacion de servicios distintos de consultorias; (iii) sistemas de informacién y equipamiento informatico;
y (iv) adquisicion de bienes. Los proyectos se estructuraran en componentes referidos a las areas de gestion
sobre las cuales, segun el diagndstico, se intervendra (alineamiento estratégico, gestidn estratégica, gestion de
procesos y sistemas de apoyo). Asise garantiza que, siguiendo la Idgica del proyecto, la inversion se focalice en
debilidades con efecto sobre la efectividad y eficiencia de las entidades.

Componente 2. Fortalecimiento de entidades publicas responsables de la entrega de servicios

El objetivo de este componente es financiar las mismas actividades del componente anterior, pero aplicados al
caso de entidades publicas que entregan servicios.

Componente 3. Desarrollo de instrumentos para la elaboracion, seguimiento y evaluacidén de proyectos de
mejora

El objetivo de este componente es apoyar la ejecucién de los dos componentes anteriores, a través de acciones

que mejoren o desarrollen instrumentos adecuados para la planificacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién
de proyectos e iniciativas de mejora de la gestion o de implantacion de nuevas entidades, sifuere del caso. Esto
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facilitara la ejecucion de los proyectos del Programa vy, a la vez, garantizara la sustentabilidad futura de los
esfuerzos de mejora, haciendo posible la réplica del proceso en otras entidades no incluidas en el Programa. En
particular, este componente apoyara el financiamiento de: (i) estudios sobre areas de politica que requieren
mejoras de politica y gestion para elevar la calidad de los servicios al ciudadano; (i) estudios y desarrollos
referidos al marco normativo, instrumentos de coordinacion, herramientas y sistemas de informacidn transversal
necesarios para la entrega de servicios; (iii) desarrollo e implantacion de instrumentos de diagndstico y disefio
de proyectos de mejora e implantacion; (iv) mejora de los instrumentos centrales de planificacion, seguimiento
y evaluacion del desempefio de las entidades, incluidos los del Sistema de gestion del desempefio del Ministerio
de Hacienday la Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos (ENDC); y (v) generacidn de conocimiento relativo
ala gestion de servicios y capacitacidn de funcionarios.

El financiamiento vigente del Programa, BID y Aporte Local, por componente de inversidn es el siguiente:

Categoria de Inversidn Presupuesto Vigente USS TOTAL
BID Aporte Local

C1 Fortalecimiento entidades responsables de
funciones rectoras 9.620.230 13.455.000 23.075.230
1.1 Elaboracion de Proyectos 3.678 205.000 208.678
1.2 Ejecucion de Proyectos 9.616.551 13.250.000 22.866.551
C2 Fortalecimiento entidades responsables
entrega de servicios 18.706.515 26.712.000 45.418.515
2.1 Elaboracion de Proyectos 199.286 287.000 486.286
2.2 Ejecucion de Proyectos 18.507.229 26.425.000 44.932.229
C3 Desarrollo instrumentos apoyo y
evaluacion proyectos 2.147.554 5.000.000 7.147 554
Subcomponente 3.1 557.492 606.000 1.163.492
Subcomponente 3.2 397.553 1.382.000 1.779.553
Subcomponente 3.3 254.951 $42.000 1.196.951
Subcomponente 3.4 708.403 1.740.000 2.448.403
Subcomponente 3.5 229.156 330.000 559.156
C4 Actividades de Monitoreo y Evaluacién 134.219 333.000 467.219
C5 Administracién del Programa 1.184.482 2.500.000 3.684.482
TOTAL 31.793.000 | 48.000.000 | 79.793.000

NOTA 2 — PRINCIPALES CRITERIOS DE CONTABILIDAD UTILIZADOS
a) Periodo contable

Los presentes estados financieros cubren el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2014 y el 13 de
abril de 2021.

b) Base de contabilidad
Los estados financieros han sido elaborados sobre la base contable devengada, de acuerdo a principios de
contabilidad generalmente aceptados, de acuerdo con los cuales las transacciones deben ser registradas a

medida que se devengan los derechos y obligaciones y no cuando se reciben los ingresos o se efectian los
pagos.
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Cabe sefialar que las transferencias durante el ejercicio 2021 fueron por $70.000.0000 (Direccién De
Compras y Contrataciones Publicas), de los cuales, solo se rindieron al BID $6.739.916 (Solicitud
de Desembolso N° 22).

Del saldo por rendir de transferencias el afio 2020 $1.831.424.221, se rindieron en enero (rendicién de cuentas
de diciembre 2020) $689.914.727, quedando un saldo por rendir de $1.141.509.494, de los cuales $12.078.641
se devolveran a las Rentas Generales de la Nacién (ChileCompra, Archivo Nacional y COMPIN). La diferencia de
$1.129.430.853 se ejecutara en el afio 2021 por el Servicio de Registro Civil e Identificacion - SRCel ($979.533.945)
y Direccién del Trabajo ($149.896.908), con base en el Convenio de Ejecucidn.

Unavez que el BID apruebe la Rendicion de Cuentas N° 22, se solicitara al Servicio de Registro Civil e Identificacion
que transfiera a la Secretaria de Modernizacién del Estado los US$107.800,50 que quedaran pendientes de
rendicidn, para posteriormente esta Secretaria los devuelva al BID, a mas tardar el 18 de mayo de 2021. Por lo
que el saldo por rendir del SRCel disminuira.

Los saldos por rendir del afio 2020 y 2021 son Aporte Local que no se rendiran al Banco Interamericano como
parte del Proyecto.

ARO 2020
ENTIDAD TRANSFERIDO TOTAL RENDIDO SALDO OBSERVACIONES
SRCel $ 1.482.711.000 | $ 503177055 § 979.533.945 [Convenio de Colaboracion. Se
ejecutard durante el afio 2021
DIRECCION DEL TRABAIO S 215.873.000 | $ 65.976.092| ¢ 149.896.908 |Convenio de Colaboracion. Se
ejecutard durante el afio 2021
(CHILEATIENDE $ 183737.342 | $ 183.737.342] % -
COMPIN $ 350399.000 [ $ 345227229 $ 5.171.771 |Devolucion Rentas Generales de la
Nacion
[ARCHIVO NACIONAL $ 484.477.000 | $ 477649800 $ 6.827.200 | Devolucion Rentas Generales de la
Nacion
CHILECOMPRA 4 158.639.000 | § 158558330 § 79,670 |Devolucion Rentas Generales de la
Nacion
TOTALES 2.875.836.342 1.734.326.848 1.141.509.494
AND 2021
ENTIDAD TRANSFERIDO TOTAL RENDIDO SALDO OBSERVACIONES
(CHILECOMPRA $ 70.000.000 | $ 6.739.916] ¢ 63.260.084 |Convenio de Colaboracién. Se
ejecutard durante el afio 2021
TOTALES 70.000.000 6.739.916 63.260.084

¢) Unidad monetaria

Los registros contables del Programa (SIGFE) son llevados en pesos chilenos. Con el fin de determinar la
equivalenciaen ddlares de un gasto que se efectia en pesos chilenos, de acuerdo en lo establecido en la Clausula
3.05. de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo 3298/0C-CH, se utiliza el mismo tipo de cambio
utilizado parala conversién de los recursos desembolsados en Ddlares a pesos chilenos (informado por la Tesoreria
General de la Republica).

Para efectos del reembolso de gastos con cargo al Préstamo y del reconocimiento de gastos con cargo al Aporte
Local, se aplicara el tipo de cambio vigente en la fecha de presentacién de la solicitud al Banco.
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d) Ajustes afios anteriores

De acuerdo al informe de auditorfa del afio 2018, se ajustd el monto de $108.987.000 (Folio 34 de SIGFE), para
regularizar la cuenta 2140402, donde estaba reflejadoel ingreso no estaba contabilizado al momento del cierre del
afio 2018, como también se aumento ladeuda a largo plazo del Programa, gue corresponde a la forma gue se debid
realizar en su momento.

Con dicho ajuste se llegd al monto correcto de "Empréstitos de Organismos Internacionales a Largo Plazo”
$15.352.509.126 (se puede ver en Balance al 28 de febreroc de 2018), correspondiente a la suma total de los
desemhbolsos valorizados al tipo de cambio del cierre del ejercicio del afio 2018,

NOTA 3 — EFECTIVO DISPONIBLE

El organismo ejecutor utiliza la cuenta bancaria N2 900529-3 del Banco Estado para los ingresos v gastos del
Programa. Sin embargo, desde el 1 de enero de 2021, dada la continuidad de la Secretaria de Modernizacion del
Estado y de los Proyectos v, de acuerdo a la Ley de Presupuestos afio 2021, se comenzaron a recibir los recursos
de Aporte Local en esa misma cuenta. Con la misrma fecha se comenzo a trabajar con el pago centralizado de
proveedores, por lo gque los recursos [ingresos v gastos) relacionados se comienzan a gestionar directamente por
la Tesarerfa General de la Republica.

Unavezqgueel BID apruebe la Rendicidn de Cuentas N° 22, se solicitard al Servicio de Registro Civil e Identificacian
que transfiera a la Secretarfa de Modernizacion del Estado los US$107.800,50 que quedardn pendientes de
rendicion, para posteriormente esta Secretaria los devuelva al BID, a mas tardar el 18 de mayo de 2021.

Se adjunta imagen conclliacion bancaria al 31 de marzo de 2021, Posteriormente se remitira la conciliacion
bancaria al 30 de abril de 2021 a la Contraloria General de la Repdblica.

t.om'ma Conciliacion Bancaria - Conciliacion Bancaria

0801004 Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios al Ciudadand

Saldo Segun Banco 224.917.756
+(mas) abonos no registrados por el Banco 0
-(menos) cargos no registrados por el Banco 0
-(menos) abonos del Banco no registrados en cuenta contable 0
+(mads) cargos del Banco no registrados en cuenta contable 0

[Saldo Igual al Contable 224.917.756
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NOTA 4 — ANTICIPOS PENDIENTES DE JUSTIFICAR AL BID

La dltima rendicion de cuentas del Programa se enviara al BID el 14 de abril de 2021 por US5298.847,36
(doscientos noventa y ocho mil ochocientos cuarenta y siete coma treinta y seis dolares americanos) de
financiamiento BID y USS0 de Aporte Local, quedando un saldo por rendir de US$ 107.800,50 {ciento siete mil
ochocientos como cincuenta délares americanos) de los recursos entregados (US$ 31.793.000 a lo largo de la
ejecucién del Programa).

La devolucidn de los recursos no utilizados del Financiamiento se debe realizar el 18 de mayo de 2021.

NOTA 5—ANTICIPOS Y JUSTIFICACION

Los aportes realizados por el BID y las justificaciones de la Secretaria de Modernizacién, al 13 de abril de 2021,
considerando la rendicién de desembolso que se enviara el 14 de abril de 2021 y devolucion que se realizara el

18 de mayo de 2021, son los siguientes:

Fecha N° SD| Tipo Solicitud | Tipo de Saldo por Desembolsado
Desembolsc | Cambio | Justificar US$ us$
04-02-2016 1]Anticipo 632,90 2.323.791,39 2.323791,39
15-09-2016 2|Justificacién -759.584,13
28-10-2016 3|Justificacién -757.549,02
15-11-2016 4]Anticipo 677,10 1.813.197,27 1.813.197,27
27-04-2017 5|Justificacion -2.619.855,51
05-05-2017 6] Anticipo 666,05 4.308.210,50 4.308.210,50
30-11-2017 7|Justificacion -2.860.473,48
13-12-2017 8| Anticipo 620,60 4.118.062,15 4.118.062,15
08-03-2018 9|Justificacidn -5.565.795,17
24-04-2018 10]Anticipo 599,00 3.093.397,65 3.093.397,65
22-10-2018 11|Justificacién -2.681.738,81
14-11-2018 12]Anticipo 685,90 6.411.372,96) 6.411.372,96
15-06-2018 13|Justificacién -6.823.031,80
039-07-2019 14]Anticipo 688,50 2.899.412,46 2.899.412,46
21-11-2018 15|Justificacién -1.965.469,31
25-11-2019 16]Anticipo 822,00 2.720.770,69 2.720.770,69
25-03-2020 17|Justificacién -3.654.713,23
10-04-2020 18] Anticipo 835,00 1.154.778,22 1.154.778,22
05-11-2020 19|Justificacién -855.684,29
10-11-2020 20]Anticipo 768,03 2.950.006,71 2.950.006,71
25-02-2021 21|Justificacién 768,03 -2.842 452,79
14-04-2021 22|Justificacion 768,03 -298.847,36
18-05-2021 Devolucion -107.800,50 -107.800,50
Saldo por justificar 0,00 31.685.199,50

NOTA 6 —FONDOS DE CONTRAPARTIDA LOCAL

El Aporte Local acumulado al 13 de abril de 2021 que se rindid al BID asciende a US$16.052.386,30 (considerando
la Solicitud de Desembolso N2 22 que se enviara al BID el 14 de abril de 2021). Todos los ingresos de Aporte Local
que se recibieron durante el afio 2020 y que no se rindieron al BID, continuaran su ejecucion durante el afio 2021.
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NOTA 7 — HECHOS FOSTERICREY

*  ElZ9deabril de 2021 se recibid el informe de auditoria, correspondiente al gjerdcio 2020, por parte de
la Contraloria General de |a Repdblica. EI30de abril de 2021, |a Secretaria lo envid al BID.

*  lamulta 3 Oscar dlvarez Maorales se aplicdy recibid durante rayoy se remitieron los antecedentes a la
Contraloria General de | Repiblica.

* ConfechaSde mayode 2021 el BID aprobdla Solicitud de Desembolso M2 22,

* Confechal®demayode 2021 se realizd |a devoluddn de recursos al BID por US55 107, 200,50

+  Seadjunta Estado de Ejecucion aprobado por el BID en |z 0lima Solicitud de Desemnbolso N2 22,
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Il. CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS
CLAUSULAS CONTRACTUALES, REGLAMENTO OPERATIVO, LEYES Y '
REGULACIONES APLICABLES AL PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL CIUDADANO
DE LA SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE
HACIENDA, CONTRATO DE PRESTAMO N° 3.298/0C-CH

A LA SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE
HACIENDA

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS SERVICIOS AL
CIUDADANO

SANTIAGO, 17 JUN. 2011

Hemos realizado la auditoria del Estado de
Efectivo Recibido y Desemboisos Efectuados y al Estado de Inversiones
Acumuladas, por el periodo terminado al 13 de abril de 2021°, del Programa de
Mejora de |la Gestion Publica y de los Servicios al Ciudadano de la Subsecretaria de
Hacienda, conforme el contrato de préstamo suscrito entre la Republica de Chile y
el Banco Interamericano de Desarrollo, y ejecutado por la Subsecretaria de
Hacienda, y emitido nuestros correspondientes informes sobre los mismos.

En relacion con nuestra auditoria,
exammamﬂs el cumplimiento de las clausulas y articulos contractuales de caracter
contable y financiero establecidos en las estipulaciones especiales y normas
generales del contrato de prestamo N° 3.298/0OC-CH, y lo dispuesto en las leyes y
regulaciones aplicables al Programa por el periodo terminado al 13 de abril de 2021.
Hemos examinado las estipulaciones especiales descritas en la primera parte del
precitado contrato, clausulas N°* 1.01 a 7.01, y las normas generales descritas en la
segunda parte, articulos N°¢ 1.01 a 10.06. Asimismo, fueron revisados los apartados
1.01 al 5.02, del'Anexo (nico del mencionado convenio.

Efectuamos nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y los requerimientos del
Banco Interamericano de Desarrollo. Dichas normas requieren el debido
planeamiento y ejecucion de la auditoria, para obtener una razonable certidumbre

{e que la Subsecretaria de Hacienda ha dado cumplimiento a las clausulas
!

importante precisar que el periodo de cierre del Programa, es de noventa (80) dias contado a partir de la fecha
estiputada para el vencimiento del Plazo Original de Desembolsos o sus extensienes, es decir, hasta el 18 de
mayo de 2021,

Q “ El periodo de los estados financieros comprende entre el 1 de enero al 13 de abril de 2021, Sin embargo, es
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pertinentes al contrato de prestamo, y a las leyes y regulaciones aplicables al
Programa. La auditoria incluye el examen, basado en pruebas, de la evidencia
apropiada. Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable
para emitir el correspondiente dictamen.

En nuestra opinion, durante el periodo
terminado al 13 de abril de 2021, la Subsecretaria de Hacienda cumplio, en todos
sus aspectos sustanciales, con las normas contractuales de caracter contable y
financiero del contrato de préstamo N° 3.298/0C-CH, asi como con las leyes y

\ {%{, regulaciones aplicables al mismo.

Jefa de I Unided do Presidencia, Hacenda y RREE.
Contraloria General de la Republica
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ll. INFORME DE AUDITORIA
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 319, de 2021
Subsecretaria de Hacienda

Objetivo: La auditoria tuvo por finalidad realizar una revision a los estados
financieros del Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios al
Ciudadano al 13 de abril de 2021; verificar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el convenio de prestamo N° 3.298/0C-CH, celebrado entre el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, y la Republica de Chile; efectuar un examen de
cuentas a las operaciones realizadas con cargo a los fondos mencionados y
ejecutados por la Subsecretaria de Hacienda y corroborar que los fondos asignados
a las entidades beneficiarias se hayan aplicado segtn lo dispuesto en la normativa
vigente y en los decretos de transferencia emitidos por esa Subsecretaria, todos
ellos, entre el’1 de enero y el 13 de abril de 2021. Ademas, comprobar la
supervigilancia ejercida por la Subsecretaria de. Hacienda en materias relativas,
entre otras, a las rendiciones de cuentas y a los recursos no utilizados por los
organos ejecutores.

Preguntas de auditoria:

. ;Cumple el servicio con la normativa legal, presupuestaria y contable que
regula los ingresos y gastos? -

e  ;Son utilizados los recursos transferidos a las entidades beneficiarias en los
fines pertinentes y rendidos oportunamente al banco?

Principales resultados:

. Se comprobo que, a la fecha de cierre de esta auditoria -18 de mayo de 2021-
tanto el Servicio de Registro Civil e |dentificacion como la Direccion del Trabajo no
habian reintegrado a |a Tesoreria General de |la Repliblica , los recursos no utilizados
durante el ano 2020, recibidos desde la Subsecretaria de Hacienda para la ejecucion
de sus respectivos proyectos, por la suma total de $ 855.430.853, sin ajustarse a lo
dispuesto en el articulo 7°, inciso primero, de la ley N° 21.289, de Presupuestos del
Sector Publico Ano 2021, que senala, en lo que interesa, que "...los saldos de
recursos transferidos no utilizados por los organismos receptores deberan ser
ingresados a rentas generales de la Nacion antes del 31 de enero del afio siguiente.”.
Al respecto, esa Subsecretaria de Hacienda debera gestionar y remitir- los
comprobantes contables que den cuenta de la restitucion de los recursos indicados,
no utilizados por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la Direccion del
Trabajo durante el periodo 2020 a las Rentas Generales de la Nacion, lo que debera
ser acreditado en un plazo de 60 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion del
presente informe final.

. Se verifico que, durante el periodo de ejecucion de desembolsos del afo
2021, la Subsecretaria no utilizd en forma exclusiva la cuenta corriente habilitada
para la ejecucion del crédito, incorporando en ella cargos y abonos que no estan
asociados al Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios al
Ciudadano, que no forman parte de la ejecucion del Préstamo BID, lo que conlleva
el riesgo de distorsiones en el control de los recursos disponibles. En efecto, de la
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revision practicada a la cuenta corriente del Programa, se verificé que, al 31 de
diciembre de 2020, esta presentaba un saldo bancario disponible menor a los gastos
presupugstados, lo que deriva en una falta de recursos para dar cumplimiento a las
obligaciones del Programa, ascendente a $ 44.330.815.

En relacion con este asunto, la Subsecretaria de Hacienda debera realizar un
analisis del monto sefalado y dar cuenta de los ajustes perinentes. Todo lo
expuesto, debera ser informado en el mismo plazo antes sefalado.

. Se comprobé que las adquisiciones efectuadas conforme el plan de
adquisiciones del programa, tanto en la Subsecretaria de Hacienda como en 7 co-
gjecutores del credito, identificados en la tabla N* 9 de este informe final, por la suma
total de $ 3.680.879.941, fueron reconocidas como gastos y no como activo, aun
cuando estos desembolsos cumplirian con la definicién para ser categorizados como
activos intangibles. En dicho contexto, esa Subsecretaria debera remitir el analisis
para cada una de las adquisiciones realizadas durante el periodo del credito a fin de
determinar fehacientemente aquellas que deban ser activadas conforme a la
normativa contable emitida por esta Entidad de Control, ademas de proporcionar los
ajustes que sean pertinentes para realizar el control contable de dichas
adquisiciones, lo que debera acreditar en un plazo maximo de 60 dias habiles,
contado desde |la recepcion del presente documento. Ademas, debera contar con un
registro de todos los bienes intangibles reconocidos por esa secretaria, asi como
también de aquellos informados por las distintas entidades, lo que debera acreditar
en igual plazo.
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PTMO. N° 28.021/2021 INFORME FINAL N°® 3119, DE 2021, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE MEJORA
DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS

SERVICIOS AL CIUDADANO,
EJECUTADO POR LA SUBSECRETARIA
DE HACIENDA.

SANTIAGO, 17 JUN. 2021

En ejercicio de las atribuciones conferidas
por la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria General, y
en cumplimiento del programa anual de fiscalizacion 2021, este Organismo
Fiscalizador efectué una auditoria al Programa de Mejora de la Gestion Publica y de
los Servicios al Ciudadano, ejecutado por la Subsecretaria de Hacienda y financiado
con recursos del contrato de préstamo N° 3.298/0C-CH, del Banco Interamericano
de Desarrollo, BID, y con aportes del Gobierno de Chile, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 13 de abril de 2021.

JUSTIFICACION

En virtud de la coordinacion existente entre
el Banco Interamericano de Desarrollo y esta Contraloria General, se acordé que
este Organismo de Control, conforme a su disponibilidad efectuaria las auditorias
externas de los proyectos financiados con recursos de esa entidad bancaria. En ese
contexto, ambas instituciones en conjunto determinaron la cartera de proyectos a
fiscalizar durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2021, el cual contemplo, ademas de las auditorias al cierre del ejercicio contable
de los anos 2020 y 2021, aquella relacionada al cierre del aludido contrato de
préstamo BID N° 3.298/0C-CH, denominado Programa de Mejora de la Gestién
Publica y de los Servicios al Ciudadano, del Ministerio de Hacienda, la cual
corresponde a esta presente auditoria.

El referido contrato de préstamo finalizo el 17
de febrero de 2021, pudiendo la Subsecretaria de Hacienda efectuar desembolsos
hasta el 18 de mayo de esta anualidad, conforme lo definido en el numeral 44, del
capitulo I, de las normas generales del contrato de préstamo, respecto de lo cual la
entidad informo gastos hasta el 13 de abril de 2021, fecha de preparacion de los
Estados Financieros.
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Asimismo, a través de esta auditoria se
busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la pobreza, la proteccion del
planeta y la prosperidad de toda la humanidad. En tal sentido, la revision se enmarca
en los ODS N* 9, Industria, Innovacion e Infraestructura; 10, Reduccion de las
desigualdades, 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, y 17 Alianzas para Lograr
los Objetivos, todos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

ANTECEDENTES GENERALES

El articulo 1° del decreto N° 4.727, de 1957,
del Ministerio de Hacienda -que aprueba el Reglamento Organico de la Secretaria y
Administracion General de ese ministerio-, dispone que a dicha entidad le
corresponde estudiar y proponer todas aquellas medidas gue incidan en materias
relacionadas con la politica econdmico-financiera del Estado y en las demas que le
encomienda la ley, relacionadas con la direccién de la politica financiera del Estado:
la formacion de los presupuestos de entradas y gastos; la dictacién de normas o
instrucciones relativas a la recaudacion de las rentas publicas y su administracion;
el estudio, preparacion y revision de las leyes tributarias, monetarias, de bancos e
instituciones de crédito; la direccion de la politica tributaria tanto interna como
aduanera y el estudio, preparacién y revision de las medidas sobre cambios
internacionales, entre otras.

Ensequida, y en lo que atafe a la materia en
examen, cabe anotar que con fecha 5 de diciembre de 2014, la Republica de Chile
y el Banco Interamericano de Desarrollo celebraron el contrato de préstamo
N® 3.298/0C-CH, para la ejecucién del Programa de Mejora de la Gestién Pliblica y
de los Servicios al Ciudadano, aprobado mediante el decreto N° 2.111, de ese
mismo -afo, del Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo especifico, acorde a lo
dispuesto en el anexo Unico del referido acuerdo de voluntades, es promover la
mejora de la efectividad y eficiencia de las entidades publicas, tanto de las que
ejercen funciones rectoras como de las que entregan servicios a los ciudadanos,
mediante una mejora de sus capacidades de gestion.

Dicho convenio establece en su numeral
tercero, referente a las estipulaciones especiales, que “Las partes convienen en gue
la ejecucion del Programa y la utilizacién de los recursos del préstamo seran llevadas
a cabo por el prestatario, por intermedio de la Secretaria y Administracion General
del Ministerio de Hacienda, la que, para los fines de este Contrato, sera denominada
indistintamente la Subsecretaria de Hacienda (SSH) o el “Organismo Ejecuter”
(OE)".

Para el control del proyecto, el Manual

Operativo del Programa, MOP, cuya cuarta version fue aprobada mediante la
resolucion exenta N* 373, de 27 de diciembre de 2018, sefiala en el numeral 4,
Sistema Informatico de Gestion y Seguimiento del Programa y sus Proyectos, del
capitulo IV. Seguimiento y Evaluacion del Programa, que la gestién y seguimiento

de los hitos establecidos en cada etapa del Programa y sus proyectos, asi como de

\ é{ius resultados estimados se realizara exclusivamente a través del Sistema
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Informatico que informe el Coordinador del Programa ("el Sistema"), salvo que esto
sea imposible por razones de fuerza mayor. Para tal efecto, la Subsecretaria de
Hacienda contraté licencias del Software como Servicio (SAAS) Proactive Office,
para este proposito.

El costo total estimado del Programa
ascendia inicialmente a USD 96.000.000, de los cuales, el BID y el Gobierno de Chile
se comprometieron a aportar la suma de USD 48.000.000, cada uno. Sin embargo,
mediante carta CSC/CCH/153/2020, de 27 de abril de 2020, el BID acepté la
renuncia parcial al financiamiento presentada por el prestatario y procede a efectuar
la cancelacion de parte de los recursos no desembolsados del préstamo, por un
monto ascendente a USD 16.207.000, por lo que el aporte final del BID quedd
establecido en un total de USD 31.793.000.

Para el logro de los fines propuestos, segln
lo establecido en el anexo Unico del contrato de préstamo, el Programa se estructurd
en tres componentes:

Componente 1: Fortalecimiento de entidades publicas responsables de funciones
rectoras: Diagnosticar los entregables y las capacidades de gestion de las entidades
publicas beneficiarias; establecer las caracteristicas de los mencionados
entregables y las capacidades necesarias para nuevas instituciones, ademas, de
formular, aprobar y ejecutar los proyectos.

Componente 2: Fortalecimiento de entidades publicas responsables de la entrega
de servicios: Comprende aquellas tareas orientadas a financiar las mismas
actividades del componente anterior, pero aplicadas al caso de entidades publicas
que entregan servicios.

Componente 3: Desarrollo de instrumentos para la elaboracion, seguimiento y
evaluacion de proyectos de mejora: Apoyar la ejecucion de los dos componentes
precedentes, a través de acciones que perfeccionen o desarrollen instrumentos
adecuados para la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de iniciativas
de mejora de la gestion.

Enseguida, corresponde agregar que los -
numerales 4.03, 4,04 y 4.06 del aludido anexo Unico del contrato de préstamo,
disponen, en lo que interesa, que la Unidad Coordinadora del Programa, UCP, se
constituira en la Subsecretaria de Hacienda, y sera la encargada de la coordinacion
y administracion del mismo, y actuard como interlocutora con el Banco
Interamericano de Desarrollo, ademas de ejecutar las actividades del Componente
3 y las incluidas en el plan de monitoreo y evaluacion y consolidar la informacién
sobre gastos, contrataciones y adquisiciones a nivel de todo el Programa,
elaborando los respectivos estados financieros, en adelante EFAS.

A su vez, el numeral 4.05 del mismo anexo
previene que corresponde al Comité Estratégico, a cargo de la direccién del -
Programa -compuesto por un asesor del Ministerio de Hacienda, quien lo preside;

or el Subdirector de Racionalizacion y Funcién Publica, el Jefe de la Unidad de
r%ﬁstudics y el Jefe de la Unidad de Control de Gestion, los ultimos tres pertenecientes
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a la Direccion de Presupuestos, seleccionar a las entidades beneficiarias de los
proyectos de los Componentes 1y 2.

En ese contexto, dicha secretaria ha
aprobado los siguientes 10 proyectos:

1 "Proyecto de Modemizacion del Instituto Nacional de Estadisticas-Chile":
Destinado a optimizar la capacidad integral de gestion del instituto, con el fin de
aumentar sus niveles de eficiencia y efectividad para el mejor cumplimiento de su
mision. Tuvo un presupuesto asignado de $ 4.633.203.000, el cual se ejecuto entre
enero de 2015 y diciembre de 2019.

2. "Fortalecimiento Institucional Direccion Chile Compra”. Su objetivo es
fortalecer la operacién de ChileCompra, para perfeccionar los servicios que ofrece
la institucion, y aumentar la eficiencia en las compras publicas, a través de un nuevo
“Modelo de Compras Colaborativas™ y la “Innovacién para la optimizacion del
proceso de compra”. Poseyd un presupuesto de $ 5.018.890.223. Su periodo de
ejecucion abarco desde junio de 2015 a enero de 2021.

3. "Excelencia al Servicio de los Consumidores™: Servicio Nacional del
Consumidor: Busca contar con un sistema integrado de informacién que permita una
gestion eficiente de procesos y su retroalimentacion, de manera de facilitar la entrega
de servicios con valor agregado para los ciudadanos. Conté con un presupuesto de
$ 2.191.994.000, y se ejecuto entre los meses de enero de 2015 y diciembre del afio
2019.

4. “Mejora Integral de Procesos de Atencion Ciudadana de la Superintendencia
de Seguridad Social’, SUSESO: Su objetivo es la modernizacion de los procesos de
atencion ciudadana que otorga esa entidad, reduciendo los tiempos de respuesta de
las reclamaciones recibidas, entregando al usuario acceso a la informacion completa
y precisa, y aumentando la cobertura que brinda la institucion, mejorando la
satisfaccion de los usuarios. Poseyo un presupuesto de $ 2.975.104.000. Su periodo
de ejecucion abarco desde enero de 2016 a enero de 2019.

5. “Modernizacion de los Procesos de Fiscalizacion y Gestion de los Servicios a
los Usuarios de la Direccién del Trabajo’, DTRAB: Su proposito es mejorar el
desempeno institucional en la calidad de entrega de servicios a los usuarios y la
efectividad de su accion fiscalizadora, expresado en mejoras de los tiempos de
espera y tramitacion, disponibilidad del estado de las actuaciones y mayor
homogeneidad de las resoluciones. Poseyo un presupuesto de $ 3.952.079.174. Su
periodo de ejecucion abarco desde junio de 2016 a diciembre de 2020.

6. “Proyecto de Fortalecimiento de ChileAtiende”, Ministerio Secretaria General
de la Presidencia de la Republica, MINSEGPRES: Cuya finalidad es disminuir los
costos asociados a tramites, tanto para el Estado como para los ciudadanos, por la
via de fortalecer el sistema integrado de entrega de servicios digitales del Estado.
Poseyo un presupuesto de $ 2.799.697.000. Su periodo de ejecucion abarcé desde
mayo de 2016 a mayo de 2020.
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[ “Proyecto Implementacion de un Sistema de Transferencia, Conservacion y
Disponibilizacion de Documentos Digitales al Archivo Nacional’, Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural: Cuyo objetivo es dotar al Archivo Nacional de un sistema
para recibir transferencias de documentos electronicos, producir directrices técnicas,
proponer una normativa asociada y generar productos que faciliten su
implementacion. Poseyé un presupuesto de $ 1.325.897.000. Su periodo de
ejecucion abarco desde enero de 2018 a diciembre de 2020.

8. “Proyecto de Modernizacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion”,
Servicio de Registro Civil e Identificacion: Cuyo objetivo general es reducir los costos
de transacciones de identificacién y registro entre personas naturales vy juridicas, y
entre ellas con el Estado, asegurando la certeza juridica y administrativa de las
transacciones, altos estandares tecnologicos, de seguridad y proteccion de la
informacion, 'y con capacidades y modelos de negocios y procesos para una
operacion eficiente, eficaz y sostenible en el tiempo. Posee un presupuesto de
$ 2.931.203.000. Su periodo de ejecucion abarca desde junio de 2019 a diciembre
de 2021.

9. “Proyecto de Mejora de la percepcion ciudadana en la entrega oportuna de
los beneficios de la proteccion social de las COMPIN, con el desarrollo de
aplicaciones informaticas propias y sistemas modernos de gestion”, Subsecretaria
de Salud Publica: Cuyo objetivo es reducir los tiempos de tramitacion de licencias
meédicas, asi como entregar informacion oportuna y de calidad a los usuarios en
lenguaje ciudadano, salvaguardando sus derechos en salud y poniendo foco en [a
cercania, con tal de incrementar sus niveles de satisfaccion con los servicios
prestados. Posee un presupuesto de $1.279.276.964. Su periodo de ejecucion
abarca desde abril de 2019 a diciembre de 2021.

10. “Proyecto Mejora integral del servicio de resolucion de reclamos de
beneficiarios contra aseguradoras de las Superintendencia de Salud’,
Superintendencia de Salud: Cuyo objetivo es modernizar los procesos de atencion
ciudadana vinculados con la gestion de reclamos que realiza la Superintendencia de
Salud, reduciendotos tiempos de respuestas a los reclamos, entregando al usuario
informacion oportuna, de calidad y cercana a traves de plataformas remotas, para
proteger mas y mejor los derechos en salud de las personas, poniendo foco en la
cercania, eficiencia, transparencia y la satisfaccion con los servicios prestados.
Posee un presupuesto de $ 295.000.000. Su periodo de E!jEEUCI'Dn abarca desde
mayo de 2019 a diciembre de 2021.

Asimismo, cabe mencionar que esta
Entidad de Control se encuentra en proceso de emision de los informes finales
N° 128 y 144, ambos de 2020, sobre auditoria al proyecto “Fortalecimiento
Institucional Direccion Chilecompra®, ejecutado por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica (DCCP) y sobre auditoria al proyecto “Fortalecimiento de
Chileatiende®, ejecutado por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
respectivamente,

Precisado lo anterior, es del caso consignar
que, con caracter confidencial, a traves del oficio N E107198, de 20 de mayo de
\ 2021, de este origen, fue puesto en conocimiento de la Subsecretaria de Hacienda,
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el Preinforme de Observaciones N° 319, del mismo afio, con la finalidad de que
formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretd
a través del oficio ORD. N° 937, de 2 de junio de 2021, cuyos antecedentes y
argumentos fueron considerados para la elaboracion del presente informe final.

OBJETIVO

El trabajo tuvo por finalidad realizar una
auditoria a los estados financieros del Programa de Mejora de la Gestion Publica y
de los Servicios al Ciudadano, al 13 de abril de 2021%; verificar el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el convenio de préstamo, celebrado entre el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, y la Republica de Chile; efectuar un examen de
cuentas a las operaciones realizadas con cargo a los fondos mencionados y
ejecutados por la Subsecretaria de Hacienda; y corroborar que los fondos asignados
a las entidades beneficiarias se hayan aplicado segun lo establecido en la normativa
vigente y en los decretos de transferencia emitidos por esa Subsecretaria, todos
ellos, entre el 1 de enero y el 13 de abril de 2021.

Ademas, comprobar la supervigilancia
ejercida por la Subsecretaria de Hacienda en materias relativas, entre otras, a las
rendiciones de cuentas y a los recursos no utilizados por los 6rganos ejecutores.

En tal sentido, el trabajo se orientd a
comprobar que las transacciones cumplieran con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, se encuentren debidamente documentadas, sus calculos
sean exactos y estén adecuadamente registradas y contabilizadas. Todo lo anterior,
en concordancia con la aludida ley N® 10.336.

METODOLOGIA

El examen se realizé de acuerdo con lo
dispuesto en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Repliblica, y con las normas
de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son compatibles
con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion Internacional
de Contadores, IFAC, y de conformidad con los requerimientos en materia de Politica
de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el Banco (OP-273-2 y sus
actualizaciones); la Guia Operacional de Gestion Financiera (OP-274-2 y sus
actualizaciones); la Guia de Informes Financieros y Auditoria Externa de las
Operaciones Financiadas por el Banco; la Guia Operacional para la funcion de

dquisiciones (OP-272-12); el contrato de préstamo N° 3298/0C-CH y su anexo
unico; la Carta Acuerdo suscrita entre la Contraloria General y el Banco el 8 de mayo

? Cabe hacer presente que el pericdo de cierre de este préstamo BID contempla un plazo de noventa
{90) dias contado a partir de la fecha estipulada para el vencimiento del Plazo Original de
Desembolsos (17 de febrero de 2021) o sus extensiones, para |a finalizacién de los pagos pendientes
a terceros, la presentacion de la justificacion final de los gastos efectuados, la reconciliacion de
registros y la devolucion al Banco de los recursos del Préstamo no justificados, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 4.08 de las Normas Generales del contrato de préstamo, contenidas en
el numeral 44, del capitulo 11, de ese acapite. Por lo tanto, el periodo de cierre se extiende hasta el
18 de mayo de 2021.
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.de 2012; y los respectivos Términos de Referencia; e incluyé comprobaciones
selectivas de los registros contables y la aplicacién de otros procedimientos de
auditoria, tales como: La resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas
de Control Interno de esta Entidad en la medida que se consideraron necesarios.

La evaluacion del sistema de control interno
abarco solo aguellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades
y procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas de
conformidad con los términos del contrato de préstamo N° 3298/0C-CH, del Banco
Interamericano de Desarrollo.

UNIVERSO Y MUESTRA

La presente revision considerd el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 13 de abril de 2021, fecha de término del
contrato de préstamo, en el cual los gastos presentados en los estados financieros
por la Subsecretaria de Hacienda sumaron $222.783.823, equivalentes a 52
registros. '

Los gastos de la Subsecretaria de Hacienda
sometidos a examen fueron seleccionados mediante muestreo analitico,
considerando aquellas operaciones relacionadas principalmente con pagos a
proveedores que se registraron en los subtitulos 22 “Bienes y Servicios de Consumao”
y 24 “Transferencias Corrientes”, lo que alcanzo un total de 14 registros, que
ascienden a $ 129.820.086, equivalentes a un 58,27% del referido universo.

Ademas, el trabajo contemplo el analisis del
procedimiento aplicado por el Organismo Ejecutor para la revision de un total de 3
rendiciones de cuentas aprobadas, correspondientes a las transferencias otorgadas
durante el afio 2020 y rendidas durante el periodo 2021, ademas del manejo de la
cuenta corriente asociada al mencionado convenio.

El detalle del universo y la muestra de
astos, rendiciones de cuentas y la cuenta corriente examinada se detalla en la
asiguiente tabla:

TABLA N° 1: UNIVERSO Y MUESTRA SUBSECRETARIA DE

< dnis NS . HACIENDA
I MUESTRA , s
MATERIA il ) EXAMINADA | %DELA
ESPECIFICA | . MONTO Ne | MONTO  [REVISION
| % M T 4 05 |
Egresos 52 222 783.823| 14 | 129.820.086 | 5827
_____ ia |
Expedientes |
ot | 575995234 | 3 575895234 100
Cuenta |, |
Corriente 1 = 0f 1 D; 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion contable del Organismo
Ejecutor del Programa contenida en los reportes Balance de Comprobacion y
Saldos vy Diario Contable, al 13 de abril de 2021, extraidos desde SIGFE.
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Finalmente, cabe serfialar que durante el
referido periodo no se registraron ingresos.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada al
programa se expone a continuacion:

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

- Falta de control de los activos intangibles® adquiridos en virtud del Programa de
Mejora de la Gestifm Publica y de los Servicios al Ciudadano.

Del proceso de circularizacion practicado

por esta Entldad de Control, se advirtid la existencia de adquisiciones efectuadas

" conforme al plan de adquisiciones, tanto en la Subsecretaria de Hacienda como en

7 co-ejecutores del crédito, que se contabilizaron en cuentas de gastos y no como

activos, tal como se detalla mas adelante en el numeral 5, del acapite examen de

cuentas, aun cuando estos desembolsos cumplirian con la definicion para ser

categorizados como activos intangibles, sin que la Subsecretaria de Hacienda
efectuara acciones para evitar la ocurrencia de lo sefalado.

Al respectc se debe indicar que la
Subsecretaria de Hacienda, como entidad coordinadora y administradora del
programa en analisis, no ejercid un control efectivo sobre dichos activos adquiridos
en virtud del Programa. A modo de ejemplo, se citan las adquisiciones efectuadas
por la secretaria, por concepto de servicios de interoperabilidad SIGFE, las que
segun lo dispuesto en el convenio de colaboracién suscrito entre esa Secretaria y
Administracion General del Ministerio de Hacienda, la_Direccién Presupuestos
(DIPRES), la Direccion de Compras y Contratacion Publica y la Tesoreria General
de la Republica, es responsabilidad de la DIPRES, realizar el mantenimiento del
sistema y contabilizar, seglin corresponda, los activos que deriven de ese convenio,
sin embargo, la Subsecretaria no cuenta con antecedentes que permitan verificar el
cumplimiento de aquello.

Asimismo, no definid los procedimientos a
fin de que los co-ejecutores y la misma Subsecretaria dieran cumplimiento al
numeral 2, sobre objeto del contrato, que sefiala que “sera responsabilidad de dichas
entidades beneficiarias realizar el mantenimiento de los sistemas y contabilizar,
segun corresponda, los activos que deriven de dichos convenios”.

Lo anterior deja en evidencia que la

Administracion carece de la informacion financiera de los recursos invertidos en la
adquisicion y desarrollo de sistemas de informacion, lo que conlleva el riesgo de no
ejercer una correcta gestion, control y mantenimiento de este tipo de activos, lo que
{‘mntraviene el principio de control previsto en los articulos 3° y 5° de la ley

# Activos Intangibles se define como agquellos identificables, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica.
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N® 18.675, Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion del
Estado.

Lo descrito da cuenta de |a falta de control y
supervision de esa entidad, respecto de la ejecucion de los recursos y la informacion
financiera del Programa, lo gue no se gjusta al numeral 60, de la letra e) supervision
de las normas especificas de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de la
Contraloria General de la Republica, que sefiala que la asignacion, revision y
aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado
de sus actividades. :

Asimismo, se aparta de lo dispuesto en la
norma general del control interno, numeral 38, vigilancia de los controles, de la
mencionada resolucion N° 1.485, de 1996, que establece que los directivos deben
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los
principios de economia, eficiencia o eficacia.

Al respecto, la entidad auditada manifiesta
en su respuesta, que solicitara a las contrapartes tecnicas de los co-ejecutores del
programa, una vez recibido el presente informe final, que realicen el analisis de las
compras sefialadas en la tabla N°9, del presente documento, con sus respectivas
areas de contabilidad y presupuestos, a objeto de definir si estos cumplen con todos
los aspectos para ser activados y luego realizar las reclasificaciones que,
correspondan.

Agrega que, respecto a |a falta de control y
supervision de la ejecucion de los recursos y la informacion financiera del Programa,
que ambos procesos de control y supervision, se han realizado durante el ciclo
completo de los proyectos, a traves del sistema de gestion que tiene esta Secretaria,
la cual contempla un plan de ejecucion de cada uno, tanto de las actividades como
de los recursos. En ese sentido, sefiala que toda la informacion presentada por este
Organo Contralor fue obtenida del Plan de Adquisiciones de cada proyecto, el cual
es aprobado en cada solicitud de desembolso y semestralmente por el BID, como
se ha podido constatar durante los seis afios de la ejecucion del programa, sin tener
ninguna observacion sobre la elegibilidad de los gastos efectuados.

A su vez indica, en relacion a la compra
efectuada por esa Subsecretaria de Hacienda, que corresponde al desarrollo y
soporte del Notificador del Estado, que ésta se enmarca dentro del Convenio de
Colaboracién celebrado con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el
cual establece en el articulo segundo que deben contabilizar los activos que deriven
del convenio.

Ahora bien, y sin perjuicio de los -
argumentos esgrimidos por la entidad, respecto a la falta de control de los activos
adquiridos en el marco del programa en analisis, la observacion debe mantenerse,
toda vez que, si bien dicha Cartera de Estado conocia las adquisiciones efectuadas

or las entidades beneficiarias, no ejercié un control para exigir el tratamiento
‘%bcontable pertinente para las adquisiciones o desarrollo de bienes intangibles.
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Asimismo, se mantiene la observacion,
considerando que las medidas anunciadas por esa Secretaria de Estado, respecto
a las instrucciones que se entregaran a las entidades beneficiarias con el objeto de
definir las adquisiciones que corresponde sean activadas, ello se concretara en el
futuro, no pudiendo comprobar su efectivo cumplimiento en esta oportunidad.

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Avance del programa.
1.1. Avance Financiero.

La ejecucion de ingresos y gastos
acumulados al 13 de abril de 2021, segun la informacion contenida en los informes
denominados “Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados” y “Estado
~ de Inversiones Acumuladas” del Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los
Servicios al Ciudadano, elaborado por la Subsecretaria de Hacienda, ascendié a
$ 33.853,304.562 y $ 32.833.935.964, respectivamente, cifras que, conforme a las
disposiciones establecidas en la clausula 3.05, sobre tipo de cambio, de las
estipulaciones especiales del contrato de préstamo en andlisis, equivalen a
USD 48.601.890,48 y USD 47.737.585,77, en cada caso.

A continuacién, se presenta la composicion
presupuestaria, en términos de las categorias de financiamiento y de inversion
establecidas en el anexo Unico del contrato de préstamo, asi como el respectivo
avance financiero por cada una de ellas:

a) Composicion presupuestaria de los ingresos.

TABLA N° 2: COMPOSICION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS.

EJECUCION i i
cATEGORIADE | PRESUPUESTO %%”%Léﬁf‘%’;%;f FINANCIERO
INGRESO =2
USD uSD %
Aporte BID 31.793.000 31.793.000,00 100%
Aporte Local® 48.000.000 16.808.890.48 35.02%
TOTAL 79.793.000 48.601.890.48 60.91%

Fuente: Anexo Gnico del contrato de préstame BID M° 3208/0C-CH y ‘Estado de Efectivo Recibido y
Desembolsos Efectuados” del Programa de Mejora de la Gestidn Pliblica y de los Serviclos al Ciudadano,
preparado por la Subsecretaria de Hacienda al 13/04/2021.

“ La efecucion acumulada en dolares del aporte local esta compuesta por USD 14.100.374,98, mas los traspasos
por modificacion de presupuesto, de USD 3.698.308 68, Otras Fuentes por USD 47.644,34 y Recursos
Reintegrados por USD -1.037.437 .52, tal como se expone en el Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados, entre el 1° de noviembre de 2014 y el 13 de abril de 2021.
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b) Composicion presupuestaria de los gastos.

TABLA N° 3: COMPOSICION PRESUPUESTARIA DE GASTOS.

COSTO ESTIMADO EJECUCION ACUMULADA AVANCE |
VIGENTE AL 13 DE ABRIL DE 2021 FINAMN-

“5"‘; Eﬁg?éf‘ USD. usD s CIERO |
BID | LOCAL TOTAL BID LocAaL |  TOTAL o - |
Componente  |; -
Fortalecimiento F

de  entidades
piblicas 9620229 | 13.455.000 | 23.075.230 9.620.229 64 3.993.488 62 13.613.718,26 59,00%
responsables
de funciones
| TeCioras .
Componente |l
Fortalecimiento
de entidades : |
plblicas 18.706.516 | 26.712.000 | 45418516 18.598.714.97 BA26. 727,80 | 24.725442 BF B4 44%
responsables
de la entrega de
Servicios,

Componente 1
Desarrolic  de
instrumentos
para la i
elaboracion, 2147554 | 5000000 | T7.147.554 2.147 554,08 987 806,97 3.135.361,03 43.87%
seguimienta Yy
evaluacion  de
prﬁlyectns de o4
mejora. |

Actividades de
monitores y 134.218 333.000 467 219 134 218 50 1859 836, 48 334.054.58 T1.50%
eyvaluacian

Administracion

4 o
dal programa. 1.184.482 | 2.500.000 | 3684482 1.184.482 33 4744 526,31 5.929.008 64 160,92%

TOTAL 31.783.0600 | 48.000.000 | 79.753.000| 351.685.199,50 | 16.052.3086,28 | 47.737.685.77 58,83%

Fuente: Anexo unico del contrato de préstamo BID N® 3288/0C-CH y "Estada de Inversiones Acumuladas”™ del programa al
12 de abril de 2021, preparado por la Subsecretaria de Hacienda.

En virtud de los datos presentados por dicha
secretaria y a modo de constatacion de hechos, se puede sefalar que, a la fecha de
cierre del préstamo, se utilizaron recursos financieros por la suma de
USD 47.737.585,78, lo que representa un 59,83% del costo estimado de la iniciativa.

Ademas, cabe destacar que el gasto en la
categoria “Administracién del Programa” superd en un 60,92% el costo inicial
estimado.

& Se debe hacer presente que existe una diferencia en el gasto informado en el componente 5
“Administracién del Programa®, entre el informe de Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados y el de Estado de Inversiones Acumuladas, ascendente a USD 161.306,14, que se
detallaba en el numeral 1 del acapite Examen de Cuentas del presente informe, el cual fue ajustado
en la respuesta enviada por la Subsecretaria de Hacienda.
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Sin embargo, es importante sefialar que la
informacion precitada se encuentra sujeta a lo observado en el acépite de Examen
de Cuentas de este documento, que deja de manifiesto errores e inconsistencias de
las cifras precitadas, que son susceptibles a las modificaciones conforme a los
ajustes llevados a cabo por la Subsecretaria de Hacienda.

1.2. Avance Fisico.

El informe semestral de progreso del
programa, al 31 de diciembre de 2020, fue remitido por la Subsecretaria de Hacienda
al BID mediante carta sin nimero, de 2 de marzo de 2021, el cual presenta un avance
operacional, por cada componente del programa, tal como se indica en la siguiente
tabla:

TABLA N° 4: AVANCE FISICO POR COMPONENTE
META AVANCE

COMPROMETIDO REAL %

| Componente 1: Fortalecimiento de entidades publicas responsables de funciones rectoras.

COMPONENTE/PRODUCTOS

Mimero de proyectos elaborados “h T 140,00%

Nivel de cumplimiento de los hitos del |
Plan de Ejecucion del Programa, PEP,

de al menas 2/3 de los proyectos en 0% 100.50% 143,57%
ejecucion ]
E:ar:aem de proyectos con evaluacién 5 0 0%

Componente 2: Fortalecimiento de entidades publicas responsables de la entrega de servicios,

MNumero de proyectos elaborados 7 11 157, 14%

Nivel de cumplimiento de los hitos del

PEP de al menos 2/3 de los proyectos T0% 96% 137,14%

BN ejecucion :

E;arrero de proyectos con evaluacion ] 7 2 28.57%
|

Componente 3: Desarrollo de instrumentos para la elaboracion, sgguimientn y evaluacion de
proyectos de mejora.

Instrumento de medicion de
satisfaccion usuaria para instituciones

beneficiarias (distinta a la Encuesta 3 8 2B6 67%
Macional de Derecho Ciudadano

ENDC).

Estudios para mejora de instrumentos 3 39 1300,00%

~de gestion realizados.
Eventos de actualizacion técnica en
gestion de servicios al ciudadano 12 21 175,00% .

realizados. (seminarios).
Fuente: Informe de progreso del Programa de Mejora de |a Gestian Publica y de los Servicios al Ciudadano, de |la Subsecretaria
de Hacienda, al 31 de diciembre de 2020,

En relacion con esta materia, cabe precisar
que, al 31 de diciembre de 2020, habiendo transcurrido un 97,2% del plazo de
ejecucion del programa, se habian elaborado 18 proyectos, lo que da cuenta del total
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comprometido. A su vez, cabe hacer presente que soélo dos de esos proyectos
cuentan con evaluacion final a esa misma data.

Enseguida, cumple con hacer presente que
la informacién descrita corresponde al Cltimo informe semestral de progreso
existente, ya que a la fecha de cierre de esta auditoria, esto es, al 18 de mayo de
2021, la Subsecretaria de Hacienda no contaba-con la evaluacion final del programa,
la que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.02 del anexo unico del control de
préstamo, aprobado mediante el decreto N° 2.111, de 2014, del Ministerio de
Hacienda, sefiala que se “realizara una evaluacion final del Programa, cuando se
haya alcanzado el noventa por ciento (90%) de desembolso de los recursos del
financiamiento, para establecer el grado de avance y cumplimiento de los plazos e
hitos del PEP, asi como los avances en las metas de la matriz de resultados. Para
ello se contrataran servicios de consultoria, cuyos terminos de referencia requeriran
la no objecién del Banco. Se realizara también una evaluacion de cada proyecto. Se
realizara una evaluacion de impacto del Programa”. No obstante lo anterior, la
referida disposicion no dispone un plazo especifico de entrega del aludido informe
final.

En relacibn con lo expuesto, la
Subsecretaria comunicé a esta Entidad de Control, mediante correo electrénico de
13 de mayo de 2021, que al mes de septiembre de 2021 contaria con dicho informe,
situacion que corresponde a una constatacion de hechos, y no a una observacion.

2. Omisién del informe de las notas explicativas en los Estados Financieros.

La Subsecretaria de Hacienda no
proporciond durante la auditoria a esta Entidad de Control las notas explicativas
sobre los estados de efectivo recibidos y desembolsos efectuados y de inversiones
acumuladas.

Lo sefialado no cumplié con la totalidad de
los informes y/o documentos que deben ser presentados a esta Contraloria General
para su revision, tal como lo expone la Guia de Informes Financieros y Auditoria
Externa de la Operaciones Financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo,
que en su numeral 2.11. establece que "durante la preparacion de la operacion y
como parte de los acuerdos y requisitos de Gestion Financiera se acordaran entre
las partes las necesidades y contenidos de los informes financieros. Con base a los
registros de contabilidad del proyecto, y sin perjuicio de la necesidad de informacion
complementaria que pudiera requerirse, los informes financieros deberan incluir
como minimo los siguientes elementos: Notas explicativas, que divulguen las
politicas contables adoptadas y otras informaciones consideradas relevantes al
usuario del informe financiero. Deberan presentarse en un formato sistematico,
haciendo referencias cruzadas a la informacién contenida en los informes
financieros”. .

Lo indicado resulta relevante, por cuanto se
omite informacion que permita explicar, entre otras materias, las fechas de
finalizacion del contrato de credito, esto es, 17 de febrero de 2021 y el plazo maximo
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SEHLES

para efectuar desembolsos, 18 de mayo de igual anualidad, conforme lo definido en
el numeral 44, del capitulo Il, de las normas generales del contrato de préstamo.

Asimismo, cabe sefalar gque segun lo
indicado en el capitulo IV de la resolucion N° 16, de 2015, de este origen, sobre
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR Chile, los
estados financieros comprenden, entre otros, las Notas a los Estados Financieros.
Luego, en el apartado en que se refiere a ellas, las describe como revelaciones que
proporcionan informacion- adicional que permite que los usuarios de los Estados
Financieros evallen los objetivos, las politicas y los procesos que ella aplica para
gestionar su patrimonio.

Sobre este punto, la Subsecretaria de
Hacienda adjunté en su respuesta las notas explicativas de los estados financieros,
las que fueron examinadas por esta Entidad de Control, no determinandose
observaciones sobre la materia, por lo que se da por subsanada la situacion
representada en este numeral.

3. Deficiencias en el manejo de |la cuenta corriente exclusiva para el crédito.

Se verificd que, durante el periodo de
ejecucién de desembolsos del afio 2021, la Subsecretaria no utilizé en forma
exclusiva la cuenta corriente habilitada para la ejecucion del crédito, incorporando
en ella cargos y abonos que no estan asociados al Programa de Mejora de la Gestion
Piblica y de los Servicios al Ciudadano, que no forman parte de la ejecucion del
Prestamo BID, lo que conlleva el riesgo de distorsiones al efectuar el control de los
recursos disponibles. Lo descrito no se ajusta, entre otros, al articulo 4.03 del
nombrado decreto N° 2.111, de 2014, que sefala que el Organismo Ejecutor debe
abrir y mantener una o mas cuentas bancarias en una Institucién financiera en la que
el Banco realice los desembolsos.

En efecto, de la revision efectuada a la
cuenta corriente del Programa, se verificd que, al 31 de diciembre de 2020, esta
presentaba un saldo bancario disponible de $ 176.742.721, existiendo cargos
posteriores relacionados con el crédito por la suma de $ 115.434.716, resultando un
efectivo disponible para el crédito por la suma de $ 61.308.005.

Enseguida, en el analisis de otros cargos
realizados en el afio 2021, se detectd la suma de $ 105.638.820 de gastos
devengados y no pagados relacionados con el proyecto, que comparada con el saldo
disponible al final del ejercicio de 2020, deriva en una falta de recursos para dar

umplimiento a las obligaciones del Programa ascendente a $ 44.330.815, segun el

\éiguient& detalle:
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TABLA N° 5, ANALISIS DE FONDOS DISPONIBLES PARA EL PROGRAMA 2021

SALDO INICIAL DE LA
CUENTA
3

CARGOS
$

|

1’ 176.742.721| 115.434.716 |

GASTOS
SALDO COMPONENTE
EFECTIVO | DEVENGADOS Y DE';‘G’T
5 NO PAGADOS
=z s ==
61.308.005 105.638.820 44 330.815

Fuente: Elaboracion propia a partjfraé_loﬁ Estados Financieros proporcionados por la Subsecretaria de

Hacienda.

actividades del crédito.

Lo referido deja en evidencia deficiencias en
la planificacion de los recursos que deben quedar disponibles para el término de las

En su

respuesta, la

Subsecretaria de

Hacienda, manifiesta respecto a la cuenta corriente, que |a letra b, del articulo 4.03
“Requisitos para todo desembolso” de las normas generales del contrato de
préstamo N° 3298/0C-CH seiiala que “el prestatario o el organismo ejecutor en su
caso, haya abierto y mantenga una o mas cuentas bancarias en una institucion
financiera en la que el banco realice los desembolsos”, no exigiendo exclusividad de

la misma.

En cuanto a la planificacién de los recursos,
la entidad informa que, durante el afo 2021, la Secretaria de Modernizacion del
Estado ingreso al Sistema de Pago Centralizado, por lo que los pagos a proveedores
son realizados por la Tesoreria General de la Replblica y ese movimiento financiero
no se refleja en la cuenta corriente, por lo que adjunta una imagen que da cuenta del
ingreso que realiza SIGFE para pagar a los proveedores.

Ahora bien, sin perjuicio de los argumentos
esgrimidos por dicha Secretaria, es dable sefialar que la entidad mantuvo hasta el
31 de diciembre de 2020, el uso exclusivo de una cuenta corriente para las
operaciones correspondientes al credito, no proporcionando antecedentes gue
justifiqguen el cambio de modalidad, mas aln, considerando que existen recursos
disponibles para el programa, sin referirse en su respuesta a las medidas alternativas
gue esa Secretaria de Estado implementara a fin de administrarlos en la cuenta
corriente no exclusiva, y definir controles que permitan mitigar el rlesgo de gue ellos
sean invertidos en actividades ajenas al proyecto

Por lo anterior, se mantiene la observacion.

Enseguida, y respecto del déficit observado,
es preciso sefalar que lo indicado por la entidad sobre su inclusion a partir del afio
2021 en el proceso de pagos a proveedores a traves de la TGR, confirma que los
gastos devengados y no pagados, se pagaran con recursos financieros locales, no
identificando tal situacion en los Estados Financieros, motivo por el cual también se
debe mantener la observacion formulada en este numeral.
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lll. EXAMEN DE CUENTAS

Como cuestion previa, cabe precisar que la
ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector Plblico afio 2021, no considerd la
asignacion de nuevos recursos para la ejecucion del Programa, asociado al
prestamo BID N°® 3.298/0C-CH. Enseguida, y en relacion con el examen de cuentas
realizado a los gastos del Programa, aludidos en el acapite universo y muestra,
ejecutados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 13 de abril de
2021, respecto a la informacion contenida en el sistema para la Gestion Financiera
del Estado, SIGFE y en los Estados Financieros, EFAS elaborados para el BID, se
desprendieron las siguientes observaciones:

1. Inconsistencias en los Estados Financieros presentados a ser auditados por
esta Entidad de Control.

Se determind en el preinfforme de
observaciones que los informes Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados y el Estado de Inversiones Acumuladas al 13 de abril de 2021, presentan
diferencias en el monto total asignado a los gastos por la suma de USD 161.306,15,
especificamente en el componente C5, denominado “Administracién del Programa®,
conforme al siguiente detalle:

TABLA N° 6: DIFERENCIA EN EL COMPONENTE 5, PRESENTADO EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS

ESTADO DE EFECTIVO
COMPONENTE C5 | RECIBIDO Y DESEMBOLSOS
EFECTUADOS AL 13-04-2021

ESTADO DE INVERSIONES | DIFERENCIA
ACUMULADAS AL 13-04-2021 ($)

Administracion del 5.767.702.49 5.020.008,63| -161.306.14
Programa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados Financieros entregados mediante oficio N° 578, de 16 de abril
de 2021,

Lo referido no se ajusté a las normas
contenidas, entre otras, en el articulo 8.04. del nombrado decreto N° 2.111, de 2014,
sobre Auditoria Externa. (a) El Prestatario se compromete a presentar al Banco, por
si mismo o por intermedio del Organismo Ejecutor, dentro de los plazos, durante el
periodo y con la-frecuencia sefialados en las Estipulaciones Especiales de este
Contrato, los estados financieros y otros informes, y la informacion financiera
adicional que el Banco le solicitare, de conformidad con estandares y principios de
contabilidad aceptables al Banco, lo que no ocurre debido a las inconsistencias en
las cifras de los gastos presentados.

Sobre esta situacion, la Subsecretaria
manifestd en su respuesta que efectud el ajuste al monto sefialado en el componente
N°® 5, del reporte Estado de Efectivo y Desembolsos Efectuados, adjuntando los
esfados financieros y sus notas explicativas ajustados, los que fueron examinados
por esta Contraloria General, determinando gque el monto dicho componente es
coincidente en ambos reportes por un total de $ 5.929.006,63, por lo que se da por

{subsanada la presente observacion.
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2. Falta de reintegro de los recursos no utilizados en el periodo 2020 por parte
de determinados co-ejecutores.

Se comprobé que, a la fecha de cierre de
esta auditoria -18 de mayo de 2021-, tanto el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, como |a Direccion del Trabajo, no habian reintegrado a la Tesoreria
General de |a Republica los recursos no utilizados durante el ano 2020, recibidos
desde la Subsecretaria de Hacienda para la ejecucion de sus respectivos proyectos,
que totalizan un monto ascendente a $ 855.430.853, tal como se detalla en la
siguiente tabla. :

A mayor abundamiento, los decretos que
aprobaron la transferencia de recursos, expuestos en la tabla adjunta, sefalan en el
numeral 1, que los recursos transferidos se destinaran exclusivamente a solventar
los gastos que irroguen las adquisiciones y contrataciones contempladas en el Plan
de Ejecucion de los respectivos proyectos, durante el afio 2020:

TABLA N° 7: RECURSOS NO REINTEGRADOS A RENTAS GENERALES DE LA NACION

T I MONTO [\ .o - |RECURSOS
ENTIDAD CORn s T FECHA TRP-NE%ZI{E]HIDU RENDIDO UHLEE.DDS|
RECEPTORA | psvcrroey~, | DECRETO |
; e § s |
Direccion del - G 07-01-2020 'j
: : 215.873.000| 65.976.092 | 149.896.908
Trabajo 590 24-12-2020 | |
Servicio de 2 06-01-2020 ' k_
Registro Civil & ——— 1.208.711.000 | 503.177.055 | 705.533.945
Identificacion 1120 14-07-2020 ‘
TOTAL - 1.424.584.000 | 569.153.147 | 855.430.853

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion contenida en los expedientes de rendiciones de cuenta
del sistema Proactive, archivo Excel con el control de las rendiciones de cuentas de |a Subsecretaria de
Hacienda, remitido mediante oficio N° 578, de 16 de abril de 2021 y los respectivos convenios de
fransferencia.

Lo anterior, no se ajusta a lo dispuesto en el
articulo 77, inciso primero, de la ley N® 21.289, de Presupuestos del Sector Publico
Ano 2021, que senala, en lo que interesa, que “...los saldos de recursos transferidos
no utilizados por los organismos receptores deberan ser ingresados a rentas
generales de la Nacion antes del 31 de enero del afio siguiente”, lo que no sucedio
en la especie.

-

En relacion a lo anterior, se debe precisar,
ademas, gue estos recursos constituyen un menor aporte fiscal al Programa, al no
haber sido utilizados, lo que no ha sido debidamente reconocido en los Estados
Financieros de esa Subsecretaria.

Al respecto, la Subsecretaria de Hacienda
manifestd en su respuesta que dado los tiempos que involucran los procesos
administrativos y sobre todo al tipo de iniciativas de modernizacién que apoya esa
Secretaria, se consideré la observacion de la Contraloria General de la Reptiblica

n la auditoria del ejercicio 2019, plasmada en el Informe Final N® 165, de 5 de
égasta de 2020, respecto a la elaboracion de convenios para la consecucién de los
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objetivos de las iniciativas o proyectos y dar continuidad en la ejecucion de los
fondos, sin tener que realizar devolucion de los mismos en el gjercicio siguiente,
conforme al criterio contenido en el dictamen N° 43.624, de 2017, de este origen.

Ademas, adjunta a su respuesta las
resoluciones exentas N° 380 y 405, de 16 y 31 de diciembre de 2020,
respectivamente, que aprueban los Convenios entre la Subsecretaria de Hacienda
y el Servicio de Registro Civil e Identificacion - SRCel, y la Direccion del Trabajo,
gue se elaboraron para ejecutar iniciativas en los afios 2020 y 2021.

Agrega en relacion al Servicio de Registro
Civil e ldentificacion que, el monto transferido fue de $ 1.482.711.000 y el monto
pendiente por rendir asciende a $ 979.533.945. Indica, ademas, gue son montos que
se transfirieron en el marco del Programa, durante el afio 2020, y que se pueden
rendir este afo de acuerdo a los convenios de colaboracion, los que no constituyen
un menor aporte, dado que solo no alcanzan a rendirse, por la logica de operacion
de este Préstamo, al Banco Interamericano de Desarrollo.

En relacion con lo antes expuesto, cabe
sefalar que la ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector Piblico para el afio 2020,
contemplé recursos para ser transferidos al Servicio de Registro Civil e Identificacion
en la Partida 08, Capitulo 1, Programa 08, Subtitulo 24, item 02, Asignacién 025.

Enseguida, el decreto N° 2, de 2020, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba transferencia de recursos al Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en el marco del Programa de Modernizacion del Sector
Publico, sefiala en su N° 1, que los recursos se destinaran exclusivamente a
solventar los gastos que irroguen las adquisiciones y contrataciones contempladas
en el Plan de Ejecucion del proyecto denominado “Modernizacién del Servicio de
Registro Civil e Identificacion” durante el afio 2020, asi como aquellas contrataciones
y adquisiciones efectuadas durante el afio 2019 cuyo pago se encuentre pendiente.

Ahora bien, es dable manifestar que la
citada ley N° 21.192, también, contemplé recursos para ser transferidos a la
Direccion del Trabajo en la Partida 08, Capitulo 1, Programa 08, Subtitulo 24, ltem
02, Asignacion 016.

Luego, el decreto N° 8, de 2020, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba transferencia de recursos a la Direccién del
Trabajo, en el marco del Programa de Modernizacion del Sector Publico, sefiala en
su N° 1, que los recursos se destinaran exclusivamente a solventar los gastos que
irroguen las adquisiciones y contrataciones contempladas en el Plan de Ejecucion
del proyecto denominado “Modernizacion de los Procesos de Fiscalizacion y Gestidon
de los Servicios a los Usuarios de la Direccion del Trabajo” durante el ano 2020, asi
como aquellas contrataciones y adquisiciones efectuadas en el afio 20189 cuyo pago

%e encuentre pendiente,

43




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

En ese contexto, en lo que concierne a la
obligatoriedad de restituir los saldos no ejecutados, es del caso advertir que las
transferencias de recursos publicos suponen que los fondos estan destinados a la
gjecucion de un programa o proyecto por parte del organismo receptor, en el marco
de sus propios fines u objetivos, cuyos lineamientos se encuentran en la norma legal
o en la asignacion presupuestaria que las regula, y con mayor detalle en el convenio
a traves del cual se formalizan, de manera tal que si bien dichos recursos pasan a
integrar el patrimonio de la institucion receptora, quedan afectos al cumplimiento de
la antedicha finalidad (aplica dictamenes N°s. 80.238, de 2011, y 19.326, de 2013,
entre otros, ambos de este origen). Siendo asl, la institucion beneficiaria del aporte
se encuentra en el imperativo de restituir aquellos caudales que no hayan sido
invertidos en los objetivos prefijados por el programa y los convenios respectivos,
dentro del periodo establecido para la ejecucion del proyecto o programa de que se
trate y, de igual manera, el otorgante de los fondos tiene el deber de requerir su
reintegro, lo que es aplicable aun cuando ello no se hubiere contemplado
expresamente en los acuerdos suscritos por las partes (aplica dictamen N° 19.326,
de 2013, de este Organismo de Control).

Tal conclusion es concordante con el
principio de legalidad del gasto publico, consagrado en los articulos 6°, 7° y 100 de
la Constitucion Politica de la- Republica; 5° de la ley N°® 18.575, y 56 de la ley
N° 10.336, conforme al cual los servicios publicos deben actuar con estricta sujecion
a las atribuciones que les confiere la ley y, en el orden financiero, atenerse a las
disposiciones que al efecto regulan el egreso.

No obstante, lo sefialado no tiene aplicacion
en aquellos supuestos en que al término del respectivo ejercicio presupuestario el
plazo para la ejecucion de las actividades previstas atlin esta vigente o este ha sido
prorrogado expresamente por las partes, en cuyo caso no procede la restitucion de
los remanentes del periodo, pues se trata de haberes que continlian empleandose
en el fin para el cual fueron otorgados (aplica dictamen N° 43.624, de 2017, de esta
procedencia).

Ahora bien, de los antecedentes tenidos a la
vista no se advierte que se hubieren prorrogado expresamente los convenios
suscritos, razon por la cual los fondos transferidos y no ejecutados durante el afio
2020, no habiendo sido invertidos dentro de la anualidad establecida en los
respectivos protocolos, y no constando que hayan sido invertidos en el periodo
auditado corresponde gue tales remanentes de recursos sean devueltos.

En efecto, las mencionadas resoluciones
exentas N° 380 y 405, ambas de diciembre de 2020, que aprueban los convenios
de colaboracion con las entidades en cuestion, no vienen a prorrogar los convenios
de transferencia objetados en la presente observacion, indicados en la tabla N° 7
precedente, sino que corresponden a nuevos acuerdos, lo cual no se ajustaria a lo

t%Kc‘]i'.:*.[;:u,nestnn:: en el referido dictamen, por lo que no sé justifica la no restitucién de los
recursos no utilizados del periodo 2020.
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Por otra parte, con respecto a lo sefalado
por esa cartera de Estado en relacion al monto transferido al SRCel, por un monto
total de $ 1.482.711.000, es preciso indicar que esta Entidad Fiscalizadora en la
observacion planteada solo se refiere a los recursos aprobados y transferidos, a
través de los decretos N° 2 y 1.120, ambos del afio 2020, por un total de
$1.208.711.000, de los cuales $ 705.533.945, no fueron utilizados durante el
periodo 2020.

Considerando todo lo antes expuesto, se
mantiene la observacion planteada en este numeral.

3. Sobrevaluacion del efectivo recibido en pesos por concepto de aporte fiscal.

Se verifico que durante el ejercicio 2021, las
entidades beneficiarias 'que se detallan en la tabla siguiente, reintegraron a la
Tesoreria General de la Republica un monto total de $ 12.078.641, por recursos
recibidos desde la Subsecretaria de Hacienda durante el afio 2020, en las fechas
que se indican, para la ejecucion de sus respectivos proyectos del Programa, y que
finalmente no fueron utilizados en dicho periodo. Ello, en virtud de lo previsto en el
citado articulo 77, inciso primero, de la nombrada ley N° 21.289.

Al respecto cabe sefalar que, a la fecha de
cierre de esta auditoria, es decir, 18 de mayo de 2021, tales recursos no habian sido
registrados contablemente por la Subsecretaria de Hacienda en la cuenta contable
5639902 “Ajustes de anos anteriores por transferencias corrientes”. Sin perjuicio de
aquello, estos reintegros representan una menor disponibilidad de recursos para el
proyecto por concepto de aporte fiscal, lo que no fue reconocido por esa
Subsecretaria en los estados financieros presentados a esta Contraloria General,
mediante oficio N° 578, de 16 de abril de 2021.

TABLA N° 8: RECURSOS NO UTILIZADOS DURANTE EL ANO 2020
REINTEGRADOS A LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| ENTIDAD BENEFICIARIA i L oS REIE‘%}T&DD
|
F_Dgcgn_{le Cc:-mpras y Contratacion Publica | 18-02-2021 79.670
Subsecretaria de la Cultura y las Artes ; L 11-05-2021 6. 527:!3'0 '
Subsecretaria de Salud Publica 29-04-2021 5.171.771
TOTAL 12.078.641

Fuente:; Elaboracion prepia a partir de la infarmacion remitida a traves de los comreos electrénicos de 3 y 11 de mayo
de 2021, respectivamente

En relacion a este punto, la Subsecretaria
de Hacienda preciso en su respuesta que “la Direccion de Compras y Contratacion
Publica envié los comprobantes a la Secretaria de Modernizacion del Estado, el 29
de abril de 2021, dado que estaban esperando la modificacion presupuestaria para

&r&cnnocer el ingreso (apertura del subtitulo 25)".
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Ademas, en lo que se refiere a la
contabilizacion, sefala que saolicitd a la Direccion de Presupuestos, desagregar en
el sistema SIGFE la cuenta contable 5639902 “"Ajustes de arfos anteriores por
transferencias corrientes”, de acuerdo a lo solicitado en el Informe Final N° 162, de
2021, de esta Contraloria General, por lo que estdn a la espera de ese ajuste en el
sistema para contabilizar y actualizar los estados financieros.

Considerando que esa entidad no adjunta la
solicitud efectuada a la DIPRES y que reconoce que aln no registra contablemente
la devolucion de los recursos no utilizados por las entidades beneficiarias, asi como .
tampoco el ajuste a los estados financieros, se mantiene la presente observacion.

4. Falta de devolucion al BID de los recursos no ejecutados.

Se comprobdé que a la fecha de cierre de
esta auditoria -18 de mayo de 2021-, la Subsecretaria de Hacienda no habia
efectuado la devolucion de los recursos no ejecutados, ascendente a un total de
USD 107.800,50, de acuerdo a lo sefalado en la carta BID N* CSC/CCH/115/2021,
de 5 de mayo de 2021, dirigida a la Directora de |la Secretaria de Modemizacion.

Tal situacion no se ajusto a lo dispuesto en
el articulo 4.08, periodo de cierre, letra b, del capitulo IV, de las normas generales,
del citado contrato de préstamo, que sefiala que se devolvera al Banco, a mas tardar,
el ltimo dia de vencimiento del periodo de cierre, el saldo sin justificar de los
recursos desembolsados. Dicho periodo corresponde al plazo de noventa (90) dias
contado a partir de la fecha estipulada para el vencimiento del plazo original de
desembolsos o sus extensiones, segun lo indicado en el numeral 44, del capitulo I,
de las citadas normas generales, el cual corresponde al 18 de mayo de 2021.

Sobre esta materia, la entidad aport6 en su
respuesta, antecedentes que dan cuenta de la transferencia de los recursos
efectuada al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con fecha 18 de mayo de
2021, entre ellos, la cartola bancaria N° 41, de la cuenta corriente N° 9005XXX, que
muestra el cargo efectuado por un total de $ 77.287.568, y un correo electrénico de
26 de mayo de 2021, mediante el cual Ia entidad bancaria confirma la recepcion de
dichos recursos.

Sin embargo, se comprob6é que dicha
devolucion no fue incorporada como movimiento en los estados financieros, por lo
que existe una sobrevaloracion de los ingresos recibidos por parte del BID, por este
monto.

Por lo tanto, se subsana la observacién en
lo relativo a la devolucion de los recursos efectuada por la Subsecretaria, no
obstante, se debe mantener en lo que dice relacion con el ajuste pendiente de

%/realizar a los ingresos del programa presentados en los estados financieros.
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5. Subvaluacién de los activos de la Secretaria y organismos co-ejecutores.

Tal como se expuso en' el Acapite de
Aspectos de Control Interno, las adquisiciones efectuadas conforme el plan de
adquisiciones fueron reconocidas como gastos y no como activo, por lo que las
siguientes entidades publicas presentan activos subvaluados, en la suma total de
$ 3.680.879.941, segun se muestra en resumen en la siguiente tabla y
detalladamente en el anexo N° 1

TABLA N° 9: DETALLE DE BIENES NO ACTIVADOS POR ENTIDAD BENEFICIARIA

MONTO DE LA
ENTIDAD BENEFICIARIA “MGE "> | COMPRA SEGUN PLAN
COMPRAS $

Eire_{écﬁm de Compras y Contratacién Publica 19 1.224 833.465
Direceion de Presupuesto 1 45678.650
Direccion del Trabajo 12 978.421 490
Secretaria General de la Presidencia 2 145.000.000
‘Servicio Nacional del Patrimonio Cultural 8 .| ' 380.254.167
Subsecretaria de Hacienda 1 148.744 800
Subsecretaria de Transporte 1 330.000.000
Superintendencia de Salud - Compin 4 A27.847.325
A et g CRERRBE: | e o ppdy S el SRR Y VISt 3.680.879.941

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion expuesta en los planes de adquisiciones de las entidades
bensficiarias ¥ Subsecretaria de Hacienda, proporcionados mediante el aficio N* 578, de 16 de abril-de 2021,

Lo sefialado no se aviene con la normativa
especifica contenida en la resolucién N° 16, de 2015, sobre Activos Intangibles, que
sefiala -entre otros aspectos- que deben activarse aquellos bienes intangibles
cuando su costo de adquisicion individual o por grupo homogeneo sea mayor o igual
a treinta Unidades Tributarias Mensuales (UTM)’; que el mismo sea perfectamente
identificable y que exista un acuerdo vinculante, como ocurre para los casos
identificados por esta Entidad de Control.

Asimismo, no se ajusta a lo indicado en el
numeral 8, Control de un Activo de la citada resolucion N°16, el que expone que una
entidad controlara un determinado activo siempre que tenga el poder de obtener los
beneficios economicos futuros o potencial de servicio que procedan de los recursos
que subyacen en el mismo y, ademas, pueda restringir el acceso de terceras

{pemnnas a esos beneficios o dicho potencial de servicio”.

! Equivalente a $1.553.940, considerando el valor de la UTM al mes de mayo 2021, ascendente a
$51.798, segun informacion de la pagina web del SIl.
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Al respecto, la entidad reitera en su
respuesta lo ya sefialado en el acapite |, Aspectos de Control Interno, manifestando
que solicitara a las contrapartes técnicas de los co-ejecutores del programa, una vez
recibido el presente informe final, que realicen el analisis de las compras sefaladas,
con sus respectivas areas de contabilidad y presupuestos, a objeto de definir si éstos
cumplen con todos los aspectos para ser activados y realizar las reclasificaciones
gue correspondan.

Por lo antes expuesto, y considerando que
las medidas senaladas por esa Secretaria de Estado se concretaran en el futuro, y
que hasta esta fecha los activos no tienen un control contable habilitado y por ende
se encuentran subvaluados, se mantiene la presente observacion.

En otro orden de consideraciones, cabe
sefnalar en relacion con el Informe Final N® 162, de 2021, emitido con fecha 29 de
abril de 2021, que la Subsecretaria se encuentra en plazo para atender los
requerimientos formulados en el citado documento, por lo que el seguimiento de las
observaciones - contenidas en ese informe no fueron consideradas en esta
oportunidad.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Subsecretaria de Hacienda aportd
antecedentes y ha iniciado acciones que han permitido salvar algunas de las
situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 319, de 2021, de este
Organismo Fiscalizador.

] Sobre el particular, cumple con hacer notar
en relacion con lo indicado en el Acapite ||, Examen de la Materia Auditada, numeral
1, Respecto al avance del programa, numerales 1.1. Avance Financiero y 1.2.
Avance Fisico, que corresponden a una constatacion de hechos, y no a una
observacion. ;

Ahora bien, al tenor de los nuevos
antecedentes aportados, las correcciones efectuadas a los EEFF ya remitidos a esta.
Entidad de Control y las medidas correctivas adoptadas por esa entidad, se
subsanan las observaciones contenidas en el capitulo Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 2, Omision del informe de las notas explicativas en los Estados
Financieros; en el capitulo Ill, Examen de Cuentas, numeral 1, Inconsistencias en
los Estados Financieros presentados a ser auditados por esta Entidad de Control, y
numeral 4, Falta de devolucion al BID de los recursos no ejecutados, en lo que dice
relacion con el reintegro de los montos sin rendir al BID.

Respecto de aquellas observaciones que se

mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima r
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:
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1. En lo concerniente al capitulo |,
Aspectos de Control Interno, Falta de control de los activos intangibles adquiridos en
virtud del Programa de Mejora de la Gestién Publica y de los Servicios al Ciudadano
(C), y a lo dispuesto en el capitulo lll, Examen de Cuentas, numeral 5, sobre la
Subvaluacion de los activos de la Secretaria y organismos co-ejecutores (C), la
Subsecretaria debera remitir el analisis de las adquisiciones realizadas durante el
periodo del crédito a fin de determinar aguellas que debieron activarse conforme a
la normativa contable emitida por esta Entidad de Control, ademas de proporcionar
los ajustes que sean pertinentes para realizar el control contable de dichas
adquisiciones tanto en los co-ejecutores como en la secretaria, lo que debera
acreditar en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente documento. Ademas, debera contar con un registro de todos los bienes
intangibles reconocidos por esa secretaria, asi como también de aquellos
informados por las distintas entidades, lo que debera acreditar en igual plazo.

8 En lo referido al capitulo ll, Examen
de la Materia Auditada, numeral 3, Deficiencias en el manejo de la cuenta corriente
exclusiva para el crédito (C), esa secretaria debera efectuar un analisis sobre la
falta de recursos para dar cumplimiento a las obligaciones del Programa en la suma
de §44.330.815, y dar cuenta de los ajustes que sean pertinentes. Todo lo
expuesto, debera ser informado en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe final.

3. En relacion al capitulo I, Examen de
Cuentas, numeral 2, Falta de reintegro de los recursos no utilizados en el periodo
2020 por parte de determinados co-ejecutores (AC)’, esa Subsecretaria debera
gestionar y remitir los comprobantes contables que den cuenta de la restitucion de
los recursos no utilizados por el Servicio de Registro Civil e |dentificacion y la
Direccion del Trabajo durante el periodo 2020, a las Rentas Generales de la Nacion,
por un monto total de $ 855.430.853, lo que debera ser acreditado en un plazo de
60 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion del presente informe final.

En lo que respecta al numeral 3,
Sobrevaluacion del efectivo recibido en pesos por concepto de aporte fiscal (C), esa
Secretaria debera efectuar el registro contable de la devolucién de los recursos no
utilizados por las entidades beneficiarias en las cuentas contables habilitadas para
este tipo de operaciones, asi como tambien el ajuste a los estados financieros,
remitiendo la evidencia de aquello en un el mismo plazo de 60 dias habiles antes .
mencionado.

Sin perjuicio de lo anterior, en lo sucesivo,
debera arbitrar las medidas pertinentes para que la informaciéon mantenida en los
estados financieros sea detallada y no agrupada, ya gue esta ultima no permite la
toma de decisiones, como es el caso de lo sefialado respecto a la cuenta contable

&5»‘5399[}2 “Ajustes de-afios anteriores por transferencias corrientes”.

8.(C). Observacion Compleja.
# (AC): Observacion Altamente Compleja.
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En cuanto a lo sefialado en el numeral 4,
Falta de devc:-luclén al BID de los recursos no ejecutados (C), en lo que respecta a
no informar dicha devolucion en los estados financieros, esa Subsecretaria debera
realizar el ajuste a los ingresos recibidos por parte del BID, por el monto de la
devolucion, en los reportes financieros del prestamo o comunicar dicho evento en
las notas a los EEFF o en comunicaciones finales con el BID, lo que debera acreditar
documentadamente a este Organismo de Control dentro del plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe final. En el mismo plazo
debera realizar los registros contables de dicha devolucion, en la cuenta 232 “Deuda
Publica Externa” en el sistema SIGFE, a fin de reflejar la deuda real por concepto
del crédito. '
; Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, y que fueron categorizadas como AC y C, el Servicio debera
remitir a esta Contraloria General el “Informe de Estado de Observaciones” de
acuerdo al formato adjunto en el Anexo, en un plazo de 60 dias habiles contado
desde |a recepcion del presente documento.

Remitase al sefior Ministro de Hacienda, al

ubsecretario y al Auditor Ministerial de esa Cartera de Estado y a la Especialista
Financiera de la Representacion en Chile del Banco Interamericano de Desarrollo.

Saluda atentamente a Ud.,

— !

NICA JORQUERA AREVALO

Jola de 1 Usadad do Presidencis, Hacenda y RREE.
Contraloria General de la Reptiblica
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ANEXO N°1

Detalle de adquisiciones de bienes intangibles sin activar

==
[ 4
| enmow | DESCRPGONDE | womoenoe | MOMO
| | BENEFICIARIA COMPRA
151 ADQUISICIONES ENS
l: " _—
[ Licencias expansion de :
1 Direccion del plataforma de apoyo a la 46296-1580-CM17 y 501 739 302
Trabajo gestion del servicio al cliente 4629-1562-CM17 EEES
(CRM)
Solucion interoperabilidad
Direccion del (Bus de Servicio) soporte !
2 Trabajo fiscalizacion electrdnica: o i s ek
Desarrollos
Direccion del Zorit
2 Trabajo CUStUI'PIZBEIDn de C_RM 7 4629-684-CM17 45.446.639
Direccion del Customizacion de software :
4 Trabajo de gestion documental 4829-1617-CM17 45 533.361
Implementacion del Modelo
: : | de Gestion Documental y
5 ?r';f;f" del | Redisefio del Sistema de 4629-605-CM18 40589093 |
! Gestion Documental de la
Direccion del Trabajo
; : Implementacion en la
6 .':r‘:;i"a":lf“ del | Modalidad SAAS de un 4629-591-CM18 46.500.720
~. i Asistente Virtual o Chatbot
. o Consultoria para Integracion
7 (Dlecciondel | 4ot ol “Miescritirio 4629-1034-CM18 46724 014
Trabajo v
laboral" con ofros médulos
Servicio para la Definicion de
Direccion del Estandares de Desarrollo de
4 Trabajo Software y Homologacién de | 4629-282-CM19 485 R
Tramites para Portal Mi DT
Servicio de Desarrollo de
Direccitn del Software para el Proyecto de
9 Trabajo Certificados Laborales y AoeH-GH-Cit1e 40817240
Previsionales
Sl Configuraciones Cluster |
10 | Direccién del Primario Libro de 4629-1326-CM19 48 093 682
Trabajo R :
& emuneraciones
: it Funcionalidades LRE DT UF
11| Drecclondel | 41755 (UF345 6 a0 2020) - | 851556-30-CM20 50.000.000
Trabajo :
AM Inversiones
T Servicio integracién LREde | |
12| recciondel | bt Software de cadenade |  851556-25-CM20 19.297.430
! suministro y loglstica
Superintendencia i
13 | de Salud - Desarrollo de Mejoras al 757-491-CM20 63.067.847
Compin | Sistema Informatico

51




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

UNIDAD PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

! DESCRIPCION DE ; MONTO
iy E!Eﬁhélllgffm . | COMPRA SEGUN PLAN DE N SSEEQ‘ADE ESTIMADO
ADQUISICIONES EN &
(Implementacion Solucion
Informatica) 2020
Superintendencia | Servicio de Suministro de
14 | de Salud - Perfiles de Apoyo para 757-486-CM20 48.067 666
Compin Desarrollo de Aplicativos
Superintendencia | Mejoras Sistema Informatico
15 | de Salud - (Implementacion Solucién Sin Informacion 265.711.812
Compin Informatica) 2021
Superintendencia | . ;
Ejecucion Fase 3 Afc 2021 x .
16 dce Satlud - T Goshitn det Cambio Sin Informacion 50.000.000
ompin . L
glrécr.:tr.‘m a8 Desarrollo Monitoreo
§7 | = hntesy Observatorio- Actualizacion 869591-71-CM17 42.847.100
Contratacion ;
i Sw IBM
Publica LA,
pi== DW (Data Warehouse)
ggrsﬁccrrgg de Infraestructura HW e
18| &0 mfata c‘{ﬂn Insumos SW . 869591-57-CM17 44.640.000
Biblica {Alamacenamiento Microsoft
Azuremonetaryco }
Direccion de
Compras y Redisefio de servicios ; 3
19 Contrat=cion ChileCompra 860591-33-SE18 40.723.200
| Publica
Direccion de
Compras y Desarrollo Nuevo Modelo Fopp
20 Caniraiaaian cM BB9591-70-CM17 B4.165.598
Pablica LI
. 2 Implementacion
ggf;:;:; 4 |herramientas
2 et ss complementarias 2240-33-CM16 45.861.123
Publica (DESARROLLADORES
.NET SENIOR)
Direccién de Implementacion
Compras y herramientas .
22 Contratacion complementarias (HH 869591-6-CM17 46.384.544
Fublica DESARROLLADOR .NET)
Direccion de
Compras y Interoperabilidad SIGFE- et
23 Contratacion Mercado Piblico B69581-56-CM17 45.909.3251
Publica
Direccion de
Compras y intercperabilidad SIGFE- . 3
24 Qontratar.:i:’:rn Mercads: Poblice BEBEE‘]*DE_CM‘!B 45.028.178
Publica ) i
Direccitn de .
Camposs eisasimabongd 869591-2-CM17 46.039.514
26 i~ ntratacion herramientas - 038,
Publica complementarias
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DESCRIPCION DE i MONTO
N | elNTIDAD o | coMPRASEGUN PLANDE | N SREENDF ESTIMADO
ADQUISICIONES EN$
(DESARROLLADOR NET
SENICR)
Direccion de 7
Compras y Redisefio de servicios an.
26 Gonfratacion ChileCompra 869591-30-5E18 80.675.301
Publica
Direccion de
| Compras y Redisefio de servicios = b
l2? | Gontratacion | ChileCompra B68591-7-SE19 133.220.700
| Pablica =
| Direccién de
| Compras y Redisefio de servicios . ;
28 Contratacitn ChileCompra B865551-8-SE19 232.479.009
Publica
s Simplificacion de formularios .
orecoionde | (Bases de Licitacion)
29 Co ntfat ac?:j B Consultoria 2 - Etapa 2 869591-5-CM17 44.437 122
Bublica (ANALISTA CALIDAD
‘ SENIOR HH)
Simplificacion de formularios
Direccion de (Bases de Licitagion)
Compras y Consultoria 3 - Etapa 2 =
30| Contratacion | (DESARROLLADOR NET | 869591-20-CM17 JoAREA
Plblica SENIOR - Herramientas de
Informacién)
Simplificacion de formularios
Direccion de (Bases de Licitacion)
Comprasy | Consultoria 4 - Etapa 2 oy
31! Contratacién | (DESARROLLADOR NgT | 909991-21-CM17 AP0t
Pblica SENIOR- Simplificacion de
Formularios)
Direccion de Simplificacion de formularios
Compras y {Bases de Licitacion)
32| Contratacién | Consultoria & - Etapa 3 B69591-70-CM17 67.336.406
| Publica (2018)
 Direccion de
Compras y :
33 | Contratacion Datos abiertos 869591-38-CM17 42 759.926
Plblica
Direccion de
Compras y i y
34 Contratacitn Datos abiertos 869591 .—?D—CM‘I T 44 871.301
Publica Al |
Direccion de Servicios profesionales para
Compras y Mejoras al Registro de
58 Contratacion Proveedores DCCP UF 55155.6'33'CG2{] 43.000.000
Piblica 1.454 18 - PRAGMA
Servicio Nacional |, . .. :
del Patrimonio | [ciatva Transferencia - 4588-297-CM18 46,729.179
Cultural ngesta OAIS
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DESCRIPCION DE o MONTO

" | BENEFICIRiA | COMPRA SEGUN PLAN DE | " OROEN DE - ESTIMADO

ADQUISICIONES ENS
Servicio Macional ;

37 | del Patrimaonio Transferencia Fase || 4588-197-CM18 46.060.539
Cultural =
Servicio Nacional Wy

38 | del Patrimonio E::‘ff. de d.g}.f.‘j ;ep""’a“'“” Y1 sin Informacién 65.029.215

| Cultural a isponibilida
Servicio Nacional | Capa Integracion con gestor

39 | del Patrimonio de contenido y motor de 4588-229-CM18 45.068.773
Cultural consulta
Servicio Nacional ‘

40 | del Patrimonio Portal de consultas 4588-62-CM20 48 582 510
Cultural
Servicio Macional :

41 | del Patrimonio’ Desp"eg%"e QRIS Ingasta 4588-92-CM20 40622098

| Cultural entrega final :
Servicio Nacional

42 | del Patrimonio Plataforma de integracién 4588-88-CM20 . 42.086.423
Cultural i

.| Senvicio Nacional | Almacenamiento intermedio

43 | del Patrimonio ajuste con almacenamiento 4588-71-CM20 46.075.430
Cultural permanente

Desarrollo y Soporte del
44 %‘;f‘ﬁf”ﬂ 98 | sistema de gestion de 851556-29-SE20 330.000.000
P Licencias de Conducir
Subsecretaria de
Hacienda, Desarrollo y Soporte del

45 Componentss 1 | Notificador del Estado B51:300-54-CC0 148.744.800
y2
Direccitn de Servicios de

i Presupuesto interoperabilidad SIGFE E31556 S CMth 42.575:690
Secretaria

| 47 | General de |a Servicio de Cloud Computing 1051180-2-SE20 100.000.000
Presidencia
Secretaria

48 | General de la Biblioteca digital B617-758-SE17 45.000.000

Presidencia
TOTAL 3.680.879.941

beneficiarias y Subsecretaria de Hacienda, proporcionados mediante oficio N° 578, de 16 de abril de 2021.

o4

|

3 Ee-xl
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion expuesta en los planes de adquisiciones de las entidades
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debera acreditar en igual plazo.

ANEXO N° 2
Estado de Observaciones del Informe Final N° 319, de 2021.
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA ]MPLE‘:EE,L%D Ay| FoLoo UBSE?}ETC‘D”
- N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR LA I~ NUMERACION COMENTARIO
| OBSERVACION| OBSERVACION |COMPLEJIDAD | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION | DOCUMENTO DE LA
‘ FINAL DE RESPALDO
DE RESPALDO - ENTIDAD
Falta de control de
los activos La Subsecretaria debera remitir el analisis de las
intangibles adquisiciones realizadas durante el periodo del
Capitulo |, adquiridos en virtud | (C): crédito a fin de determinar aquellas que debieron
Aspectos de del Programa de Observacion activarse conforme a la normativa contable
Control Interno, | Mejora de [a Gestion | compleja. | emitida por esta Entidad de Control, ademas de
Pablica y de los | proporcionar los ajustes que sean pertinentes
Servicios al para realizar el control contable de dichas
Cludadano. adquisiciones tanto en los co-ejecutores como 1
= en la secretaria, lo que debera acreditar en un
plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde
Canitulo Il Subvaluacion de los la recepcion del presente documento. Ademas,
E P d ! activos de la |y debera contar con un registro de todos los
Gxan‘ntan g Secretaria y Observacion bienes intangibles reconocidos por esa
Hegias) organismos co- - compleja, secretaria, asi como también de aguellos
numeral 5. ejecutores. informados por las distintas entidades, lo que
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o6

: REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA |, o MEDIDA | £oi100 |DESE$E‘C'O"
N"DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR LA suU NUMERACION COMENTARIO
OBSERVACION | OBSERVACION |COMPLEJIDAD | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION | POCUMENTO DE LA
FINAL DE RESPALDO
DE RESPALDO ENTIDAD
Esa secretaria debera efectuar un analisis sobre
la falta de recursos para dar cumplimiento a las
obligaciones del Programa en la suma de %
44.330.815, y efectuar los ajustes respectivos en
Capitulo II; g caso de ser pecesario, Ademas, debera
Exgman de la ng_zing'af‘ &n &l " (C); acreditar documentadamente que existia
Materia 110 G€ '8 CUBN'3 | Gpservacion | autorizacion para efectuar pagos asociados al
Auditada, SOf ot Excisga compleja. préstamo BID con recursos locales, a traveés del
numeral 3 para el credito Sistema de Pago Centralizado. Todo lo
expuesto, debera ser informado en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe final.
Esa Subsecretaria debera gestionar y remitir los
comprobantes contables que den cuenta de la
Falta de reintegro de restitucion de los recursos no utilizados por el
los recursos no Servicio de Registro Civil e Identificacién y la
Capitulo 11l utilizados en el (AC) Direccitn del Trabajo durante el periodo 2020, a |
Examen de perfodo 2020 por Observacion Rentas Generales de la Nacion, por un monto
Cueritse, parte de Altarnente total de $ 855430853, lo que deberd ser
numeral 2 determinados co- compleja. acreditado en un plazo de 60 dias habiles, a -
ejecutores. contar de la fecha de recepcion del presente
informe final.
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA [ o MEDIDA | FoLio 0 DBSE&E:‘G'GN
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR LA sl NUMERACION COMENTARIO
OBSERVACION| OBSERVACION |COMPLEJIDAD| CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMEN o DOCUMENTO
FINAL NTAGION | o pEspaLDo:| — RELA
DE RESPALDO ENTIDAD
Esa Secretaria debera efectuar el registro
| contable de la devolucion de los recursos no
Capitulo il Sobrevaluacidn del (C): utilizados por las entidades beneficiarias en las
Examen de efectivo recibido en Obéewacidn cuentas contables habilitadas para este tipo de
Cuentas, pesos por concepto DI operaciones, asl como también el ajuste a los
numeral 3. de aporte fiscal, i estados financieros, remitiendo la evidencia de
aguello en un &l mismo plazo de 60 dias habiles
[ antes mencionado,

En lo que respecta a no informar dicha
devolucién en los estados financieros, esa
Subsecretaria. debera efectuar el ajuste a los
ingresos recibidos por parte del BID, por el
monto de la devolucidn, en los reportes
financieros del préstamo o comunicar dicho
Capitulo I, Falta de devolucién (C) evento en las notas a los EEFF o en
Examen de al BID de los Dbéewacidn comunicaciones finales con el BID, lo que
Cuentas, rEcUrsos no s debera acreditar: documentadamente a este
numeral 4 ejecutados. peia. Organismo de Control dentro del plazo de 60

dias habiles, contado desde |la recepcion del
presente informe final. En el mismo plazo debera
realizar los registros contables de dicha
devolucién, en la cuenta 232 “Deuda Pdblica
Externa” en el sistema SIGFE, a fin de reflejar la |
deuda real por concepto del crédito, !
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